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ABSTRAK

SUSIYANTI. Pengaruh Lingkungan Kerja, Gaji Karyawan dan Motivasi
Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Transportasi Global
Mandiri (Dibawah bimbingan Ibu Dr. M. Ima Andriyani, SE.M.Si dan Ibu
Syahyuni, SE.MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, gaji
karyawan dan motivasi kerja terhadap produktivitas karyawan pada PT.
Transportasi Global Mandiri. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Populasi penelitian ini terdiri dari 173 karyawan dengan sampel sebanyak 63
responden yang ditentukan menggunakan rumus slovin dan teknik pengambilan
dengan sampel random sampling. Pengujian data dilakukan melalui uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji hipotesis, koefisien
korelasi dan determinasi yang menggunakan software SPSS 27. Analisis yang
digunakan adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel lingkungan Kkerja, gaji
karyawan dan motivasi kerja mempengaruhi produktvitas karyawan. Hasil
penelitian juga menunjukan lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas
karyawan, gaji karyawan berpengaruh terhadap produktivitas karyawan, dan
motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan.

Implikasi penelitian diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi PT.
Transportasi Global Mandiri dalam meningkatkan produktivitas karyawan melalui
lingkungan yang kondusif, memperbaiki sistem pembayaran gaji, dan peningkatan

motivasi kerja karyawan.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Gaji Karyawan, Motivasi Kerja Terhadap

Produktivitas Karyawan
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ABSTRACT

SUSIYANTI. The Influence of Work Environment, Employee Salary and Work
Motivation on Employee Productivity at PT. Transportasi Global Mandiri (Under
the guidance of Mrs. Dr. M. Ima Andriyani, SE.M.Si and Mrs. Syahyuni, SE.
MM)

This study aims to determine the influence of the work environment,
employee salary and work motivation on employee productivity at PT. Independent
Global Transportation. This study uses a quantitative method. The population of
this study consisted of 173 employees with a sample of 63 respondents determined
using the slovin formula and the sampling technique with random sampling. Data
testing was carried out through validity tests, reliability tests, classical assumption
tests, multiple linear regression, hypothesis tests, correlation coefficients and
determinations using SPSS 27 software. The analysis used was multiple regression
analysis.

The results of the study show that the variables of work environment,
employee salary and work motivation affect employee productivity. The results of
the study also show that the work environment affects employee productivity,
employee salaries affect employee productivity, and work motivation affects
employee productivity.

The implications of the research are expected to be considered for PT.
Independent Global Transportation in increasing employee productivity through a
conducive environment, improving the salary payment system, and increasing

employee work motivation

Keywords: Work Environment, Employee Salary, Work Motivation Towards

Employee Productivity
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sumber daya manusia (SDM) memegang peran sentral sebagai fondasi bagi

kelangsungan hidup dan perkembangan organisasi, khususnya di bidang
transportasi yang terus berubah. Di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat,
kemampuan perusahaan dalam mencapai sasaran operasional  serta
mempertahankan eksistensinya di pasar sangat ditentukan oleh kualitas.
Keberadaan sumber daya manusia dalam organisasi menjadi ujung tombak
pencapaian tujuan perusahaan, karena merekalah yang menjalankan berbagai
aktivitas operasional agar dapat meningkatkan efektivitas dan efesiensi perusahaan.
Sumber daya manusia menjadi bagian dari ilmu manajemen dalam proses
perencanaan, pengorganisasian, memimpin dan mengendalikan (Rahardjo, 2022)
Dalam organisasi, sumber daya manusia berperan sebagai jembatan antara sumber
daya manusia dengan pencapaian organisasional, di mana efektivitasnya sangat
bergantung pada bagaimana faktor-faktor internal seperti lingkungan kerja, gaji dan
motivasi yang dikelola untuk mendukung produktivitas secara keseluruhan.

Salah satu keberhasilan sumber daya manusia adalah produktivitas
karyawan yang mencerminkan kontribusi terhadap tujuan organisasi. (Martono,
2019) produktivitas merupakan rasio output terhadap input, yang menegaskan
perannya sebagai penentu keberhasilan organisasi. Sedangkan (Nugraha et al.,
2025) Produktivitas merupakan sikap mental yang selalu mempunyai pandangan

bahwa kehidupan hari ini harus lebih baik dari hari kemarin dan hari esok harus



lebih baik dari hari ini. Sedangkan (Mahmudah et al., 2023) Produktivitas
merupakan pengukuran keberhasilan suatu perusahaan dalam memanfaatkan
sumber daya untuk mencapai hasil yang otimal. Standar ukuran perusahaan yang
harus dipenuhi oleh setiap karyawan untuk bekerja dengan penuh semangat dan
tanggung jawab dalam suatu pekerjaan yang telah diberikan oleh perusahaan
(Nurdiana & Andri, 2023).

Siswandari et al., (2024), Produktivitas merupakan kemampuan setiap
individu, perusahaan untuk menghasilkan suatu yang diinginkan dengan
menggunakan sumber daya yang efektif dan efesien. Sedangkan (Lestari &
Hidayat, 2018) Produktivitas adalah perbandingan antara hasil yang diperoleh
output dengan jumlah sumber daya yang dipergunakan sebagai masukan.
Sedangkan (Annafi et al., 2022) produktivitas adalah hasil membandingkan peran
serta tenaga kerja dengan hasil yang dicapai untuk lebih baik.

Melvani & Utami (2023), Lingkungan kerja adalah kondisi fisik mapun
sosial di mana seorang karyawan bekerja. Sedangkan (Siswandari et al., 2024)
lingkungan kerja merupakan sesuatu yang berada disekitar para karyawan bekerja
sehingga mempengaruhi suatu karyawan dalam melaksanakan kewajiban yang
telah ditugaskan oleh perusahaan.

Lingkungan kerja merupakan suatu yang ada disekitar karyawan yang dapat
mempengaruhi individu karyawan dalam menjalankan tugas-tugas dari perusahaan
(Mahmudah et al., 2023), Dengan lingkungan yang nyaman dapat meningkatkan
semangat serta menciptakan suasana kerja yang harmonis (Soraya & Noviantoro,

n.d.)



Lestari & Hidayat (2018), Gaji adalah balas jasa dalam bentuk uang yang
diterima karyawan sebagai imbalan kerja yang telah memberikan kontribusi dalam
mencapai tujuan perusahaan. Sedangkan (Annafi et al., 2022) gaji adalah alat utama
bagi karyawan untuk berkerja lebih giat serta menjaga stabilitas tenaga kerja dalam
perusahaan.

Afandi (2021), motivasi adalah keinginan yang muncul dalam diri
seseorang karena adanya inspirasi dan dorongan untuk mengerjakan pekerjaan
dengan ikhlas, perasaan senang, serta kesungguhan sehingga menghasilkan kinerja
yang baik dan berkualitas. Sedangkan (Hadi et al., 2024) menyatakan bahwa
motivasi kerja adalah dorongan dari kebutuhan, keadilan, penghargaan, serta
dukungan lingkungan kerja yang mendorong karyawan mencapai target dan Kinerja
lebih baik. Keinginan yangg terdapat pada diri individu yang merangsangnya untuk
melakukan tindakan-tindakan (Salman & Marzuki, 2018)

Roswaty & Fitriana (2020), motivasi kerja merupakan pendorong yang
menggerakkan seseorang untuk melakukan kegiatan dengan karyawan yang
termotivasi akan memahami keinginan pemimpin dan menyelesaikan tugas sesuai
harapan demi tercapainya tujuan perusahaan. Sejalan dengan (Nugraha et al., 2025)
motivasi kerja adalah suatu kondisi tertentu yang mendorong seseorang melakukan
suatu kegiatan dengan secara sadar. Yang dimana kondisi atau energi yang
menggerakkan diri karyawan yang terarah atau tertuju untuk mencapai tujuan suatu
perusahaan (Nurdiana & Andri, 2023)

PT. Transportasi Global Mandiri adalah perusahaan yang bergerak dibidang

transportasi yang memiliki cabang di kota palembang dan surakarta



(Solo). Secara resmi beroperasi di kota surakarta, per tanggal 01 november 2020
sebagai operator feeder yang pertama kali di kota surakarta dengan Batik Solo Trans
(BST). Secara resmi beroperasi di kota palembang di tanggal 07 juli 2022 sebagai
operator feeder yang pertama kali hadir di kota palembang dengan nama Feeder
LRT Musi Emas. Feeder LRT Musi Emas merupakan layanan pengumpan modern
pertama di kota palembang. Untuk meningkatkan aksesbilitas bagi pengguna yang
berpergian.

PT Transportasi global mandiri mengembangkan bisnis transportasi karena
dukungan dari berbagai pihak terutama kementrian perhubungan negara republik
indonesia melalui direktorat jendral perhubungan darat, dinas perhubungan kota
surakarta, dinas perhubungan kota palembang juga dukungan balai pengelola balai
kereta api ringan sumatera selatan. Maka terwujudlah layanan dan cita-cita dalam
pengembangan bisnis transportasi. Sebagai wujud nyata kerja keras semua ini bisa
memiliki kantor atau pool sendiri dengan segala infrastruktur menciptakan
lapangan kerja bagi masyarakat.

Hasil survei yang peneliti lakukan di PT Transportasi Global Mandiri ini
bahwa masih ada beberapa kendala yang perlu dipebaiki diantaranya lingkungan
kerja, gaji karyawan dan motivasi kerja terhadap produktivitas karyawan.
Produktivitas yang buruk dan pada akhirnya mempengaruhi kualitas hasil kerja.
Pada PT Transportasi Global Mandiri ditemukan permasalahan produktivitas antara
hubungan karyawan dengan atasan dan sesama karyawan belum berjalan dengan

baik dilihat dari kurangnya perhatian dan koordinasi kerja yang kurang



efektif. Disiplin dan etika kerja terdapat karyawan yang masih melanggar jalur yang
telah ditentukan, mengemudi secara ugal-ugalan.

Fenomena yang terjadi pada lingkungan kerja baik dalam lingkungan fisik
maupun nonfisik yang ada diperusahaan. Lingkungan fisik yang disebabkan
pencahayaan yang kurang, tata letak ruang dan sirkulasi ruang kerja yang panas,
sempit dan terdapat berkas yang tidak terpakai yang tidak tersusun rapi, tata warna
dari bangunan yang kurang menarik, fasilitas yang disediakan kurang nyaman
seperti kondisi pool yang kotor, dan tempat istirahat yang kurang nyaman.
Lingkungan non fisik yang terjadi seperti tekanan dari pelanggan yang menunggu
lama dan hubungan dengan atasan yang mengeluh karna arahan dari atasan yang
kurang jelas dan hubungan dengan rekan kerja yang individualisme dan kurang
harmonis.

Gaji karyawan yang terjadi bahwa gaji karyawan juga menjadi salah satu
permasalahan yang dihadapi oleh karyawan. Dalam survei yang dilakukan,
beberapa karyawan mengungkapkan bahwa karyawan mengalami keterlambatan
penerimaan gaji, tidak adanya kenaikan gaji meskipun masa kerja sudah lama, serta
tidak adanya jaminan perlindungan pembagian pembiayaan dari perusahaan saat
kendaraan terjadi kecelakaan karena ditabrak oleh pihak lain maupun dari karyawan
sendiri yang dimana dibebankan semua pada karyawan.

Motivasi kerja karyawan merasa balas jasa yang karyawan terima
mengalami keterlambatan, kondisi kerja yang dirasakan tidak nyaman, karena rute
perjalanan yang padat sehingga karyawan merasa lelah, fasilitas istirahat juga

kurang memadaimasalah yang terjadi pada dorongan mencapai hasil ialah tidak



adanya penghargaan yang jelas terhadap prestasi kerja membuat karyawan merasa
usaha mereka tidak diakui, kurangnya perhatian dan pengakuan dari atasan
menyebabkan motivasi kerja menurun dan pekerjaan itu sendiri adanya tekanan dari
jadwal kerja yang ketat.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan upaya untuk
meningkatkan lingkungan kerja kondusif, memperbaiki sistem pembayaran gaji,
dan peningkatan motivasi kerja karyawan. Dengan demikian perusahaan dapat
membangun produktivitas yang optimal dan menciptakan suasana kerja yan sehat
dan efesien bagi seluruh karyawan.

Dari uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ulang
dengan mengambil judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Gaji Karyawan dan
Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Transportasi
Global Mandiri”.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah merupakan pertanyaan yang ingin mencari sebuah jawaban
melalui pengumpulan data dan juga penelitian. Berdasarkan uraian dari latar

belakang di atas maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut

1. Apakah Lingkungan Kerja, Gaji Karyawan dan Motivasi Kerja berpengaruh
terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. Transportasi Global Mandiri ?
2. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan

pada PT. Transportasi Global Mandiri ?



3. Apakah Gaji Karyawan berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan
pada PT. Transportasi Global Mandiri ?
4. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan
pada PT. Transportasi Global Mandiri ?
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yaitu agar data yang ditemukan dapat dikembangkan dan
dibuktikan. Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut untuk mengetahui dan menganalisis :
1. Pengaruh Lingkungan Kerja, Gaji Karyawan dan Motivasi Kerja terhadap
Produktivitas Karyawan PT. Transportasi Global Mandiri .
2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT.
Transportasi Global Mandiri .
3. Pengaruh Gaji Karyawan terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT.
Transportasi Global Mandiri .
4. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT.
Transportasi Global Mandiri .
1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian merupakan jawaban atas tujuan penelitian yang dibahas
dalam hasil penelitian, guna mendapatkan sistem pengetahuan dalam memahami,
memecahkan dan mengantisipasi masalah yang dirumuskan di dalam topik
penelitian. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat,

antara lain sebagai berikut:



1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai bahan kajian

ilmiah untuk menambah ilmu pengetahuan secara teoritis, terutama dalam

bidang Lingkungan kerja, Gaji Karyawan dan Motivasi Kerja dan

Produktivitas Karyawan.

2. Manfaaat Praktis

Manfaat praktis dalm penelitian ini dibagi menjadi tiga yaitu bagi peneliti,

bagi perusahaan dan bagi universitas.

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini digunakan untuk menambah wawasan dan memperluas
pengetahuan dal hal manajemen khususnya yang berhubungan dengan
lingkungan kerja, gaji karyawan, dan produktivitas karyawan.

b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan manfaat bagi
perusahaan dalam mengambil suatu kebijakan yang tepat untuk
meningkatkan produktivitas karyawan pada PT. Transportasi Global
Mandiri.

c. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai
Pengaruh lingkungan kerja, gaji karyawan dan motivasi kerja terhadap

produktivitas karyawan.
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