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ABSTRAK

HARTINA, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Komitmen Terhadap
Prestas Kerja Karyawan Pada PT.PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan
Sumatera Bagian Selatan” (dibawah bimbingan Bapak Azmir
Ferdinansyah,SE,MM dan Bapak Rudi Chairrudin,SE,MP).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan
dan komitmen baik secara persia maupun simultan terhadap prestasi kerja
karyawan pada PT.PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian
Selatan. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif, yang menguji
pengaruh dari suatu variabel terhadap variabel lainnya.

Populasi dari penelitian ini adalah 10% sampel berjumlah 152 sampel dari
seluruh karyawan yang bekerja di PT.PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan
Sumatera Bagian Selatan. Penarikan sampel dilakukan dengan teknik pusposive
sampling. Pengujian dengan analisis regresi linear berganda. Uji determinasi dan
juga dilakukan dengan uji t dan uji F (ANOVA). Uji t bertujuan untuk mengetahui
pengaruh dari variabel-variabel bebas terhadap variabel terikat secara persia,
sementara uji f (ANOVA) digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel-
variabel bebas terhadap variabdl terikat secara simultan.

Hasil penelitian menunjukan koefisien korelasi sebesar 0,658 hal ini berarti
gaya kepemimpinan dan komitmen berhubungan dengan prestas kerja dan
koefisien determinasi sebesar 41.3% yang artinya bahwa gaya kepemimpinan dan
komitmen mampu menjelaskan perubahan terhadap variabel prestasi kerja sebesar
41,3% sedangkan sisanya 58,7% dijelaskan oleh variabel-variabel yang tidak
termasuk dalam penélitian ini.

KataKunci: GayaK epemimpinan, Komitmen, PrestasiK erjaK aryawan



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia merupakan faktor penting bagi suatu perusahaan guna menjaga
kelangsungan hidup perusahaan dan untuk dapat menghadapi persaingan dalaam
dunia bisnis yang semakin ketat. Karyawan sebagai sumber daya perusahaan
merupakan perencanaan, pelaksana, dan pengdali yang selalu berperan aktif dalam
mewujudkan tujuan perusahaan. Karyawan menjadi pelaku yang menunjang
tercapainya tujuan, mempunyai tujuan, mempunyai pemikiran, perasaan dan
keinginan yang dapat mepengaruhi sikap-sikapnya terhadap pekerjaannya. Dalam
hal pencapaian tujuan dari sebuah perusahaan, yang salah satunya adalah dengan
kinerja karyawan. Kinerja karyawan yang tinggi akan meningkatkan produktivitas
perusahaan dikarenakan tingkat kerja yang dihasilkan oleh karyawan semakin
tinggi, dan dampak kepada produktivitas perusahaan yang akhirnya dapat
mencapal tujuan dan target perusahaan. Kinerja sumber daya manusia atau
karyawan dalam suatu perusahaan dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yang
diantarnya gaya kepemimpinan dan komitmen terhadap prestas kerja karyawan
dalam suatu perusahaan.

Dalam peningkatan kinerja yang tinggi akan membawa kemajuan bagi
setiap perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan bagi lingkungan

bisnis yang belum tentu stabil. Dan karena itu upaya-upaya untuk meningkatkan



kinerja karyawan merupakan sebuah tantangan yang serius bagi
mangjemen dalam mencapai keberhasilan tujuan dan kelangsungan hidup
perusahaan tergantung kualitas kinerja karyawan didalamnya untuk mempunyai
prestasi yang baik, karena tercapal atau tidaknya tujuan perusahaan dipengaruhi
oleh kinerja karyawan diperusahaan.

Menurut simamora (2015:5) mangemen sumber daya manusia adalah
pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa dan pengelolaan
individu anggota organisasi atau kelompok pekerja. Mengingat begitu pentingnya
peranan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan, sudah sepatuhnya jika
suatu perusahaan memperhatikan aspek-aspek kerja yang berkaitan dengan
sumber daya manusia (karyawan perusahaan).Karena karyawan yang memiliki
motivasi kerja yang kuat merupakan keunggulan kompetitif suatu perusahaan.
Persoalan dalam memotivasi karyawan tidak mudah karena dalam diri karyawan
terdapat keinginan,kebutuhan dan harapan yang berbeda antara satu karyawan
dengan karyawan lain.

Menurut House dalam Gary Yukl, (2009:4) mengatakan bahwa :
Kepemimpinan adalah  kemampuan individu  untuk  mempengaruhi,
memotivasi, dan membuat orang lain mampu memberikan kontribusinya
demi efektivitas dan keberhasilan organisasi. Jadi dari pendapat House dapat
dikatakan bahwa kepemimpinan merupakan cara mempengaruhi dan memotivasi
orang lain agar orang tersebut mau berkontribusi untuk keberhasilan organisasi.
Berdasarkan definisi kepemimpinan di atas dapat diartikan bahwa kepemimpinan

adalah kemampuan seseorang dalam mempengaruhi, menggerakan, mendorong,



mengendalikan orang lain atau bawahanya untuk melakukan sesuatu pekerjaan
atas kesadarannya dan kontribusi dalam mencapai suatu tujuan.

Adanya suatu komitmen dapat menjadi suatu dorongan bagi seseorang
untuk bekerja lebih baik atau malah sebaliknya menyebabkan seseorang justru
meningkatkan pekerjaannya. Menurut Alwi (2013:116) komitmen adalah sikap
karyawan untuk tetap berada dalam organisasi dan terlibat dalam upaya mencapai
nilai-nilai dan tujuan organisasi. Prestas kerja pada dasarnya merupakan salah
satu faktor gunamengembangkan perusahaan secara efekif dan efisien. Organisasi
yang mengadakan penilaian prestasi kerja berarti telah memanfaatkan sumber
daya manusia yang ada dalam organisasi tersebut dengan baik.

Menurut Hasibuan (2013:94), Prestasi kerja adalah hasil yang dicapai
seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya yang
didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktunya.

PT PLN (Persero) merupakan badan usaha milik negara yang bergerak di
bidang tenaga listrik. PT PLN (Persero) bertugas untuk mengelola sekaligus
mendistribusikan energi listrik kepada seluruh masyarakat Indonesia. Untuk
mempermudah dalam mengelola energi listrik PT PLN (Persero) dibagi menjadi
beberapa unit. Unit-unit tersebut terdiri atas unit wilayah, unit distribusi, unit
penyaluran dan pusat pengatur beban, unit pembangkitakan, unit induk proyek,
serta unit pusat dan jasa. Salah satu unit di wilayah Sumatra Selatan, Jambi, dan
Bengkulu berada di Kota Palembang. Dan agar dapat meningkatkan kinerja
kepada masyarakat, PT PLN terbagi menjadi empat area yaitu Area Palembang,

Arealahat, Area Muara Bungo dan Area Bengkulu.



Prosedur yang sedang berjalan pada bagian Pelayanan Pelanggan PT PLN
(Persero) Area Palembang terdiri dari atas dua prosedur yaitu pelanggan datang
langsung ke bagian Pelayanan Pelanggan dan via telpon dengan nomor telpon
123. Prosedur datang langsung ke bagian Pelayanan Pelanggan yaitu dengan cara
membawa data pelanggan ke bagian Pelayanan Pelanggan. Petugas |apangan yang
bekerja akan menerima data pelanggan serta masalah atau keluhan yang dialami
pelanggan dari bagian Pelayanan Pelanggan. Lalu petugas lapangan akan ke
lokasi untuk menangani keluhan pelanggan tersebut. Setelah petugas lapangan
selesai melakukan penanganan untuk merekap data penyelesaian penanganan.
Prosedur via telpon yaitu dengan cara menelpon Call Center 123. Petugas Call
Center langsung menanggapi telpon masuk dari pelanggan dan menerima
keluhan-keluhan yang disampaikan oleh pelanggan. Petugas lapangan akan
menindak lanjuti proses penanganan selanjutnya.

Untuk mendapatkan suatu hasil kerja yang baik dan sesuai dengan tujuan
organisas maka setigp pimpinan suatu organisasi dapat dipastikan mempunyai
suatu aturan dan ketentuan yang di tuangkan dalam bentuk kebijakan, kebijakan
ini dibuat dengan maksud agar setiap komponen organisasi melaksanakan tugas
sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.

Sebagal usaha yang bergerak dalam Pelayanan Pelanggan di bidang listrik,
hal ini menuntut seorang pemimpin dapat meningkatkan komitmen organisasi
sehingga setiap individu karyawan harus bisa bekerjasama dengan pimpinannya

maupun karyawan lainnya guna untuk mencapai suatu tujuan.



Oleh karena itu pendliti tertarik untuk meneliti gaya kepemimpinan dan
komitmen terhadap prestass kerja karyawan pada perusahaan tersebut.
Berdasarkan uraian diatas peneliti mengangkat judul penelitian “Pengaruh Gaya
kepemimpinan Dan Komitmen Terhadap Pretass Karyawan Pada PT. PLN

(Persero) Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas penulis mengindentifikas masalah
sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan dan komitmen secara bersama-sama
terhadap prestasi kerja karyawanpada PT. PLN (Persero) Unit Induk
Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan?

2. Bagaimana pengaruh secara persia gaya kepemimpinan terhadap prestasi kerja
karyawan pada PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian
Selatan?

3. Bagaimana pengaruh secara persial komitmenterhadap prestasi kerja karyawan
pada PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan

1.3  Tujuan Pendlitian
Berdasarkan rumusan masal ah tersebut diatas maka tujuan penelitian yang
ingin dicapai adalah mengetahui dan menganalisis:
1. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan komitmen secara bersama-
sama terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Unit Induk

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan.
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2. Mengetahui pengaruh secara persial gaya kepemimpinan terhadap prestasi

kerja karyawan di PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera

Bagian Selatan.

. Mengetahui pengaruh secara persial komitmen terhadap prestasi kerja

karyawvan di PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangkitan Sumatera
Bagian Selatan.
Manfaat Pendlitian

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi pihak-pihak terkait :

1. Bagi Perusahaan

Hasil pendlitian diharapkan dapat memberikan pemikiran dan informasi
mengenai Pengaruh Gaya K epemimpinan dan Komitmen terhadap Prestasi
Kerja Karyawan pada PT. PLN (Persero) Induk Pembangkitan Sumatera

Bagian Selatan.

. Bagi Penulis

Kegunaan penelitian ini untuk menambah wawasan ilmu pengetahuan dan

melatih kemampuan menganalisa dan berfikir secara sistematis.

. Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai bahan pemikiran bagi
perkembangan ilmu pengetahuan tentang pengaruh Gaya Kepemimpinan
dan Komitmen terhadap Prestasi kerja Karyawan dan sebagai acuan untuk

penelitian selanjutnya.
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