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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan ilmu yang saya dapat
selama mengikuti perkuliahan Magister Manajemen di Universitas Tridinanti
Palembang. Selain itu juga untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelatihan dan
disiplin kerja terhadap motivasi kerja yang berdampak pada kinerja pegawai
outsourcing di KPw. Bank Indonesia Prov. Sumsel. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan Partial Least Square (PLS).
PLS adalah salah satu metode penyelesaian Structural Equation Modeling (SEM)
yang dalam hal ini lebih tepat dibandingkan dengan teknik-teknik SEM lainnya.
SEM memiliki tingkat fleksibilitas yang lebih tinggi pada penelitian yang
menghubungkan antara teori dan data, serta mampu melakukan analisis jalur
(path) dengan variabel laten sehingga sering digunakan oleh peneliti yang
berfokus pada ilmu sosial.

Setelah dilakukan penelitian dan pengujian, diketahui bahwa program
Pelatihan berpengaruh terhadap Motivasi Kerja, Disiplin Kerja berpengaruh terhadap
Motivasi Kerja, Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai, Disiplin Kerja
berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai, Motivasi Kerja berpengaruh terhadap
Kinerja Pegawai, Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai melalui Motivasi
Kerja dan Disiplin kerja berpengaruh pada kinerja pegawai melalui motivasi kerja
sebagai intervening pada Pegawai Outsourcing di KPw. Bank Indonesia
Prov.Sumsel.

Kata Kunci : Pelatihan, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja

-Pegawai



ABSTRACT

This research aims to implement the knowledge that I obtained while

attending the Master of Management program at Tridinanti University Palembang.
In addition, it also aims to determine how significant the influence of training and
work discipline is on work motivation, which inpacts the performance of
outsourcing employees at the Representative Office of Bank Indonesia, South
Sumatera Province.
The data analysis method used in this study is partial Least Square (PLS). PLS is
one of the methods for solving Structural Equation Modeling (SEM) techniques.
SEM has a higher level of flexibility in research that connects theory and data, and
is capable of conducting path analysis with latent variables, so it is often used by
researcers focusing on social sciences.

After conducting research and testing, it was found that training programs
influence work motivation, work discipline influences work motivation, training
influences employee performance. Training also influences employee performance
through work motivation, and work discipline impluences employee performence
through work motivation as an intervening variable among outsourcing employees

at the Representative Office of Bank Indonesia, South Sumatra Province.

Keywords: Training, Work Discipline, Work Motivation, and Performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi digital yang pesat pada akhir-
akhir ini, memberi dampak pada perkembangan manajemen sumber daya manusia
di Indonesia. Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu bagian dari
manajemen umum selain manajemen pemasaran, keuangan dan produksi.
Manajemen sumber daya manusia menjadi sangat penting terutama bagi
keberlangsungan organisasi. Hal ini dikarenakan hanya manajemen sumber daya
manusia yang menggunakan karya, kasta dan cipta manusia. Melalui akal,
perasaan, pengetahuan dan ketrampilan manusia dalam proses pelaksanaannya
sehingga faktor-faktor lainnya seperti teknologi dan modal perannya tidak terlalu
dominan. Manajemen sumber daya manusia merupakan fondasi strategis dalam
mengelola tenaga kerja, agar mampu berkontribusi optimal terhadap pencapaian
tujuan organisasi. Dalam konteks organisasi modern, sumber daya manusia bukan
hanya dipandang sebagai aset operasional, tetapi sebagai penggerak utama
peningkatan daya saing. Menurut Priatna, Susanti & Arief, (2025, manajemen
sumber daya manusia berorientasi pada pengembangan kemampuan dan potensi
karyawan melalui proses terstruktur yang selaras dengan kebutuhan organisasi.
Dengan demikian, pengelolaan sumber daya manusia harus dilakukan secara

terencana, terpadu, dan berkelanjutan.



Perkembangan lingkungan organisasi yang dinamis menuntut setiap institusi
untuk memiliki praktik pengelolaan sumber daya manusia yang adaptif dan
responsif. Tantangan seperti transformasi digital, perubahan kebutuhan
kompetensi, hingga tuntutan peningkatan kualitas layanan, menjadikan fungsi
manajemen sumber daya manusia semakin kompleks. Mokobombang & Natsir,
(2024) menjelaskan bahwa organisasi perlu menjaga efektivitas internal melalui
sistem pengembangan pegawai yang konsisten agar dapat mempertahankan
Kinerja Pegawai yang berkelanjutan. Oleh karena itu, organisasi harus mampu
merancang strategi sumber daya manusia yang relevan dengan perubahan situasi.

Kinerja Pegawai/karyawan merupakan salah satu elemen penting yang
menentukan keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan. Kinerja Pegawai
menggambarkan tingkat keberhasilan pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai
harapan organisasi. Menurut Ferzi, Sitanggang & Yulistarini, (2025) Kinerja
Pegawai dapat diartikan sebagai hasil dari aktivitas kerja serta perilaku seseorang
dalam menyelesaikan tugas yang telah ditentukan dalam jangka waktu tertentu,
Kinerja Pegawai dikatakan berhasil dari suatu proses tertentu yang dilakukan oleh
seluruh komponen organisasi terhadap sumber-sumber tertentu yang digunakan.
Dengan demikian, peningkatan Kinerja Pegawai menjadi prioritas utama dalam
pengembangan organisasi.

Salah satu faktor yang berperan penting dalam peningkatan Kinerja Pegawai
adalah motivasi kerja, menurut Trimadhana, Manisah & Noviantoro, (2025)
motivasi kerja adalah ketika sesuatu mendorong orang untuk melakukan lebih

banyak upaya untuk menyelesaikan tugas yang diberikan agar tujuan organisasi



dapat dicapai. Motivasi menjadi pendorong utama yang mempengaruhi kesediaan
pegawai untuk bekerja secara sungguh-sungguh dan memberikan hasil terbaik.
Selain itu, pelatihan sebagai upaya peningkatan kompetensi serta disiplin kerja
sebagai bentuk kepatuhan terhadap aturan, memiliki peran yang tidak kalah
signifikannya dalam membentuk perilaku kerja. Ketiga faktor ini saling berkaitan
dalam menciptakan Kinerja Pegawai yang optimal.

Motivasi kerja merupakan kekuatan pendorong internal yang membuat
pegawai bersedia mengerahkan energi, perhatian, dan komitmen dalam
melaksanakan tugas. Menurut Mulya, Manisah & Noviantoro, (2025), Motivasi
merupakan aspek penting yang dapat mempengaruhi tingkat Kinerja Pegawai.
Pegawai yang memiliki motivasi tinggi biasanya menunjukkan inisiatif, dedikasi,
dan tanggung jawab dalam menyelesaikan pekerjaannya. Sebaliknya, kurangnya
motivasi dapat berdampak pada penundaan penyelesaian tugas dan menurunnya
Kinerja Pegawai.

Pelatihan merupakan proses terencana untuk meningkatkan keterampilan,
pengetahuan, dan kemampuan pegawai agar mampu menjalankan tugas sesuai
tuntutan organisasi. Sari, Madjir & Andriyani, (2025) menjelaskan bahwa
pelatithan yang baik harus dirancang berdasarkan kebutuhan organisasi dan
individu. Pelatihan yang efektif bukan hanya berfokus pada penyampaian materi,
tetapi juga pada relevansi isi dan metode yang diterapkan agar sesuai dengan
kebutuhan pekerjaan.

Disiplin kerja merupakan sikap dan kesediaan pegawai dalam menaati

peraturan yang berlaku serta menjalankan tanggung jawab sesuai ketentuan



organisasi. Menurut Hasibuan, (2023), disiplin kerja menjadi indikator
profesionalisme pegawai dalam melaksanakan tugas. Tingkat disiplin yang baik
mencerminkan komitmen pegawai terhadap organisasi. Sebaliknya, rendahnya
disiplin dapat menyebabkan keterlambatan pekerjaan, menurunnya kualitas
layanan, hingga terganggunya koordinasi antar bagian.

Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Sumatera Selatan merupakan
lembaga yang memiliki peran penting dalam menjaga stabilitas sistem keuangan
di wilayah Provinsi Sumatera Selatan. Bank Indonesia bertugas merumuskan dan
melaksanakan kebijakan moneter, menjaga stabilitas sistem pembayaran, dan
mendukung stabilitas sistem keuangan. Melalui fungsi pengawasan dan
pelayanan, Bank Indonesia berupaya menciptakan iklim ekonomi yang kondusif
dan terpercaya. Tugas tersebut memerlukan sumber daya manusia yang
profesional dan berKinerja Pegawai tinggi.

Dalam menjalankan tugasnya, Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi
Sumatera Selatan dituntut untuk mampu merespons perkembangan ekonomi
daerah dengan cepat dan akurat. Pegawai memiliki peran penting dalam
mengumpulkan, mengolah, dan menyajikan data ekonomi serta memberikan
rekomendasi kebijakan yang relevan. Selain pegawai tetap, KPw Bank Indonesia
Prov. Sumsel juga didukung oleh tenaga Outsourcing yang berperan dalam
menunjang kelancaran kegiatan operasional, seperti layanan administrasi,
kebersihan, keamanan, serta dukungan teknis lainnya. Pegawai Qutsourcing ini
memiliki kontribusi nyata terhadap efisiensi pelaksanaan tugas-tugas non-core

yang mendukung Kinerja Pegawai organisasi secara keseluruhan. Namun, dalam



praktiknya, Kinerja Pegawai Outsourcing di KPw Bank Indonesia Prov. Sumsel
belum sepenuhnya optimal, yang dapat terlihat dari masih adanya kendala dalam
konsistensi hasil kerja, kedisiplinan, dan tingkat motivasi kerja yang bervariasi.
Oleh karena itu, peningkatan kualitas Kinerja Pegawai menjadi prioritas agar
fungsi pelayanan dan pengendalian kebijakan dapat berjalan optimal. Selain itu
KPw Bank Indonesia Prov. Sumsel sebagai lembaga publik memegang peran
sentral dalam menjamin kestabilan sistem keuangan di Provinsi Sumatera Selatan.
Tuntutan Kinerja Pegawai dari lembaga ini semakin kompleks seiring dengan
percepatan transformasi digital, regulasi baru, serta meningkatnya ekspektasi
stakeholder. Karena itu, pengelolaan pegawai melalui kebijakan pelatihan,
peningkatan motivasi dan penegakan disiplin menjadi aspek penting untuk
memastikan pegawai mampu menghadapi tugas-tugas strategis dan operasional
secara optimal.

Kinerja Pegawai Outsourcing di KPw. Bank Indonesia Prov.Sumsel belum
sepenuhnya optimal. Kinerja Pegawai Outsourcing di KPw. Bank Indonesia Prov.
Sumsel belum sepenuhnya menunjukkan hasil yang sesuai dengan harapan
organisasi. Masih terdapat pegawai yang belum berupaya maksimal dalam
meningkatkan kualitas hasil pekerjaannya. Beberapa laporan kerja menunjukkan
hasil yang belum konsisten dengan standar kualitas yang ditetapkan. Selain itu,
semangat dan intensitas kerja pegawai dalam menyelesaikan tugas belum merata
di seluruh unit. Beberapa pegawai terlihat bekerja dengan energi dan komitmen
penuh, sedangkan sebagian lainnya masih menunjukkan penundaan dalam

penyelesaian pekerjaan. Hal ini berdampak pada tidak tercapainya target kerja



dalam batas waktu yang telah direncanakan. Pelaksanaan tugas juga belum
sepenuhnya menunjukkan efektivitas yang diharapkan. Masih terdapat pegawai
yang belum menuntaskan tanggung jawab yang diberikan dengan hasil terbaik.
Kesediaan membantu rekan kerja ketika diperlukan belum berjalan optimal,
sehingga koordinasi antar unit belum tercapai secara menyeluruh. Kondisi ini
mencerminkan bahwa upaya peningkatan Kinerja Pegawai masih perlu diperkuat.

Fenomena motivasi kerja pegawai Outsourcing di KPw. Bank Indonesia
Prov.Sumsel juga menunjukkan kurang bermotivasi. Motivasi kerja pegawai juga
menunjukkan gejala yang belum stabil. Fasilitas dan sarana kerja yang tersedia
belum sepenuhnya dimanfaatkan optimal oleh pegawai. Beberapa pegawai merasa
fasilitas kerja masih belum memberikan kenyamanan yang memadai dalam
mendukung penyelesaian tugas secara efisien. Dari sisi dukungan lingkungan
sosial kerja, tidak seluruh pegawai merasakan hubungan yang dekat dan suportif
antara rekan kerja maupun atasan. Pegawai yang tidak merasakan dukungan
interpersonal cenderung mengalami penurunan semangat kerja, sehingga
partisipasi dalam kegiatan organisasi menjadi berkurang. Penghargaan atas
pencapaian kerja yang telah dilakukan pegawai belum sepenuhnya dirasakan adil.
Beberapa pegawai merasa belum mendapatkan pengakuan yang sesuai atas upaya
yang diberikan. Kondisi ini dapat melemahkan rasa bangga serta keinginan untuk
meningkatkan kemampuan diri dalam bekerja.

Fenomena pelatthan pegawai Outsourcing di KPw. Bank Indonesia
Prov.Sumsel juga menggambarkan masih adanya perbaikan. Pelaksanaan

pelatihan dalam organisasi belum sepenuhnya menunjukkan hasil yang optimal.



Beberapa pegawai menilai bahwa materi pelatihan belum sepenuhnya relevan
dengan kebutuhan pekerjaan yang mereka jalani. Hal ini membuat pelatihan tidak
memberikan dampak nyata terhadap peningkatan kompetensi. Metode pelatihan
yang digunakan juga belum memberikan pengalaman belajar yang interaktif.
Interaksi yang terbatas antara instruktur dan peserta membuat pemahaman materi
menjadi kurang mendalam. Dampaknya, pegawai kesulitan mengaplikasikan
pengetahuan dari pelatihan ke dalam tugas sehari-hari. Selain itu, tujuan pelatihan
belum selalu dipahami dengan jelas oleh seluruh peserta. Pegawai mengikuti
pelatihan hanya sebagai formalitas, tanpa memahami arah pengembangan
kompetensi yang ingin dicapai. Kondisi ini berpotensi mengurangi efektivitas
program pelatihan dalam meningkatkan Kinerja Pegawai.

Fenomena disiplin kerja pegawai Outsourcing di KPw. Bank Indonesia
Prov.Sumsel memperlihatkan bahwa tingkat disiplin kerja pegawai juga
menunjukkan penurunan, sehingga perlu diperhatikan. Masih terdapat pegawai
yang datang ke tempat kerja tidak sesuai dengan waktu yang ditetapkan.
Keterlambatan dalam memulai pekerjaan dapat mengganggu alur kegiatan unit
secara keseluruhan. Kepatuhan terhadap ketentuan organisasi terkait tata cara
kerja juga belum sepenuhnya berjalan optimal. Beberapa pegawai belum
menunjukkan konsistensi dalam menjalankan tugas sesuai prosedur yang berlaku.
Hal ini berdampak pada efektivitas proses kerja di berbagai bagian. Hubungan
kerja antar unit tidak selalu berjalan harmonis. Terdapat pegawai yang belum

menampilkan sikap kerja kolaboratif yang baik. Ketidakteraturan ini dapat



mempengaruhi kelancaran koordinasi dan berdampak pada hasil pekerjaan yang
tidak maksimal.

Permasalahan motivasi, pelatihan, dan disiplin kerja tersebut menunjukkan
adanya kebutuhan penguatan manajemen sumber daya manusia agar Kinerja
Pegawai dapat meningkat. Keterkaitan ketiga faktor ini menjadi penting untuk
dikaji secara sistematis karena berpengaruh langsung terhadap hasil kerja
pegawai. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai
bagaimana peningkatan pelatihan dan disiplin dapat memperkuat motivasi kerja.
Dengan demikian, organisasi dapat menentukan strategi pengembangan sumber
daya manusia yang tepat.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini penting dilakukan untuk
memahami pengaruh pelatihan dan disiplin kerja terhadap motivasi kerja, serta
dampaknya terhadap Kinerja Pegawai Outsourcing di KPw. Bank Indonesia
Prov.Sumsel. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dalam
merumuskan strategi pengembangan sumber daya manusia yang efektif. Dengan
pengelolaan sumber daya manusia yang tepat, organisasi dapat mencapai Kinerja
Pegawai yang optimal dan memberikan kontribusi nyata bagi stabilitas ekonomi

di Prov. Sumsel.

B. Identifikasi Masalah
Adapun identifikasi masalah yang ada pada penelitian ini mengenai
variabel Pelatihan, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Pegawai

Outsourcing di KPw. Bank Indonesia Prov.Sumsel adalah sebagai berikut :



. Kinerja pegawai belum optimal, terlihat dari hasil kerja yang belum konsisten
dengan standar kualitas yang ditetapkan organisasi, serta belum meratanya
tingkat kesungguhan dan komitmen kerja antar pegawai.

. Rendahnya kinerja pegawai juga ditunjukan dari koordinasi dan kolaborasi
antar unit belum berjalan maksimal, ditunjukkan oleh kurangnya sikap saling
membantu dan komunikasi kerja yang efektif, sehingga memengaruhi
kelancaran pelaksanaan tugas dan pencapaian kinerja pegawai organisasi.

. Motivasi kerja pegawai masih belum stabil, ditunjukkan oleh adanya pegawai
yang belum menunjukkan antusiasme dan inisiatif dalam menyelesaikan
tugas, serta kurangnya rasa keterikatan dan partisipasi dalam kegiatan
organisasi.

. Pelatihan pegawai belum sepenuhnya efektif, karena sebagian materi pelatihan
dinilai kurang relevan dengan kebutuhan pekerjaan, metode pembelajaran
kurang interaktif, serta tujuan pelatihan belum dipahami dengan jelas oleh
seluruh peserta.

. Disiplin kerja pegawai belum berjalan konsisten, tercermin dari masih adanya
pegawai yang datang terlambat, kurang patuh pada prosedur kerja, dan belum
menunjukkan sikap kerja yang tertib serta bertanggung jawab.

. Motivasi kerja pegawai juga menunjukkan gejala yang belum stabil tercermin
dari pemanfaatan fasilitas dan sarana kerja belum optimal, sehingga beberapa
pegawai merasa kenyamanan kerja masih kurang mendukung peningkatan

produktivitas dan penyelesaian tugas secara efisien.



7. Rendahnya motivasi kerja juga terlihat dari sistem penghargaan dan

pengakuan atas kinerja pegawai belum dirasakan adil oleh sebagian pegawai,
sehingga dapat melemahkan motivasi dalam meningkatkan kemampuan dan

kualitas hasil kerja.

C. Pembatasan Masalah

Batasan masalah adalah ruang lingkup masalah atau upaya membatasi

ruang lingkup masalah yang terlalu luas atau lebar agar penelitian itu lebih bisa

fokus untuk dilakukan, pada penelitian ini penulis membatasi permasalahan yang

akan diteliti hanya pada variabel Pelatihan, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan

Kinerja Pegawai outsorching di KPw Bank Indonesia Prov. Sumatera Selatan.

D. Perumusan Masalah

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Apakah terdapat Pengaruh Pelatihan Terhadap Motivasi Kerja Pegawai
Outsourcing di KPw. Bank Indonesia Prov.Sumsel?
Apakah terdapat Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Motivasi Kerja Pegawai

Outsourcing di KPw. Bank Indonesia Prov.Sumsel?

. Apakah terdapat Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai Outsourcing

di KPw. Bank Indonesia Prov.Sumsel?
Apakah terdapat Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Outsourcing di KPw. Bank Indonesia Prov.Sumsel?
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5.

E.

Apakah terdapat Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Outsourcing di KPw. Bank Indonesia Prov.Sumsel?

Tujuan Penelitian

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis,

mengetahui dan membuktikan pengaruh :

1.

Pelatihan Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Outsourcing di KPw. Bank
Indonesia Prov.Sumsel.

Disiplin Kerja Terhadap Motivasi Kerja Pegawai Outsourcing di KPw. Bank
Indonesia Prov.Sumsel.

Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai Outsourcing di KPw. Bank Indonesia
Prov.Sumsel.

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Outsourcing di KPw. Bank
Indonesia Prov.Sumsel.

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Outsourcing di KPw. Bank

Indonesia Prov.Sumsel.

Kegunaan Penelitian

Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada

manfaatnya bagi :

(a) Secara teoritis :

1) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah Pelatihan,

Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja dengan Kinerja Pegawai.
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2) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin

melakukan kajian lebih lanjut.

3) Sebagai salah satu input atau masukan bagi KPw. Bank Indonesia Prov.

Sumsel.

(b) Secara praktis :

1)

2)

Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh
Pelatihan, Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai dan Motivasi Kerja
terhadap Kinerja Pegawai Outsourcing di KPw. Bank Indonesia
Prov.Sumsel.

Sebagai sumbangan bagi KPw. Bank Indonesia Prov. Sumsel untuk lebih
memperhatikan Pelatihan dan Disiplin Kerja Pegawai Outsourcing dalam
pengembangan sumber daya manusia sehingga Kinerja Pegawai benar-
benar ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana pengembangan

dan pembinaan sumber daya manusia.
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