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ABSTRAK

Amelia Purnama Sari. Pengaruh Penerapan E-filing, Pemahaman
Peraturan Perpajakan dan Tingkat Kepercayaan Wajib Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus di KPP Pratama Ilir Timur Palembang).
(Dibawah bimbingan bapak Febransyah, SE., MM dan Ibu Nuri Annisa SE. M.Si)

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya tingkat kepatuhan
wajib pajak dalam melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan meskipun
Direktorat Jenderal Pajak telah menerapkan sistem administrasi perpajakan
berbasis elektronik melalui e-filing. Selain itu, pemahaman peraturan perpajakan
dan tingkat kepercayaan wajib pajak terhadap otoritas pajak diduga turut
memengaruhi kepatuhan dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Penerapan E-filing, Pemahaman Peraturan
Perpajakan dan Tingkat Kepercayaan Wajib Pajak baik secara simultan maupun
secara parsial Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Ilir Timur
Palembang.

Penelitian ini menggunakan teknik analisis data kuantitatif. Sumber data
yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer berupa penyebaran hasil
kuesioner dan data sekunder bersumber dari KPP Ilir Timur Palembang berupa file
berisi jumlah wajib pajak Pph 21 yang terdaftar. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 100 responden dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling.
Untuk menganalisis data, peneliti menggunakan uji normalitas, uji asumsi klasik
(uji multikolinearitas dan uji heterokedastisitas), regresi linear berganda, uji
koefisien determinasi (R2) dan uji hipotesis (uji F dan Uji t)

Pengujian simultan menunjukkan nilai signifikansi uji F sebesar 0.000 <
0.05 artinya bahwa secara simultan Penerapan E-filing, Pemahaman Peraturan
Perpajakan, dan Tingkat Kepercayaan Wajib Pajak berpengaruh dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Ilir Timur Palembang. Pengujian secara
parsial untuk Penerapan E-filing menunjukkan nilai signifikan 0.000 < 0.05 artinya
Penerapan E-filing berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak di
KPP Pratama Ilir Timur Palembang. Pemahaman Peraturan Perpajakan
menunjukkan nilai signifikan 0.008 < 0.05 artinya Pemahaman Peraturan
Perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Ilir Timur
Palembang. Dan untuk Kepercayaan Wajib Pajak menunjukkan nilai signifikan
0.178 > 0.05 artinya Kepercayaan Wajib Pajak tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Ilir Timur Palembang. Hasil uji koefisien
determinasi (R?) sebesar 46% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : E-filing, Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kepercayaan
Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

Amelia Purnama Sari. The Effect of E-filing Implementation, Understanding
of Tax Regulations, and Taxpayer Trust on Taxpayer Compliance (A Case
Study at KPP Pratama Ilir Timur Palembang).

(Supervised by Mr. Febransyah, S.E., M.M. and Mrs. Nuri Annisa, S.E., M.Si)

This study is motivated by the fact that taxpayer compliance in submitting
Annual Tax Returns (SPT) has not been optimal, despite the implementation of an
electronic tax administration system through e-filing by the Directorate General of
Taxes. In addition, the understanding of tax regulations and the level of taxpayer
trust in tax authorities are presumed to influence compliance in fulfilling tax
obligations. This study aims to examine the effect of E-filing implementation,
understanding of tax regulations, and taxpayer trust, both simultaneously and
partially, on taxpayer compliance at KPP Pratama Ilir Timur Palembang.

This research employs a quantitative data analysis approach. The data used
in this study consist of primary data obtained through questionnaires and secondary
data sourced from KPP Ilir Timur Palembang in the form of records containing the
number of registered PPh Article 21 taxpayers. The sample consists of 100
respondents selected using purposive sampling. Data analysis techniques include
normality  testing, classical assumption tests (multicollinearity and
heteroscedasticity tests), multiple linear regression analysis, coefficient of
determination (R?), and hypothesis testing (F-test and t-test).

The simultaneous test shows an F-test significance value of 0.000 < 0.05,
indicating that E-filing implementation, understanding of tax regulations, and
taxpayer trust simultaneously have a significant effect on taxpayer compliance at
KPP Ilir Timur Palembang. The partial test results show that E-filing
implementation has a significance value of 0.000 < 0.05, meaning that E-filing
implementation partially affects taxpayer compliance at KPP Pratama Ilir Timur
Palembang. The understanding of tax regulations shows a significance value of
0.008 < 0.05, indicating that it affects taxpayer compliance. Meanwhile, taxpayer
trust shows a significance value of 0.178 > 0.05, meaning that taxpayer trust does
not have a significant effect on taxpayer compliance at KPP Pratama Ilir Timur
Palembang. The coefficient of determination (R?) is 46%, while the remaining
percentage is influenced by other factors not examined in this study.

Keywords: E-Filing, Understanding of Tax Regulations, Taxpayer Trust,
Taxpayer Compliance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Amalia et al., (2025) menjelaskan bahwa negara mengandalkan pajak
sebagai salah satu pilar pendapatan untuk membiayai operasional pemerintahan
serta berbagai program pembangunan. Sebagai instrumen utama pemasukan kas
negara, pajak berfungsi menutupi berbagai belanja publik. Sifatnya yang memaksa
dan wajib ini berlandaskan pada regulasi hukum yang berlaku.

Jalil et al. (2023) menyatakan bahwa dana pajak dialokasikan untuk
kebutuhan operasional harian maupun proyek pembangunan jangka panjang. Hal
ini masyarakat turut membiayai kemajuan bangsa demi tercapainya kesejahteraan
yang adil dan merata di seluruh sektor kehidupan. Atas dasar inilah yang
menjadikan pajak sebagai sumber penerimaan negara juga berdampak pada aspek
sosiologi masyarakat.

Pengenaan pajak menciptakan hubungan timbal balik antara wajib pajak dan
pemerintah. Wajib pajak memberikan kontribusi finansial melalui pembayaran
pajak, sementara pemerintah bertanggung jawab untuk menyediakan berbagai
macam pelayanan publik yang mencakup infrastruktur, pendidikan, kesehatan,
keamanan, dan layanan sosial lainnya (Satriya et al., 2024).

Waluyo (2021) menyatakan bahwa pembangunan nasional sangat
bergantung pada penerimaan pajak contohnya jalan raya, rumah sakit, sekolah,

jembatan dan trasnportasi publik.



Pajak merupakan salah satu wujud nyata masyarakat yang terlibat dalam
pembangunan negara. Melalui Pembayaran pajak, masyarakat dapat berkontribusi
penting terhadap pendapatan negara. Dana yang dihimpun dari pajak tersebut
digunkan kembali oleh pemerintah untuk membiayai program masyarakat,
sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan bersama (Bahrien & Purba, 2024).

Meskipun e-filing telah diwajibkan dan terus di sosialisasikan, fakta di
lapangan menunjukkan bahwa masih terdapat wajib pajak yang belum atau
terlambat melapor SPT nya. Hal ini ditemukan oleh peneliti yang pernah menjadi
relawan pajak dan akan membantu melaporkan e-filingnya, masih banyak wajib
pajak yang tidak hanya ingin melaporkan e-filing untuk tahun berjalan, tetapi juga
berupaya melaporkan SPT untuk tahun-tahun pajak sebelumnya yang belum
dilaporkan. Kondisi ini umumnya disebabkan oleh kurangnya pemahaman
penggunaan sistem tersebut, kurangnya pemahaman peraturan perpajakan maupun
rendahnya tingkat kepercayaan terhadap administrasi perpajakan.

Tabel 1.1

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Tahun 2020-2024

Jumlah WP Jumlah WP Jumlah WP yang| Jumlah WP yang | Rasio Kep?tuhan
Tahun .. melaporkan SPT| melaporkan SPT | Penyampaian SPT
Terdaftar Wajib SPT o
Tahunan dengan Efilling Tahunan
1 2 3 4 5 6=4/3

2020 233,925 74,928 59,862 59,077 79.89%
2021 246,627 66,757 55,133 54,410 82.59%
2022 259,486 73,922 54,173 53,463 73.28%
2023 271,390 82,634 59,849 59,060 72.43%
2024 287,410 80,491 57,544 56,782 71.49%

Sumber : KPP Pratama Ilir Timur Palembang, 2025




Dari data yang diperoleh di KPP Pratama Ilir Timur Palembang, jumlah
wajib pajak yang terdaftar mengalami peningkatan dari 233.925 pada tahun 2020
menjadi 246.627 di tahun 2021. Namun demikian, wajib pajak yang berkewajiban
menyampaikan SPT justru menurun dari 74.928 menjadi 66.757, dan wajib pajak
yang benar-benar melaporkan SPT tahunannya juga menurun dari 59.862 menjadi
55.133. Meskipun terjadi penurunan dalam jumlah pelapor, rasio kepatuhan
pelaporan SPT tahunan meningkat dari 79,89% menjadi 82,59%. Hal ini
menunjukkan adanya perbaikan tingkat kepatuhan secara proporsional, meskipun
secara jumlah absolut, pelaporan masih menurun. Berdasarkan fenomena tersebut,
wajib pajak yang dengan sengaja tidak melaporkan SPT tahunannya ternyata masih
ada. Artinya, kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Ilir Timur Palembang
tingkatannya belum optimal dalam kewajiban pelaporan perpajakannya.

Lubis et al. (2023) menyatakan bahwa wunsur yang berpotensi
mempengaruhi kepatuhan individu dalam melakukan kewajiban perpajakan salah
satunya penggunaan e-filing. Resmi (2022) menjelaskan bahwa e-filing ialah salah
satu dari modernisasi sistem administrasi perpajakan bertujuan memberikan
kemudahan dalam melaporkan SPT secara cepat, tepat, dan efisien. Dengan
penerapan ini, wajib pajak terdorong untuk melaporkan pajaknya secara tepat
waktu, sehingga pada akhirnya kepatuhan wajib pajak meningkat. Kesimpulannya,
e-filing bisa mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan pajaknya,
karena sistem tersebut dapat di akses dengan mudah dimana saja dan kapan saja,
karena dengan menggunakan sistem tersebut wajib pajak dapat menghemat waktu

dan biaya jadi tidak ada alasan bagi wajib pajak untuk tidak melaporkan SPT nya.



Kemudahan sistem juga berdasarkan dari teori TPB dan masuk di komponen
perceived behavioral control.

Menurut penelitian terdahulu Sunarto & Liana (2020), Sitompul &
Sihotang (2023), Murniati et al. (2022), Novianti et al. (2023), dan Supriatiningsih
& Jamil (2021) menyatakan bahwa penerapan e-filing berpengaruh signifikan dan
positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan menurut penelitian Safitri &
Umaimah (2022), Prayoga et al. (2024) menyatakan sebaliknya.

Fitria & Supriyono (2019) menyimpulkan terdapat pengaruh yang positif
antara pemahaman perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Subandi et al.
(2025:7) menyatakan jika akuntansi perpajakan pemahamannya baik dapat
berdampak positif bagi sistem perpajakan secara keseluruhan. Wajib pajak yang
memahami ketentuan perpajakan cenderung lebih patuh dalam memenuhi
kewajibannya, sehingga meningkatkan penerimaan pajak negara. Dapat di
simpulkan bahwasanya pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak, berdasarkan teori TPB di komponen attitude toward the
behaviour, jika wajib pajak tersebut mengetahui dampaknya bagi negara jika tahu
aturan perpajakan yang berlaku, dan dampaknya apa jika mereka patuh, maka wajib
pajak tersebut akan patuh dalam memenuhi kewajibannya.

Menurut penelitian Prayoga et al. (2024) , Wati et al. (2023), Januanisa &
Budiyarti (2024), Caroline et al. (2023), Sari et al. (2022) menyatakan bahwa
pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh signifikan dan positif terhadap
kepatuhan wajib pajak. Sedangkan menurut Purba & Simbolon (2021), Dian

Widyantini (2023) menyatakan sebaliknya.



Sari et al. (2022) menyimpulkan bahwa kepatuhan wajib pajak bisa
dipengaruhi oleh kepercayaan wajib pajak terhadap pemerintah. Jika pemerintah
menunjukkan kinerja nyatanya kepada masyarakat, maka akan timbul kepercayaan
kepada pemerintah hal tersebut akan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.
(Sulastri, 2023:160) ketika masyarakat mempunyai kepercayaan terhadap lembaga
penegak hukum maka kepatuhan hukum masyarakat akan meningkat. Kepercayaan
kepada lembaga penegak hukum berpengaruh terhadap kepatuhan hukum
masyarakat. Dapat diambil kesimpulan kepercayaan wajib pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak, ada di teori TPB komponen subjective norms, jika
wajib pajak percaya bahwa uang pajaknya di kelola dengan baik oleh pemerintah
dan digunakan untuk kepentingan masyarakat, wajib pajak akan lebih patuh
membayar pajaknya dan melaporkannya.

Menurut penelitian Sari et al. (2022), Nadia Fajriana et al. (2023),
Darmawati & Zelmiyanti (2021), Kurniawan & Larasati (2023), Bahrien & Purba
(2024) menyatakan bahwa kepercayaan wajib pajak berpengaruh signifikan dan
positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan menurut Christyanto &
Hermanto (2022), Siska & Astria (2024) menyatakan sebaliknya.

Berdasarkan fenomena dan research gap tersebut maka peneliti tertarik

melakukan penelitian tersebut.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang di sampaikan di atas, peneliti merumuskan

masalah yang akan di bahas adalah sebagai berikut :

1.

Apakah penerapan e-filing, pemahaman peraturan perpajakan, dan
tingkat kepercayaan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak di KPP Pratama Ilir Timur Palembang?

Apakah penerapan e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

di KPP Pratama Ilir Timur Palembang?

. Apakah pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Ilir Timur Palembang?
Apakah tingkat kepercayaan wajib pajak berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Ilir Timur Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian yang

dilakukan adalah sebagai berikut :

1.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh penerapan e-filing, pemahaman
peraturan perpajakan dan tingkat kepercayaan wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Ilir Timur Palembang.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh penerapan e-filing terhadap
kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Ilir Timur Palembang.

Mengetahui dan menganalisis pengaruh pemahaman peraturan
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Ilir Timur

Palembang.



4. Mengetahui dan menganalisis pengaruh tingkat kepercayaan wajib

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Ilir Timur

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat kepada

beberapa pihak di antaranya sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini di harapkan dapat memberikan kontribusi
bagi pengembangan ilmu pengetahuan di bidang akuntansi dan
perpajakan, khususnya yang berkaitan dengan faktor-faktor yang
memengaruhi kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian ini juga dapat
mengembangkan literatur mengenai penerapan teknologi perpajakan
seperti e-filing, pemahaman peraturan perpajakan, dan tingkat
kepercayaan wajib pajak, serta hubungannya dengan kepatuhan pajak.
Bagi Peneliti

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan serta
memperdalam pemahaman peneliti mengenai beberapa faktor yang
memengaruhi kepatuhan wajib pajak.

Bagi Direktorat Jenderal Pajak

Penelitian dapat menjadi bahan evaluasi untuk meningkatkan efektivitas
penerapan e-filing, memperkuat program sosialisasi peraturan
perpajakan, serta membangun kepercayaan masyarakat melalui

pelayanan yang transparan dan berkualitas.



4. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan dan sumber informasi
dalam melaksanakan penelitian dengan topik serupa di bidang
perpajakan. Temuan yang dihasilkan dari penelitian ini dapat
memberikan  pemahaman mengenai  berbagai  faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, sehingga dapat dimanfaatkan

sebagai landasan atau bahan perbandingan bagi penelitian berikutnya.
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