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ABSTRAK

MANATAP YUNEARTA GULTOM, Pengaruh Komitmen Organisasi,
Fasilitas Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Tiki Jne Express Kota Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Agustina
Marzuki, SE, M.Si dan Ibu Hasyunah, SE. MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Komitmen
Organisasi, Fasilitas Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak
35 orang karyawan. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda
yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product
and Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Komitmen Organisasi,
Fasilitas Kerja Dan Budaya Organisasi memiliki pengaruh secara simultan terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang dengan signifikan
sebesar 0,000 < a (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Persamaan regresi
linier berganda Y = 11,484+ 0,537 X; + 0,230 X> + 0,345 X;. Komitmen
Organisasi memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Pada PT
Tiki Jne Express Kota Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,000< a (0,05).
Fasilitas Kerja memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT Tiki Jne Express Kota Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,003< o
(0,05). Budaya Organisasi memiliki pengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang dengan nilai signifikan
sebesar 0,005< a (0,05).

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Fasilitas Kerja, Budaya Organisasi,
Kinerja Karyawan



ABSTRACT

MANATAP YUNEARTA GULTOM, The Influence of Organizational
Commitment, Work Facilities and Organizational Culture on Employee
Performance at PT Tiki Jne Express, Palembang City (Under the guidance of
Mrs. Hj. Agustina Marzuki, SE, M.Si and Mrs. Hasyunah, SE.MM)

This study aims to determine whether there is an influence of organizational
commitment, work facilities, and organizational culture on employee performance
at PT Tiki JNE Express in Palembang City. The sample in this study was 35
employees. The analysis technique used was multiple linear analysis processed with
the help of the computer program Statistical Product and Service Solution (SPSS)
version 24.

The results of the study indicate that there is an influence of Organizational
Commitment, Work Facilities and Organizational Culture that have a simultaneous
influence on Employee Performance at PT Tiki Jne Express Palembang City with a
significance of 0.000 <a (0.05) meaning that Ho is rejected or Ha is accepted. The
multiple linear regression equation is Y = 11.484 + 0.537 X1 + 0.230 X2 + 0.345
X3. Organizational Commitment has a partial influence on Employee Performance
at PT Tiki Jne Express Palembang City with a significance value of 0.000 <a (0.05).
Work Facilities have a partial influence on Employee Performance at PT Tiki Jne
Express Palembang City with a significance value of 0.003 <o (0.05).
Organizational Culture has a partial influence on Employee Performance at PT
Tiki Jne Express Palembang City with a significance value of 0.005 <a (0.05).

Keywords: Organizational Commitment, Work Facilities, Organizational
Culture, Employee Performance



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah bagian penting dalam sebuah
organisasi yang bertanggung jawab mengelola tenaga kerja agar dapat bekerja
secara efektif dan produktif. SDM mencakup proses perencanaan kebutuhan
karyawan, rekrutmen dan seleksi calon tenaga kerja, pelatihan serta pengembangan
keterampilan, penilaian kinerja, pemberian kompensasi, hingga menjaga hubungan
kerja yang harmonis. Melalui pengelolaan SDM yang baik, perusahaan dapat
memastikan bahwa kinerja kerja karyawaan akan meningkat dan setiap karyawan
memiliki kemampuan yang sesuai, termotivasi, dan mampu berkontribusi untuk
mencapai tujuan organisasi (Sugiyono, 2020).

Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya,
berdasarkan standar atau target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja ini
mencerminkan seberapa efektif, efisien, dan berkualitas seorang karyawan dalam
bekerja, baik dilihat dari kemampuan, usaha, maupun sikap kerja yang
ditunjukkannya. Kinerja karyawan yang baik sangat penting karena berkontribusi
langsung terhadap pencapaian tujuan organisasi dan keberhasilan perusahaan
secara keseluruhan (Mulyadi & Pancasasti, 2021).

Komitmen organisasi adalah sikap dan keterikatan seorang karyawan
terhadap tempat ia bekerja, yang tercermin dari keinginan untuk tetap menjadi

bagian dari organisasi, mendukung tujuan perusahaan, serta berusaha memberikan



kontribusi terbaik. Karyawan yang memiliki komitmen organisasi tinggi biasanya
merasa bangga terhadap perusahaan, terlibat aktif dalam pekerjaannya, dan
menunjukkan kesediaan untuk tetap bertahan serta berkembang bersama organisasi.
Komitmen ini penting karena dapat meningkatkan kinerja, loyalitas, dan stabilitas
tenaga kerja dalam jangka panjang (Herawati et al., 2022).

Fasilitas kerja adalah sarana dan prasarana yang disediakan perusahaan
untuk mendukung kelancaran dan kenyamanan karyawan dalam melaksanakan
tugasnya, fasilitas kerja yang baik berhubungan erat dengan kinerja karyawan
karena semakin lengkap dan memadai fasilitas yang diberikan, semakin mudah dan
efektif karyawan menjalankan pekerjaannya, dengan dukungan fasilitas yang
sesuai, karyawan dapat bekerja lebih cepat, nyaman, dan minim hambatan,
sehingga berpengaruh positif terhadap peningkatan produktivitas dan kualitas
kinerja mereka (Monde et al., 2022).

Budaya organisasi adalah nilai, norma, kebiasaan, dan cara kerja yang
menjadi pedoman bagi seluruh anggota dalam bertindak dan berinteraksi di
lingkungan perusahaan, budaya organisasi yang positif dan kuat berhubungan
langsung dengan kinerja karyawan karena mampu menciptakan lingkungan kerja
yang kondusif, mendukung, dan memotivasi. Ketika karyawan merasa selaras
dengan budaya perusahaan, mereka cenderung bekerja lebih disiplin, bersemangat,
dan berkomitmen untuk mencapai target. Dengan demikian, budaya organisasi yang
baik dapat mendorong peningkatan produktivitas, kualitas kerja, serta kepuasan

karyawan dalam menjalankan tugas (Hasanah et al., 2023).



PT Tiki Jne Express Kota Palembang merupakan perusahaan yang bergerak
di bidang jasa pengiriman dan logistik yang berdiri secara nasional pada tahun 1990
di Jakarta. Kehadiran JNE di Kota Palembang dimulai beberapa tahun setelah
perusahaan tersebut berkembang di tingkat nasional, seiring meningkatnya
kebutuhan masyarakat Sumatera Selatan terhadap layanan pengiriman cepat dan
terpercaya. Kantor cabang utama JNE di Palembang berperan penting sebagai pusat
distribusi untuk wilayah Sumatera bagian selatan, melayani pengiriman domestik
maupun internasional. Dengan dukungan teknologi informasi, armada transportasi
yang memadai, serta jaringan operasional yang luas, JNE Palembang terus
berkomitmen memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan, baik individu
maupun korporasi, sekaligus turut berkontribusi dalam mendukung pertumbuhan
ekonomi dan perdagangan di daerah tersebut.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan beberapa karyawan
PT Tiki JNE Express Kota Palembang, ditemukan beberapa permasalahan yang
berkaitan dengan komitmen organisasi, fasilitas kerja, dan budaya organisasi yang
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Beberapa karyawan menyampaikan bahwa
tingkat komitmen terhadap perusahaan masih bervariasi, di mana sebagian merasa
kurang memiliki ikatan emosional yang kuat dengan perusahaan karena kurangnya
penghargaan atas kinerja karyawan. Selain itu, fasilitas kerja yang tersedia dinilai
belum sepenuhnya mendukung pekerjaan, seperti peralatan kerja yang belum
diperbarui dan ruang kerja yang kurang nyaman. Dari sisi budaya organisasi,
beberapa karyawan menilai masih terdapat perbedaan dalam penerapan nilai-nilai

kerja sama, kedisiplinan, dan komunikasi antarbagian, sehingga menimbulkan



kurangnya kekompakan dalam tim. Kondisi ini berpotensi mempengaruhi kinerja
karyawan.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi, Fasilitas Kerja Dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express

Kota Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya
maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan Komitmen Organisasi,
Fasilitas Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Komitmen Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota
Palembang?

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Fasilitas Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang?

4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Budaya Organisasi Terhadap

Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis.



1.4

1. Pengaruh Komitmen Organisasi, Fasilitas Kerja Dan Budaya
Organisasi secara simultan Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki
Jne Express Kota Palembang.

2. Pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang.

3. Pengaruh Fasilitas Kerja secara parsial Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang.

4. Pengaruh Budaya Organisasi secara parsial Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah :

1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai Pengaruh Komitmen Organisasi,
Fasilitas Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT Tiki Jne Express Kota Palembang.

2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
Pengaruh Komitmen Organisasi, Fasilitas Kerja Dan Budaya Organisasi

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang.



3. Bagi almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai
referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang
sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Komitmen
Organisasi, Fasilitas Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT Tiki Jne Express Kota Palembang
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