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ABSTRAK 

 

BERLIANA SEPTIANI, Pengembangan SDM, Kepuasan Kerja, 

Disiplin Kerja terhadap Kirnerja Pegawai PT.Ayu Shakira Pratama. , 

(Dibawah bimbingan Bapak Bapak Firdaus Sianipar.S.E.,M.M. dan Ibu 

Liliana. S.E..M.Si.). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Pengembangan SDM, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja terhadap Kirnerja Pegawai 

PT.Ayu Shakira Pratama. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 75 

orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner 

kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan 

uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t. 

Hasil pengolahan data dengan SPSS Ver. 27.0 pada uji F dan uji t lebih kecil 

dari 0,05 ata F sig (0,000) , (0,05) artinya ada pengaruh secara signifikan antara 

Pengembangan SDM, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja secara bersama-sama 

terhadap Kinerja Pegawai PT. Ayu Shakira Pratama. 

Berdasarkan uji t atau uji Secara Parsial Pengembangan SDM (X1) ada 

pengaruh terhadap Kinerja Pegawai PT.Ayu Shakira Pratama dengan t hitung 3,662 

dengan signifikan 0,000. Secara parsial Berdasarkan uji t Kepuasan Kerja (X2) 

tidak ada berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai PT.Ayu Shakira Pratama dengan t 

hitung 1,167 dengan signifikan 0,247. Secara parsial Berdasarkan uji t Disiplin 

Kerja (X3) ada berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai PT.Ayu Shakira Pratama, 

dengan uji t 9,895 dengan signifikan 0,00. 

Kata Kunci : Pengembangan SDM, Kepuasan Kerja,dan Disiplin Kerja 
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ABSTRACT 

 

BERLIANA SEPTIANI, Human Resource Development, Job 

Satisfaction, and Work Discipline on Employee Performance at PT. Ayu Shakira 

Pratama. (Under the guidance of Mr. Firdaus Sianipar, S.E., M.M., and Ms. 

Liliana, S.E., M.Sc.). 

This study aims to determine the significant influence of Human Resource 

Development, Job Satisfaction, and Work Discipline on Employee Performance at 

PT. Ayu Shakira Pratama. The population and sample in this study were 75 

respondents. The data types used in this study are primary and secondary data. The 

primary data were obtained by distributing questionnaires to respondents, and 

validity and reliability tests were conducted. Hypothesis testing was conducted 

using the F-test and t-test. 

The results of data processing using SPSS Ver. 27.0 in the F test and t test is 

smaller than 0.05 or F sig (0.000), (0.05) meaning there is a significant influence 

between Human Resource Development, Job Satisfaction, Work Discipline together 

on Employee Performance at PT. Ayu Shakira Pratama. 

Based on the t test or partial test, Human Resource Development (X1) has 

an influence on Employee Performance at PT. Ayu Shakira Pratama with a 

calculated t of 3.662 with a significance of 0.000. Partially Based on the t test, Job 

Satisfaction (X2) has no effect on Employee Performance at PT. Ayu Shakira 

Pratama with a calculated t of 1.167 with a significance of 0.247. Partially Based 

on the t test, Work Discipline (X3) has an influence on Employee Performance at 

PT. Ayu Shakira Pratama, with a t test of 9.895 with a significance of 0.00. 

Keywords: Human Resource Development, Job Satisfaction, and Work Disciplin 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting dalam suatu perusahaan 

karena memiliki peran strategis dalam menjalankan seluruh aktivitas operasional 

dan mencapai tujuan organisasi. Menurut Hasibuan (2020), sumber daya manusia 

adalah kemampuan terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang dimiliki oleh 

individu, di mana perilaku dan prestasi kerjanya dipengaruhi oleh motivasi dan 

lingkungan kerja. Oleh karena itu, kualitas sumber daya manusia sangat 

menentukan keberhasilan perusahaan dalam menghadapi persaingan dunia usaha 

yang semakin kompetitif. 

Kinerja Pegawai menjadi salah satu indikator utama dalam menilai 

keberhasilan pengelolaan sumber daya manusia. Pegawai yang memiliki kinerja 

tinggi akan mampu menyelesaikan pekerjaan secara efektif dan efisien serta 

memberikan kontribusi positif terhadap pencapaian target perusahaan. Sebaliknya, 

rendahnya kinerja pegawai dapat menghambat kelancaran operasional perusahaan 

dan berdampak pada tidak tercapainya tujuan organisasi. Rahayu, S. T., & Ismail, 

I. (2024) 

 

Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja pegawai adalah pengembangan 

sumber daya manusia. Pengembangan SDM merupakan upaya perusahaan dalam 

meningkatkan kemampuan, keterampilan, pengetahuan, dan sikap kerja karyawan 

melalui pendidikan dan pelatihan yang terencana. Menurut Gary Dessler (2020), 
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pengembangan sumber daya manusia adalah proses meningkatkan kemampuan 

karyawan melalui pelatihan, pendidikan, dan pengalaman kerja guna mencapai 

kinerja yang lebih efektif. Selain itu, Veithzal Rivai (2021) menyatakan bahwa 

pengembangan SDM merupakan usaha meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia melalui program pelatihan dan pengembangan yang terarah dan 

berkelanjutan. Pengembangan SDM yang dilakukan secara berkelanjutan akan 

membantu karyawan meningkatkan kompetensi kerja, memahami tugas dan 

tanggung jawabnya, serta mampu menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan 

kerja. Namun, apabila pengembangan SDM tidak dilakukan secara optimal, maka 

kemampuan karyawan cenderung tidak berkembang dan dapat berdampak pada 

penurunan kinerja. 

Selain pengembangan SDM, kepuasan kerja juga menjadi faktor penting 

yang memengaruhi kinerja pegawai. Kepuasan kerja merupakan perasaan senang 

atau tidak senang yang dirasakan karyawan terhadap pekerjaannya, yang mencakup 

kepuasan terhadap gaji, lingkungan kerja, hubungan dengan atasan dan rekan kerja, 

serta kesempatan pengembangan karier. Menurut Stephen P. Robbins (2021), 

kepuasan kerja adalah sikap umum individu terhadap pekerjaannya yang 

menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima dan yang 

diyakini seharusnya diterima. Sementara itu, Fred Luthans (2022) menyatakan 

bahwa kepuasan kerja mencerminkan respons emosional seseorang terhadap 

berbagai aspek pekerjaannya. Karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja 

yang tinggi cenderung memiliki motivasi dan semangat kerja yang tinggi, sehingga 

mampu memberikan kinerja yang optimal bagi perusahaan. Sebaliknya, rendahnya 
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kepuasan kerja dapat menurunkan motivasi kerja dan berdampak negatif terhadap 

kinerja pegawai. 

Faktor lain yang turut memengaruhi kinerja pegawai adalah kedisiplinan 

kerja. Kedisiplinan kerja mencerminkan kesadaran dan kesediaan karyawan dalam 

mematuhi peraturan dan prosedur kerja yang berlaku di perusahaan. Menurut 

Malayu S.P. Hasibuan (2020), disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan 

seseorang untuk menaati semua peraturan perusahaan dan norma sosial yang 

berlaku. Selain itu, Singodimedjo (2022) menyatakan bahwa disiplin kerja 

merupakan sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati 

norma-norma yang berlaku di lingkungan kerja. Karyawan yang memiliki disiplin 

kerja yang baik akan menunjukkan perilaku kerja yang tertib, tepat waktu, dan 

bertanggung jawab dalam menyelesaikan tugasnya. Rendahnya tingkat kedisiplinan 

kerja dapat menyebabkan keterlambatan pekerjaan, menurunnya produktivitas 

kerja, serta menghambat pencapaian target perusahaan. 

PT. Ayu Shakira Pratama merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

penjualan solar industri dan pendistribusian High Speed Diesel (HSD). Dalam 

operasionalnya, perusahaan sangat bergantung pada kinerja karyawan untuk 

mendukung kelancaran distribusi dan pelayanan kepada pelanggan. Namun, 

berdasarkan observasi awal masih terdapat permasalahan terkait Pengembangan 

SDM, Kepuasan Kerja, dan Disiplinan Kerja yang berdampak pada Kinerja 

Pegawai. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

Pengembangan SDM, Kepuasan Kerja, dan Disiplinan Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai PT. Ayu Shakira Pratama. 
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Tabel 1.1 

Permasalahan Sumber Daya Manusia 

Di PT.Ayu Shakira Pratama 

 

No Variabel Fenomena Yang Terjadi Indikasi Permasalahan 

1 Pengembangan SDM Program pelatihan dan pengembangan 

karyawan belum dilakukan secara 

rutin dan terencana sehingga sebagian 

karyawan kurang memahami prosedur 

kerja 

Kompetensi kerja 

karyawan belum 

optimal 

2 Kepuasaan kerja Sebagian karyawan merasa beban 

kerja tidak sebanding dengan 

kompensasi yang diterima serta 

terbatasnya kesempatan 

pengembangan karier. 

Menurunya motivasi 

dan semangat kerja 

karyawan 

3 Kedisplinan kerja Masih terdapat karyawan yang datang 

terlambat, kurang mematuhi jam kerja, 

dan tidak menyelesaikan pekerjaan 

tepat waktu 

Produktivitas kerja 

menurun dan target 

pekerjaan tidak tercapai 

secara maksimal 

4 Kinerja karyawan Kualitas dan kuantitas hasil kerja 

karyawan belum sepenuhnya sesuai 

dengan standar perusahaan. 

Tujuan perusahaan sulit 

tercapai secara optimal 

Sumber: Observasi Awal Dan Informasi Internal PT Ayu Shakira Pratama 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat diketahui bahwa permasalahan sumber daya 

manusia di PT. Ayu Shakira Pratama berkaitan erat dengan variabel pengembangan 

sumber daya manusia, kepuasan kerja, dan kedisiplinan kerja yang berdampak pada 

kinerja karyawan. 

Permasalahan pertama berkaitan dengan pengembangan sumber daya 

manusia. Program pelatihan dan pengembangan karyawan di PT. Ayu Shakira 

Pratama belum dilaksanakan secara rutin dan terstruktur sehingga masih terdapat 
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karyawan yang kurang memahami prosedur kerja dan standar operasional 

perusahaan. Oleh karena itu, pengembangan SDM memiliki peranan penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan pendapat Gary Dessler 

(2020) yang menyatakan bahwa pengembangan SDM merupakan proses 

peningkatan kemampuan karyawan melalui pelatihan dan pendidikan guna 

meningkatkan kinerja. Selain itu, Veithzal Rivai (2021) juga menyatakan bahwa 

pengembangan SDM yang terencana dan berkelanjutan dapat meningkatkan 

kompetensi dan produktivitas kerja karyawan. 

Permasalahan kedua berkaitan dengan kepuasan kerja karyawan. Sebagian 

karyawan merasa bahwa beban kerja yang diterima tidak sepenuhnya sebanding 

dengan kompensasi yang diberikan perusahaan, serta terbatasnya kesempatan 

pengembangan karier. Rendahnya kepuasan kerja dapat menyebabkan karyawan 

bekerja sekadar memenuhi kewajiban tanpa adanya dorongan untuk memberikan 

kinerja terbaik bagi perusahaan. Menurut Stephen P. Robbins (2021), kepuasan 

kerja merupakan sikap individu terhadap pekerjaannya yang mencerminkan 

perasaan positif atau negatif terhadap pekerjaan tersebut. Sementara itu, Fred 

Luthans (2022) menyatakan bahwa kepuasan kerja adalah respons emosional 

terhadap berbagai aspek pekerjaan yang dapat memengaruhi kinerja karyawan. 

Rendahnya disiplin kerja dapat mengganggu kelancaran operasional 

perusahaan, menurunkan produktivitas kerja, serta berdampak pada pencapaian 

target perusahaan secara keseluruhan. Menurut Malayu S.P. Hasibuan (2020), 

disiplin kerja merupakan kesadaran dan kesediaan seseorang untuk menaati 

peraturan yang berlaku. Selain itu, Singodimedjo (2022) menyatakan bahwa 
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disiplin kerja adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi 

norma dan aturan dalam organisasi. 

Fenomena-fenomena tersebut secara langsung berdampak pada kinerja 

karyawan PT. Ayu Shakira Pratama. Kinerja karyawan yang diukur dari kualitas dan 

kuantitas hasil kerja belum sepenuhnya mencapai standar yang ditetapkan 

perusahaan. Hal ini sejalan dengan pendapat Mangkunegara (2021) yang 

menyatakan bahwa kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan. 

Berdasarkan uraian fenomena tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

pengembangan sumber daya manusia, kepuasan kerja, dan kedisiplinan kerja 

merupakan faktor-faktor penting yang memengaruhi kinerja pegawai PT. Ayu 

Shakira Pratama. Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk 

menganalisis sejauh mana pengaruh Pengembangan SDM, Kepuasan Kerja, dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai PT. Ayu Shakira Pratama. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Pengembangan Sumber Daya Manusia, Kepuasan Kerja, dan 

Disiplin Kerja berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai 

PT.Ayu Shakira Pratama? 
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2. Apakah Pengembangan Sumber Daya Manusia berpengaruh secara parsial 

terhadap Kinerja Pegawai PT.Ayu Shakira Pratama? 

3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai PT.Ayu Shakira Pratama? 

4. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai 

PT.Ayu Shakira Pratama? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia, Kepuasan 

Kerja, dan Disiplin Kerja secara simultan terhadap Kinerja Pegawai PT.Ayu 

Shakira Pratama. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia secara 

parsial terhadap Kinerja Pegawai PT.Ayu Shakira Pratama. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai PT.Ayu Shakira Pratama. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Pegawai PT.Ayu Shakira Pratama. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Bagi Perusahaan (PT.Ayu Shakira Pratama) 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan 

masukan bagi manajemen PT.Ayu Shakira Pratama dalam meningkatkan 
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Kienerja Pegawai melalui Pengembangan Sumber Daya Manusia yang lebih 

terencana, peningkatan Kepuasan Kerja, serta penegakan Disiplin Kerja. 

penelitian ini juga dapat digunakan sebagai dasar dalam pengambilan 

keputusan strategis yang berkaitan dengan Pengelolaan Sumber Daya Manusia 

guna mendukung pencapaian tujuan perusahaan. 

2. Bagi Akademisi 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah dalam 

pengembangan ilmu manajemen Sumber Daya Manusia, khususnya yang 

berkaitan dengan pengaruh Pengembangan SDM, kepuasan kerja, dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai. Penelitian ini juga dapat dijadikan sebagai 

referensi bagi penelitian selanjutnya dengan topik yang sejenis. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan, pengetahuan, serta 

pengalaman peneliti dalam menerapkan teori-teori manajemen Sumber Daya 

Manusia secara langsung di lapangan, khususnya terkait faktor-faktor yang 

memengaruhi Kinerja Pegawai pada perusahaan swasta. 
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