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ABSTRAK

ATHIRAH KHAIRANI. Pengaruh Promosi Instagram, Variasi Menu, dan
Ekspektasi Konsumen Terhadap Minat Beli pada Cafe Kopi Klasik di
Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Yuni Adinda Putri, SE., M.Si dan
Ibu Nur Effen, SE., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Promosi
Instagram, Variasi Menu, dan Ekspektasi Konsumen terhadap Minat Beli pada
Cafe Kopi Klasik di Palembang. Teknik sampel slovin di mana seluruh populasi
konsumen Cafe Kopi Klasik penelitian ini sebanyak 100 orang sebagai sampel.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model penelitian
menggunakan deskriptif kuantitatif dengan teknik analisis data menggunakan
analisis linear berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program
komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Promosi Instagram, Variasi Menu,
dan Ekspektasi Konsumen memiliki pengaruh secara simultan terhadap Minat
Beli pada Cafe Kopi Klasik di Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05.
Persamaan regresi linear berganda Y = 0.377 + 0.038X1 + 0.283X2 + 0.626X3.
Promosi Instagram tidak memiliki pengaruh secara parsial dengan Minat Beli
pada Cafe Kopi Klasik di Palembang dengan signifikan sebesar 0,583 < 0,05.
Variasi Menu memiliki pengaruh secara parsial dengan Minat Beli pada Cafe
Kopi Klasik di Palembang dengan signifikan sebesar 0,005 < 0,05. Ekspektasi
Konsumen memiliki pengaruh secara parsial dengan Minat Beli pada Cafe Kopi
Klasik di Palembang dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Promosi Instagram, Variasi Menu, Ekspektasi Konsumen, dan
Minat Beli.



ABSTRACT

ATHIRAH KHAIRANI. The Effect of Instagram Promotion, Menu Variety, and
Consumer Expectations on Purchase Intention at a Classic Coffee Cafe in
Palembang (Under the guidance of Dr. Yuni Adinda Putri, SE., M.Si. and Ms.
Nur Effen, SE., MM)

This study aims to determine the effect of Instagram Promotion, Menu
Variety, and Consumer Expectations on Purchase Intention at a Classic Coffee
Cafe in Palembang. The Slovin sampling technique used was the entire population
of 100 Classic Coffee Cafe consumers. Data collection used a questionnaire. The
research model used quantitative descriptive analysis, with data analysis using
multiple linear regression analysis (MLA) and the computer program Statistical
Product and Service Solution (SPSS) version 26.

The results show that Instagram Promotion, Menu Variety, and Consumer
Expectations simultaneously influence Purchase Intention at a Classic Coffee
Cafe in Palembang with a significance level of 0.000 < 0.05. The multiple linear
regression equation is Y = 0.377 + 0.038X1 + 0.283X2 + 0.626X3. Instagram
promotion has no partial effect on purchase intention at Classic Coffee Cafe in
Palembang with a significance of 0.583 < 0.05. Menu variation has a partial
effect on purchase intention at Classic Coffee Cafe in Palembang with a
significance of 0.005 < 0.05. Consumer expectations have a partial effect on
purchase intention at Classic Coffee Cafe in Palembang with a significance of
0.000 < 0.05.

Keywords: Instagram Promotion, Menu Variety, Consumer Expectations, and
Purchase Intention.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan pesat dunia industri cafe, mendorong para bisnis
menghadapi tantangan, terutama karena tingginya tingkat persaingan dan
perubahan preferensi konsumen. Pasar utama saat ini adalah generasi milenial dan
Gen Z, yang tidak hanya mencari tempat untuk menikmati makanan dan
minuman, tetapi juga mencari pengalaman sosial dan visual yang unik. Ini berarti
cafe harus terus berinovasi dalam hal desain, menu, dan layanan agar tetap
menarik. Salah satu bisnis yang sedang populer di kalangan remaja adalah cafe.
Pemilik cafe harus berpikir kreatif untuk menjaga bisnis mereka berjalan (Sjawal
et al., 2020).

Pada masa lalu, minum kopi umumnya dilakukan untuk menikmati rasa
dan aroma kopi sambil bersosialisasi atau menjalani momen santai sehari-hari.
Namun, seiring berkembangnya gaya hidup milenial, tujuan ini mengalami
transformasi. Generasi muda kini tidak hanya mencari rasa kopi, tetapi juga
pengalaman sosial, tempat nyaman untuk bekerja atau berkumpul, serta suasana
yang mendukung produktivitas dan relaksasi. Perubahan preferensi ini mendorong
fenomena minat beli, di mana konsumen tidak sekadar membeli kopi, tetapi juga
memilih cafe berdasarkan pengalaman dan kenyamanan yang mereka harapkan

(Sahabbudin et al., 2023).



Kopi Klasik terletak di wilayah Sukabangun 2, di mana tempat ini
merupakan wilayah potensial yang ramai penduduk. Secara geografis, Cafe Kopi
Klasik memang tidak strategis, namun secara psikologis justru esensialis. Lokasi
yang sedikit terpisah dari hiruk-pikuk kota menjadikan cafe ini memiliki daya
tarik tersendiri bagi pengunjung yang mencari ketenangan. Kopi Klasik kemudian
berkembang sebagai ruang komunitas berkat suasananya yang tenang dan
nyaman, sangat cocok bagi pengunjung yang ingin melepas penat, mengerjakan
tugas, atau bekerja jarak jauh (WFH). Konsep suasana sederhana dan nuansa
klasik menciptakan psychological comfort, kondisi emosional di mana
pengunjung merasa rileks, tidak tertekan, dan betah berlama-lama. Kopi Klasik
tidak sekadar tempat membeli minuman, tetapi juga menjadi ruang bertukar ide,
berdiskusi, dan bekerja produktif, relevan dengan perubahan pola konsumsi
generasi milenial dan Gen Z yang menjadikan cafe sebagai bagian dari gaya hidup
modern sekaligus faktor yang membentuk minat beli konsumen (Sjawal et al.,
2020).

Dari sisi produk, meskipun Kopi Klasik tidak menanam biji kopi sendiri,
pemilihan dan pengolahan kopi disesuaikan dengan karakter lidah konsumen lokal
Palembang, yang cenderung menyukai rasa kopi yang kuat, pahit seimbang, dan
memiliki kesan “kopi rumahan”. Strategi ini menunjukkan bahwa keaslian rasa
tidak selalu bergantung pada produksi mandiri, melainkan pada kemampuan
pelaku usaha membaca preferensi pasar lokal (Fadilah & Putri, 2022).

Fenomena menarik lainnya terkait persepsi konsumen adalah kemampuan

Kopi Klasik untuk bertahan di tengah isu negatif. Dalam dua tahun terakhir, Kopi



Klasik sempat menjadi perbincangan di platform Google Reviews akibat ulasan
pengguna yang menarasikan rasa yang dinilai kurang sesuai, makanan yang
dianggap kurang segar, serta kualitas produk yang belum konsisten. Ulasan-ulasan
tersebut membentuk persepsi negatif di ruang digital yang berpotensi
memengaruhi minat konsumen. Namun demikian, fenomena ini tidak secara
signifikan menurunkan minat beli konsumen. Hal ini menunjukkan adanya
kepercayaan (trust), loyalitas emosional, serta persepsi positif yang telah
terbentuk sebelumnya, sehingga isu negatif tidak langsung menghilangkan minat
beli konsumen (Putri et al., 2023).

Dilansir dari Palembang Ekspres (2022) Kopi Klasik telah menjadi salah
satu pilthan populer bagi konsumen yang mencari tempat untuk bersantai,
berkumpul, atau bekerja dengan fasilitas yang memadai seperti Wi-Fi dan ruang
yang nyaman. Promosi melalui Instagram terbukti dapat meningkatkan daya tarik
dan rasa penasaran konsumen untuk mencoba, sementara variasi menu
memberikan lebih banyak pilihan yang sesuai dengan selera individu. Di sisi lain,
ekspektasi konsumen terhadap pelayanan, kenyamanan tempat, dan kualitas
produk juga menjadi tantangan, apakah mereka akan memutuskan untuk membeli.
Hal ini dapat disimpulkan bahwa perlunya promosi yang efektif di Instagram,
penyediaan variasi menu yang menarik, dan kemampuan memenuhi ekspektasi
konsumen untuk meningkatkan minat beli di Cafe Kopi Klasik.

Promosi Instagram memiliki pengaruh terhadap minat beli karena platform
ini mampu menghadirkan daya tarik visual dan interaksi langsung dengan

audiens. Promosi Instagram adalah kegiatan pemasaran yang memanfaatkan



platform media sosial Instagram untuk memberikan informasi, membujuk,
mengingatkan dan menarik perhatian dengan melalui fitur cerita (story), reels,
serta me-repost foto atau video yang di-tag oleh konsumen (Herlisa et al., 2025).
Hal ini seperti dilakukan Kopi Klasik menggunakan Instagram sebagai alat
promosi melalui foto produk, reels, story, dan kolaborasi dengan influencer yang
terdapat di akun @kopiklasik.plg.

Promosi Instagram menjadi strategi utama banyak cafe dalam menarik
konsumen, namun masih terdapat berbagai kendala pada Cafe Kopi Klasik seperti
kurangnya konsistensi unggahan, interaksi yang minim, serta belum adanya
strategi promosi yang kreatif dan konsisten. Penelitian oleh Santoso (2024)
menunjukkan bahwa promosi Instagram berpengaruh positif terhadap minat beli,
namun berbeda dengan hasil penelitian Hidayah & Aryanto (2024) yang
menemukan bahwa promosi Instagram tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat beli. Perbedaan hasil ini menunjukkan adanya research gap yang perlu diuji
lebih lanjut, khususnya untuk mengetahui seberapa besar promosi Instagram
dalam meningkatkan minat beli pada Cafe Kopi Klasik Palembang.

Berdasarkan pengamatan pada akun Instagram Cafe Kopi Klasik, jumlah
like dan komentar pada postingan Instagram yang dilakukan masih dikatakan
rendah. Dari postingan beberapa tahun terakhir, hanya mendapatkan jumlah like
sekitar 20 sampai 50 /ike dan komentar umumnya hanya beberapa saja jauh di
bawah puluhan, yaitu 2 sampai 10 komentar. Hal ini menunjukkan adanya
masalah promosi Instagram lewat konten-konten yang dibuat oleh Cafe Kopi

Klasik di Palembang. Oleh karena itu, diperlukan strategi promosi yang lebih



kreatif dan konsisten, seperti penggunaan konten reels yang relevan, influencer
marketing, serta interaksi aktif di kolom komentar agar mampu membangun
kedekatan dan meningkatkan minat beli konsumen terhadap Cafe Kopi Klasik
Palembang.

Selain faktor promosi Instagram, variasi menu juga berpengaruh terhadap
minat beli karena keanekaragaman pilihan makanan dan minuman memungkinkan
konsumen yang memiliki selera dan preferensi berbeda terhadap makanan
maupun minuman. Oleh karena itu, sebuah cafe dituntut untuk mampu
menghadirkan beragam pilihan agar dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan
pelanggan. Variasi menu adalah keberagaman pilihan makanan dan minuman
yang ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen yang
beragam, baik dari segi jenis hidangan, rasa, maupun penyajian (Handayani &
Apriani, 2023). Variasi menu yang beragam berpengaruh positif terhadap minat
beli konsumen karena memberikan lebih banyak pilihan sesuai dengan selera
(Fadilah & Putri, 2022).

Penelitian yang dilakukan oleh Fauzana & Asnur (2023) menunjukkan
bahwa variasi menu berpengaruh positif terhadap minat beli, namun berbeda
dengan hasil penelitian Irfansyah & Roostika (2022) yang menemukan bahwa
variasi menu tidak selalu berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Perbedaan
hasil ini menunjukkan adanya research gap yang perlu diuji lebih lanjut,
khususnya untuk mengetahui seberapa besar variasi menu dalam meningkatkan

minat beli.



Berbagai jenis kopi dan makanan tersedia di lokasi Kopi Klasik, termasuk
kopi dengan rempah khas Indonesia. Dilansir dari media Cari Kuliner Indonesia
(2024), Kopi Klasik menawarkan "kopi hangat", "es kopi", "nasi, bubur, tahu",
dan menu lainnya. Namun, variasi menu yang luas juga dapat menimbulkan
kebingungan bagi kebanyakan konsumen dalam memilih menu yang sesuai selera.
Seperti yang terjadi pada variasi menu Cafe Kopi Klasik yg terjual hanya es kopi,
classic caramel coffee, nasi goreng ikan asin, sedangkan menu lain sangat jarang
dibeli. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun variasi menu sudah ada, struktur
penyajian atau kategori menu belum sepenuhnya memudahkan konsumen untuk
menentukan pilihan.

Di samping itu, ekspektasi konsumen juga berpengaruh terhadap minat
beli karena sering didasarkan pada kesesuaian antara apa yang diharapkan dari
pengalaman yang diterima. Jika kualitas produk, suasana, dan pelayanan mampu
memenuhi atau bahkan melampaui ekspektasi, konsumen cenderung untuk
membeli produk tersebut dan kembali. Ekspektasi konsumen adalah harapan atau
persepsi yang dimiliki konsumen terhadap produk atau layanan sebelum mereka
melakukan pembelian atau penggunaan (Yuliani & Aisyah, 2021). Ekspektasi ini
terbentuk dari pengalaman sebelumnya, informasi yang diterima, serta citra merk
yang ada di benak konsumen. Ekspektasi menjadi standar pembanding bagi
konsumen dalam menilai sejauh mana produk atau layanan mampu memenuhi
harapan mereka. Jika ekspektasi terpenuhi atau terlampaui, konsumen akan

merasa puas (Handayani & Apriani, 2023) .



Ekspektasi konsumen sangat penting dalam minat beli, terutama dalam
industri cafe yang berfokus pada pengalaman konsumen. Sejalan dengan riset
yang dilakukan Putri (2023) konsumen cafe masa kini cenderung memiliki
harapan yang lebih luas untuk pengalaman mereka saat mengunjungi cafe,
termasuk kualitas makanan dan minuman, suasana (servicescape), kenyamanan
tempat, konsistensi pelayanan, dan kemudahan layanan digital seperti pemesanan
dan pembayaran. Ketika ekspektasi konsumen di Cafe Kopi Klasik tidak sesuai
dengan realita yang mereka alami, hal tersebut dapat menimbulkan rasa kecewa
dan berdampak pada penurunan minat beli. Ini bisa menjadi tantangan karena ada
kemungkinan adanya perbedaan antara harapan dan kenyataan.

Putri et al., (2023) menyatakan bahwa ekspektasi konsumen berpengaruh
signifikan terhadap minat beli karena dapat membentuk persepsi positif dan
meningkatkan kecenderungan membeli. Namun, Arisetya & Sukaatmadja (2025)
menyatakan bahwa ekspektasi konsumen tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat beli, terutama jika harapan konsumen tidak sesuai dengan pengalaman
nyata. Ketidaksesuaian ini dapat menimbulkan rasa kecewa dan berpotensi
menurunkan minat beli. Perbedaan hasil tersebut menunjukkan adanya research
gap yang perlu diuji lebih lanjut, khususnya untuk mengetahui seberapa besar
pengaruh ekspektasi konsumen dalam meningkatkan minat beli pada Cafe Kopi
Klasik Palembang.

Dengan melihat faktor-faktor tersebut, penelitian ini menarik untuk
dibahas lebih lanjut. Sebelumnya banyak yang membahas minat beli kopi secara

umum. Namun, belum terdapat penelitian khusus mengenai minat beli kopi



tradisional serta belum ada penelitian yang menggabungkan ketiga variabel, yaitu
promosi Instagram, variasi menu, dan ekspektasi konsumen secara bersamaan
yang ada pada Cafe Kopi Klasik di Palembang. Hal ini memberi kesempatan
untuk melihat bagaimana variabel seperti promosi Instagram, variasi menu, dan
ekspektasi konsumen mempengaruhi keinginan untuk membeli di Cafe Kopi
Klasik Palembang.

Berdasarkan fenomena diatas maka didapatkan berpengaruh promosi
Instagram, variasi menu, dan ekspektasi konsumen terhadap minat beli konsumen
pada Cafe Kopi Klasik. Penelitian ini penting untuk menganalisis ketiga faktor
tersebut secara parsial maupun simultan guna memberikan rekomendasi strategis
bagi pengembangan bisnis. Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan tentang “Pengaruh Promosi Instagram, Variasi
Menu, dan Ekspektasi Konsumen Terhadap Minat Beli pada Cafe Kopi
Klasik di Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya
maka permasalahan dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah promosi Instagram, variasi menu, dan ekspektasi konsumen
berpengaruh secara simultan terhadap minat beli pada Cafe Kopi Klasik di
Palembang?

2. Apakah promosi Instagram berpengaruh secara parsial terhadap minat beli

pada Cafe Kopi Klasik di Palembang?



3. Apakah variasi menu berpengaruh secara parsial terhadap minat beli pada
Cafe Kopi Klasik di Palembang?
4. Apakah ekspektasi konsumen berpengaruh secara parsial terhadap minat
beli pada Cafe Kopi Klasik di Palembang?
1.3  Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis,
dan membuktikan:
1. Pengaruh Promosi Instagram, Variasi Menu, dan Ekspektasi Konsumen
secara simultan terhadap Minat Beli pada Cafe Kopi Klasik di Palembang.
2. Pengaruh Promosi Instagram secara parsial terhadap Minat Beli pada Cafe
Kopi Klasik di Palembang.
3. Pengaruh Variasi Menu secara parsial terhadap Minat Beli pada Cafe Kopi
Klasik di Palembang.
4. Pengaruh Ekspektasi Konsumen secara parsial terhadap Minat Beli pada
Cafe Kopi Klasik di Palembang.
1.4  Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian adalah penegasan dan harapan peneliti, tentang hasil
yang didapatkan dalam penelitian memberi manfaat atau kegunaan secara teoritis
dan praktis.
1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Diharapkan dapat menambah pengalaman khususnya tentang pengaruh

Promosi Instagram, Variasi Menu, Dan Ekspektasi Konsumen Terhadap
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Minat Beli dan dapat berguna dalam mendalami tentang masalah berkaitan
dengan kegiatan pemasaran.

Diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan terutama dalam
menciptakan minat beli.

Diharapkan dapat bermanfaat dan berguna bagi semua pihak terutama
pihak yang memiliki kepentingan langsung dalam masalah yang dibahas

dalam penelitian ini.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, pemahaman dan
dapat mempraktikkan teori yang didapatkan selama kuliah serta diterapkan
pada keadaan yang sebenarnya seperti perusahaan yang di teliti.

Bagi Kopi Klasik

Sebagai bahan masukan yang dapat digunakan untuk dasar pengambilan
keputusan dalam promosi Instagram, variasi menu, dan ekspektasi
konsumen.

Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis/Universitas Tridinanti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan penelitian
sejenis dan sebagai pengembangan penelitian lebih lanjut.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai referensi atau contoh dalam
penelitian selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sama dengan

bahasan yang lebih mendalam.
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