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ABSTRAK

PDAM Perumda Tirta Musi Palembang memanfaatkan bahan kimia seperti
aluminium sulfat, kapur tohor, dan gas klorin dalam proses pengolahan air bersih.
Keterbatasan kapasitas gudang penyimpanan bahan kimia menyebabkan sistem
pengadaan bersifat reaktif, sehingga berpotensi menimbulkan risiko operasional
yang dapat mengganggu keberlanjutan produksi, meningkatkan biaya operasional,
serta menimbulkan risiko keselamatan kerja. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis risiko operasional akibat keterbatasan kapasitas gudang bahan kimia
dan merumuskan strategi mitigasi yang tepat. Kajian pustaka didasarkan pada
konsep manajemen pergudangan, risiko operasional, serta manajemen risiko
berbasis ISO 31000 yang dipadukan dengan metode Root Cause Analysis (RCA).
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif dan
didukung analisis kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, studi pustaka, dan penyebaran kuesioner kepada pihak terkait untuk
menilai parameter likelihood dan severity. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
risiko utama meliputi stockout bahan kimia, ketidakstabilan ketersediaan bahan,
sistem pemesanan reaktif, dan pengadaan mendadak yang berada pada tingkat
risiko sedang hingga tinggi. Analisis RCA mengidentifikasi keterbatasan kapasitas
gudang sebagai akar penyebab utama. Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa
penerapan mitigasi risiko terstruktur diperlukan untuk menurunkan tingkat risiko
operasional dan meningkatkan keandalan sistem pengelolaan bahan kimia.

Kata kunci: Manajemen Risiko, ISO 31000, Gudang Bahan Kimia, Risiko
Operasional, Root Cause Analysis (RCA)
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ABSTRACK

PDAM Perumda Tirta Musi Palembang uses chemicals such as aluminum sulfate,
slaked lime, and chlorine gas in the clean water treatment process. The limited
capacity of the chemical storage warehouse causes the procurement system to be
reactive, which has the potential to cause operational risks that can disrupt
production sustainability, increase operational costs, and create occupational
safety risks. This study aims to analyze operational risks due to limited chemical
warehouse capacity and formulate appropriate mitigation strategies. The
literature review is based on the concepts of warehousing management,
operational risk, and 1SO 31000-based risk management combined with the Root
Cause Analysis (RCA) method. This study uses a descriptive method with a
quantitative approach and is supported by qualitative analysis. Data collection
was carried out through observation, interviews, literature study, and distributing
questionnaires to related parties to assess likelihood and severity parameters. The
results showed that the main risks include chemical stockouts, instability of
material availability, reactive ordering systems, and sudden procurement which
are at a moderate to high risk level. RCA analysis identified limited warehouse
capacity as the main root cause. The study concludes that the application of
structured risk mitigation is needed to reduce the level of operational risk and
improve the reliability of the chemical management system.

Keywords: Risk Management, ISO 31000, Chemical Warehouse, Operational
Risk, Root Cause Analysis (RCA)
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Perumda Tirta Musi Palembang
merupakan perusahaan daerah yang berperan penting dalam penyediaan air bersih
bagi masyarakat Kota Palembang dan sekitarnya. Dalam menjalankan proses
produksinya, PDAM memerlukan berbagai bahan kimia seperti kapur, tawas, dan
klorin yang digunakan untuk pengolahan air baku agar memenuhi standar kualitas
air bersih.

Berdasarkan hasil observasi di lapangan, diketahui bahwa PDAM telah
memiliki gudang penyimpanan bahan kimia, namun kapasitasnya masih sangat
terbatas. Keterbatasan ruang ini menyebabkan perusahaan sulit menampung bahan
kimia dalam jumlah besar. Akibatnya, sistem pengadaan bahan dilakukan secara

reaktif, yaitu pemesanan dilakukan hanya ketika stok menipis atau hampir habis.

Tabel 1.1 Data Penggunaan Bahan Kimia

Bulan Alumin(t;itgn)z Sulfat Kapl(lll(‘g ])"ohor Gas Chior (kg)
Janurari 139.600 20.890 3.600
Februari 143.080 20.070 3.600

Maret 144.530 20.060 4.500

April 134.260 13.750 1.800

Mei 144.340 20.000 2.700
juni 125.600 10.000 4.500
Frekuensi
Pemesanan / 16 2 2
Bulan




Tabel 1.2 Volume Stok Bahan Kimia

Jenis Lokasi Bentuk/ Kapasitas | Rata-rata
Bahan Penyimpanan Jumlah Maksimum stok
NG Kimia Penyimpanan (kg) disimpan
(kg)
1 ?30122?? Gulcggrgil? ® | 10tabung 9.000 2.700 -
' (900 kg) ' 4.500
Kapur Gudang Kapur 10.000 —
2. Tohor - 25.000 15.000
Aluminium Tangki 2 Tangki
Sulfat Aluminium 11.500 —
3. (7.000 kg) dan 24.000
(Tawas) Sulfat (5.200 kg) 21.500

Berdasarkan analisis data pemakaian dan vo/ume penyimpanan bahan kimia,
diketahui bahwa kapasitas penyimpanan yang tersedia relatif kecil dibandingkan
dengan kebutuhan bahan kimia, khususnya aluminium sulfat yang memiliki
tingkat konsumsi tinggi. Kondisi ini menyebabkan tingginya frekuensi pemesanan

dan meningkatkan risiko kekurangan stok apabila terjadi keterlambatan pasokan.

Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan risiko operasional berupa
kekurangan stok yang mengganggu proses produksi, keterlambatan pasokan
akibat lead time pengiriman, peningkatan biaya operasional karena pembelian
mendadak, serta risiko keselamatan dan kesehatan kerja (K3) akibat keterbatasan

ruang dan penataan bahan kimia yang kurang optimal.

Untuk menganalisis permasalahan tersebut secara sistematis, penelitian ini
menggunakan pendekatan Manajemen Risiko berbasis ISO 31000, yang
mencakup tahapan identifikasi, analisis, dan evaluasi risiko. Penilaian risiko

dilakukan berdasarkan parameter tingkat kemungkinan (/ikelihood) dan tingkat



dampak (severity) guna menentukan prioritas risiko operasional. Risiko dengan
tingkat prioritas tertinggi selanjutnya dianalisis lebih lanjut menggunakan metode
Root Cause Analysis (RCA) untuk mengidentifikasi penyebab utama terjadinya

risiko dan merumuskan strategi mitigasi yang tepat.

Berdasarkan hasil telaah terhadap beberapa penelitian terdahulu, sebagian
besar studi manajemen risiko di sektor PDAM masih berfokus pada aspek kualitas
air, risiko distribusi, serta keandalan sistem produksi, seperti yang dilakukan oleh
(Padhil et al. 2022) dan (Ningsih et al. 2023) Sementara itu, studi (Studi et al.
2024) mengidentifikasi risiko bahan kimia hanya sebagai bagian dari faktor
penyebab menurunnya kualitas air, tanpa melakukan analisis mendalam terhadap

pengaruh keterbatasan kapasitas gudang terhadap risiko operasional dan K3.

Sejauh ini belum ditemukan penelitian yang secara khusus menganalisis
risiko operasional akibat keterbatasan kapasitas gudang bahan kimia di PDAM
dengan menggunakan pendekatan manajemen risiko ISO 31000 yang dipadukan
dengan Root Cause Analysis (RCA). Penelitian ini bertujuan menilai dampak
keterbatasan penyimpanan bahan kimia terhadap produksi air bersih, biaya
operasional, dan keselamatan kerja, serta merumuskan langkah mitigasi bagi

PDAM Perumda Tirta Musi Palembang.

1.2 Identifikasi Masalah

Dari latar belakang diatas, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini
adalah sebagi berikut :

1. Keterbatasan kapasitas gudang bahan kimia menyebabkan perusahaan



1.3

1.4

tidak dapat menyimpan bahan dalam jumlah besar, sehingga ketersediaan
bahan kimia menjadi tidak stabil.

Sistem pengadaan bahan bersifat reaktif, di mana pemesanan dilakukan
hanya ketika stok hampir habis, meningkatkan potensi keterlambatan
pasokan.

Risiko operasional seperti kekurangan stok (stockout), keterlambatan
pasokan, dan peningkatan biaya pembelian mendadak berpotensi
menghambat proses produksi air bersih.

Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bagaimana kondisi keterbatasan kapasitas gudang bahan kimia pada
PDAM Perumda Tirta Musi Palembang mempengaruhi ketersediaan
bahan kimia untuk proses produksi air bersih?

Risiko operasional apa saja yang muncul akibat keterbatasan kapasitas
gudang dan sistem pengadaan bahan kimia yang bersifat reaktif?
Bagaimana tingkat risiko dari setiap potensi risiko tersebut serta strategi
mitigasi yang dapat diterapkan untuk meminimalkan dampaknya
terhadap operasional perusahaan?

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

Mengidentifikasi risiko operasional yang muncul akibat keterbatasan
kapasitas gudang bahan kimia di PDAM Perumda Tirta Musi Palembang.

Menganalisis tingkat risiko berdasarkan parameter likelihood dan severity



1.5

menggunakan standar manajemen risiko ISO 31000 untuk menentukan
risiko yang paling prioritas.

Merumuskan strategi mitigasi serta tindakan pengendalian risiko yang
efektif, disertai analisis akar penyebab menggunakan Root Cause
Analysis (RCA) agar perusahaan dapat meminimalkan dampak risiko
terhadap operasional dan keselamatan kerja.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut :

Bagi peneliti

Menambah wawasan dan pengetahuan dalam mengaplikasikan ilmu-ilmu
Teknik Industri yang didapat selama berada dibangku kuliah dalam
mengatasi permasalahn nyata yang ada diperusahaan atau didunia kerja.
Bagi Akademik

Menjadi tambahan referensi tentang penerapan manajemen risiko pada
sistem pergudangan bahan kimia dan dapat digunakan sebagai dasar
penelitian selanjutnya.

Bagi Perusahaan

Memberikan hasil analisis dan evaluasi risiko yang dapat dijadikan dasar
dalam penyusunan strategi mitigasi risiko secara terukur dan prioritas dan
Memberikan masukan bagi manajemen perusahaan dalam upaya perbaikan
sistem penyimpanan dan pengadaan bahan kimia agar lebih efektif dan

berkelanjutan.



1.6 Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini difokuskan pada analisis risiko operasional
yang timbul akibat keterbatasan kapasitas gudang bahan kimia di PDAM Perumda
Tirta Musi Palembang. Penelitian mencakup tahapan identifikasi, analisis,
evaluasi, dan penentuan prioritas risiko menggunakan standar manajemen risiko
ISO 31000, serta analisis akar penyebab menggunakan Root Cause Analysis
(RCA).

Dalam pengumpulan data, penelitian dilakukan dengan cara observasi
langsung ke lokasi Perumda Tirta Musi Palembang JI. Rambutan Ujung No.1, 30
llir, Kec. Ilir Bar. Il, Kota Palembang, Sumatera Selatan, Kode Pos 30129. dengan
membagikan kuesioner atau formulir penilaian risiko kepada pihak-pihak yang
terlibat dalam pengelolaan bahan kimia, seperti staf gudang, staf pengadaan, dan
bagian produksi. Kuesioner tersebut berisi penilaian tingkat kemungkinan
(likelihood) dan tingkat dampak (severity) dari setiap risiko yang teridentifikasi,

Penelitian ini hanya menyoroti aspek operasional gudang, seperti risiko
kekurangan stok, keterlambatan pasokan, peningkatan biaya operasional, dan
risiko keselamatan kerja.

1.7 Metode Penelitian
1. Tempat Penelitian dilakukan di PDAM Perumda Tirta Musi Palembang di

JI. Rambutan Ujung No.1, 30 Ilir, Kec. Ilir Bar. Il, Kota Palembang,

Sumatera Selatan, Kode Pos 30129.

2. Penelitian ini  menggunakan metode deskriptif kuantitatif untuk

menggambarkan kondisi risiko di gudang bahan kimia PDAM. Data



dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan pembagian Kkuesioner
berisi penilaian tingkat kemungkinan (likelihood) dan dampak (severity) dari
setiap risiko. Data tersebut kemudian dianalisis menggunakan standar 1SO
31000 melalui tahapan identifikasi, analisis, dan evaluasi risiko untuk
menentukan risiko mana yang paling berpengaruh terhadap operasional.
Risiko prioritas yang ditemukan kemudian dianalisis kembali menggunakan
metode Root Cause Analysis (RCA), seperti Fishbone Diagram dan 5
Why’s, untuk mengetahui penyebab utamanya dan merumuskan upaya
mitigasi yang tepat.
1.8 Sistematis Penulisan
Sistematika pembahasan tugas akhir ini dibagi menjadi beberapa bab
sebagai berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang latar belakang pengambilan judul,
identifikasi masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
ruang lingkup dan sistematika penulisan.
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
Pasa bab ini menjelaskan teori dasar dan teori pendukung yang
berkaitan dalam permasalahan tugas akhir ini.
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini berisi kajian metode berupa pendekatan yang dilakukan
dalam bahasan penelitian.

BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN



Pada bab ini berisi pembahasan secara lengkap atas segala hasil

pengujian serta menunjukkan Analisa data yang telah dilakukan.
BABY  KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dalam hasil analisis

yang telah dilakukan
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