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ABSTRAK

IDA ASROVI, Pengaruh Beban Kerja, Kecerdasan Emosional, Dan
Pemberdayaan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bengkel Karya 45
Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Hj Nina Fitriana, SE., M.Si dan Bapak
Muhammad Ridwan, SE., MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Beban Kerja, Kecerdasan Emosional Dan Pemberdayaan Terhadap Kinerja
Karyawan Pada Bengkel Karya 45 Palembang. Populasi dan Sampel dalam peneli
ini sebanyak 50 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah primer
dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis den menyebarkan
kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas.
Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.

Berdasarkan hasil penelitian data dengan SPSS Ver.25 hasil nilai uji F
hitung (7.465) > f tabel (4.052) dan sig (0.000)<0.05 maka disimpulkan terdapat
pengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap Kinerja karyawan pada
Perusahaan Bengkel Karya 45 sehingga H3 diterima dan HO ditolak.

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Beban Kerja (X1) berpengaruh
positif namun tidak signifikan secara signifikan terhadap kinerja karyawan,
dengan signifikansi 0,650 > 0,05. Secara parsial Kecerdasan Emosional (X2)
berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dengan signifikansi
0,044 < 0,05. Secara parsial Pemberdayaan (X3) berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Karyawan, dengan signifikansi 0,206 > 0,05.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kecerdasan Emosional, Pemberdayaan

Xiii



ABSTRACT

Ida Asrovi, The Effect of Workload, Emotional Intelligence, and Empowerment
on Employee Performance at Bengkel Karya 45 Palembang. (Under the
guidance of Mrs. Hj Nina Fitriana, SE., M.Si and Mr. Muhammad Ridwan,
SE., MM)

This study aims to determine whether there is a significant influence of
workload, emotional intelligence, and empowerment on employee performance at
Bengkel Karya 45 Palembang. The population and sample size for this study were
50 respondents. The data used in this study were primary and secondary. The
primary data were obtained by distributing questionnaires to respondents, and
validity and reliability tests were conducted. Hypothesis testing was conducted
using F and t tests.

Based on the results of the data analysis using SPSS Version 25, the
calculated F value (7.465) was greater than the F table (4.052), and the sig
(0.000) was <0.05. It is concluded that there is a simultaneous positive and
significant influence on employee performance at Bengkel Karya 45. Therefore,
H3 is accepted and HO is rejected.

Based on the t-test, or partial test, Workload (X1) has a positive but
insignificant effect on employee performance, with a significance level of 0.650 >
0.05. Partially, Emotional Intelligence (X2) has a significant effect on Employee
Performance, with a significance level of 0.044 < 0.05. Partially, Empowerment
(X3) has a significant effect on Employee Performance, with a significance level
of 0.206 > 0.05.

Keywords: Workload, Emotional Intelligence, Empowerment
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan aset penting dalam suatu organisasi
karena berperan sebagai penggerak utama dalam menjalankan aktivitas
perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kualitas
sumber daya manusia yang dimiliki, terutama dalam hal kemampuan,
keterampilan, serta kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor
yang dapat memengaruhi kinerja karyawan agar tujuan organisasi dapat
tercapai secara efektif dan efisien.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang
dalam melaksanakan tugas yang diberikan berdasarkan standar atau kriteria
tertentu yang telah ditetapkan oleh organisasi. Menurut Mangkunegara (2017),
kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja yang baik akan
memberikan kontribusi positif terhadap produktivitas perusahaan serta
meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan.

Dalam upaya meningkatkan Kkinerja karyawan, perusahaan perlu
memperhatikan berbagai faktor yang dapat memengaruhi kinerja tersebut.

Beberapa faktor yang dianggap memiliki pengaruh penting terhadap kinerja



karyawan antara lain beban kerja, kecerdasan emosional, dan pemberdayaan
karyawan.

Beban kerja merupakan jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan
oleh seorang karyawan dalam jangka waktu tertentu. Beban kerja yang terlalu
tinggi dapat menyebabkan kelelahan fisik maupun mental sehingga berpotensi
menurunkan Kinerja karyawan. Sebaliknya, beban kerja yang sesuai dengan
kemampuan karyawan dapat meningkatkan produktivitas kerja. Menurut
Suradi (2020), beban kerja yang tidak seimbang dengan kemampuan
karyawan dapat menimbulkan stres kerja, kelelahan, serta menurunkan
efektivitas kerja. Data dari International Labour Organization (ILO)
menunjukkan bahwa sekitar 36% pekerja di sektor jasa mengalami tekanan
kerja yang tinggi akibat beban kerja yang berlebihan, yang berdampak pada
penurunan produktivitas dan meningkatnya tingkat kesalahan kerja.

Fenomena terkait beban kerja juga dapat ditemukan pada sektor jasa
otomotif, termasuk pada Bengkel Karya 45 Palembang. Berdasarkan hasil
observasi awal yang dilakukan peneliti, diketahui bahwa pada waktu tertentu
seperti akhir pekan atau menjelang hari libur panjang, jumlah kendaraan yang
masuk untuk servis meningkat secara signifikan, sehingga mekanik harus
menangani beberapa kendaraan dalam waktu yang bersamaan. Kondisi
tersebut menyebabkan meningkatnya tekanan kerja serta tuntutan penyelesaian
pekerjaan dalam waktu yang relatif singkat.

Selain beban kerja, faktor lain yang juga memengaruhi Kkinerja

karyawan adalah kecerdasan emosional. Kecerdasan emosional merupakan



kemampuan individu dalam mengenali, memahami, serta mengelola emosi
diri sendiri maupun orang lain. Dalam lingkungan kerja yang menuntut kerja
sama tim serta interaksi dengan pelanggan, kecerdasan emosional menjadi
aspek yang sangat penting. Goleman (2005) menyatakan bahwa kecerdasan
emosional berperan besar dalam menentukan keberhasilan seseorang di tempat
kerja, karena individu yang memiliki kecerdasan emosional yang baik
cenderung mampu mengendalikan emosi, menghadapi tekanan kerja, serta
membangun hubungan kerja yang harmonis dengan rekan kerja maupun
pelanggan.

Pada lingkungan Kkerja bengkel, kecerdasan emosional sangat
dibutuhkan karena karyawan tidak hanya berinteraksi dengan sesama rekan
kerja, tetapi juga dengan pelanggan yang memiliki berbagai karakter dan
kebutuhan. Berdasarkan hasil pengamatan awal di Bengkel Karya 45
Palembang, masih ditemukan beberapa situasi di mana karyawan mengalami
kesulitan dalam mengendalikan emosi ketika menghadapi tekanan pekerjaan
maupun keluhan pelanggan. Hal tersebut menunjukkan bahwa kecerdasan
emosional menjadi faktor penting yang dapat memengaruhi kinerja karyawan
dalam memberikan pelayanan yang baik kepada pelanggan.

Faktor lain yang juga dapat memengaruhi Kinerja karyawan adalah
pemberdayaan karyawan. Pemberdayaan merupakan proses pemberian
wewenang, tanggung jawab, serta kepercayaan kepada karyawan untuk
mengambil keputusan dalam melaksanakan pekerjaannya. Menurut Robbins

dan Judge (2017), pemberdayaan karyawan dapat meningkatkan motivasi



kerja, rasa tanggung jawab, serta komitmen terhadap pekerjaan sehingga
berdampak pada peningkatan kinerja.

Dalam praktiknya, pemberdayaan karyawan dapat dilakukan melalui
pemberian kesempatan kepada karyawan untuk mengemukakan pendapat,
memberikan solusi terhadap permasalahan pekerjaan, serta terlibat dalam
pengambilan keputusan. Namun, berdasarkan hasil observasi awal di Bengkel
Karya 45 Palembang, pemberdayaan karyawan masih belum sepenuhnya
optimal. Sebagian keputusan teknis maupun operasional masih didominasi
oleh pimpinan atau kepala mekanik, sehingga ruang bagi karyawan untuk
mengambil inisiatif dalam pekerjaan masih terbatas.

Bengkel Karya 45 Palembang merupakan salah satu bengkel
kendaraan bermotor yang telah berdiri sejak tahun 1990 dan memiliki sekitar
65 karyawan yang terdiri dari berbagai bagian seperti mekanik, customer
service, administrasi, dan bagian pemasaran. Bengkel ini melayani berbagai
jenis perawatan dan perbaikan kendaraan bermotor bagi masyarakat di Kota
Palembang. Dengan semakin meningkatnya jumlah kendaraan bermotor setiap
tahun, kebutuhan masyarakat terhadap layanan perawatan kendaraan juga
semakin meningkat, sehingga menuntut perusahaan untuk terus meningkatkan
kualitas pelayanan dan kinerja karyawan.

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan, dapat disimpulkan bahwa
beban kerja, kecerdasan emosional, dan pemberdayaan merupakan faktor-
faktor yang berpotensi memengaruhi kinerja karyawan pada Bengkel Karya 45

Palembang. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis



pengaruh Kketiga variabel tersebut terhadap kinerja karyawan sehingga dapat

memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai faktor-faktor yang

memengaruhi kinerja karyawan di perusahaan tersebut.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Kecerdasan Emosional,
dan Pemberdayaan terhadap Kinerja Karyawan pada Bengkel Karya 45
Palembang.”

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan pada latar belakang, maka peneliti mencoba untuk
merumuskan masalah dalam penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh beban kerja, Kkecerdasan emosional, dan
pemberdayaan secara simultan terhadap kinerja karyawan di Bengkel
Karya 45 Palembang?

2. Bagaimana pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan
di Bengkel Karya 45 Palembang?

3. Bagaimana pengaruh kecerdasan emosional secara parsial terhadap kinerja
karyawan di Bengkel Karya 45 Palembang?

4. Bagaimana pengaruh pemberdayaan secara parsial terhadap kinerja

karyawan di Bengkel Karya 45 Palembang?



1.3 TUJUAN PENELITIAN
Adapun tujuan penelitian adalah untuk menganalisis, membuktikan, dan
mengetahui :
1. Pengaruh beban kerja, kecerdasan emosional, dan pemberdayaan secara
simultan terhadap kinerja karyawan di Bengkel Karya 45 Palembang.
2. Pengaruh beban kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan di Bengkel
Karya 45 Palembang.
3. Pengaruh kecerdasan emosional secara parsial terhadap kinerja karyawan
di Bengkel Karya 45 Palembang.
4. Pengaruh pemberdayaan secara parsial terhadap kinerja karyawan di
Bengkel Karya 45 Palembang .
1.4 MANFAAT PENELITIAN
1. Bagi Peneliti
Manfaat penelitian ini bagi peneliti adalah memberikan
pengalaman praktis dan penguasaan metodologi dalam menguji secara
simultan hubungan antara variabel kompleks, yaitu faktor negatif (Beban
Kerja), faktor internal (Kecerdasan Emosional), dan faktor organisasional
(Pemberdayaan) terhadap Kinerja Karyawan, yang secara akademis
memperkaya pemahaman mengenai model prediktif kinerja di lingkungan
bengkel. Selain itu, peneliti mengembangkan keterampilan analisis data
mendalam (menggunakan Regresi Linier Berganda), melatih kemampuan
berpikir kritis untuk menginterpretasikan hasil statistik, dan memperoleh

pemahaman spesifik industri mengenai dinamika sumber daya manusia di



sektor jasa/otomotif, yang menjadi modal penting untuk pengembangan
karier profesional dan penulisan ilmiah di masa depan.
Bagi Perusahaan (Bengkel Karya 45 Palembang)

Manfaat penelitian ini bagi Bengkel Karya 45 adalah menyediakan
dasar data empiris untuk membuat keputusan manajerial yang strategis,
khususnya dalam optimalisasi sumber daya manusia: Pertama, hasil
penelitian akan mengidentifikasi secara pasti apakah beban kerja karyawan
sudah optimal atau menyebabkan overload, sehingga manajemen dapat
melakukan penyesuaian penempatan dan jadwal kerja. Kedua, penelitian
ini mengukur kontribusi kecerdasan emosional, memberikan wawasan
untuk merancang program pelatihan soft skill yang efektif untuk
meningkatkan interaksi tim dan kualitas layanan pelanggan. Ketiga,
temuan ini akan menilai efektivitas pemberdayaan yang telah diterapkan,
memungkinkan Bengkel Karya 45 untuk memperkuat kebijakan
pendelegasian wewenang demi mendorong inisiatif dan otonomi
karyawan. Secara keseluruhan, penelitian ini berfungsi sebagai audit
Kinerja yang membantu perusahaan memahami faktor kunci yang harus
ditingkatkan agar kinerja karyawan dan pencapaian tujuan bisnis bengkel
dapat maksimal.

Bagi Civitas Akademika

Manfaat penelitian "Pengaruh Beban Kerja, Kecerdasan

Emosional, dan Pemberdayaan Terhadap Kinerja Karyawan di Bengkel

Karya 45" bagi Civitas Akademika adalah memberikan kontribusi



substansial terhadap pengembangan ilmu manajemen sumber daya
manusia (SDM) dan perilaku organisasi, terutama dalam konteks UKM
atau industri jasa otomotif. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai
bahan referensi, studi komparatif, atau data empiris bagi mahasiswa,
dosen, dan peneliti lain untuk memperluas kajian teoritis mengenai faktor-
faktor penentu kinerja. Selain itu, temuan ini berfungsi sebagai kasus studi
nyata yang relevan dalam proses pembelajaran dan diskusi di kelas,
membantu mahasiswa menghubungkan konsep teoritis (seperti regresi,
kecerdasan emosional, dan pemberdayaan) dengan aplikasi praktis di

lapangan.
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