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ABSTRAK 

 

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang. Dalam penulisan skripsi 

ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh 

dengan penyebaran kuesioner. penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi 

linier berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun 

populasinya berjumlah 45 responden. 

 

 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh gaya kepemimpinan, 

budaya organisasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Asuransi Tri 

Pakarta Cabang Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan 

regresi linier berganda Y = 9,534 + 0,207X1 + 0,208X2 + 0,308X3, terdapat 

pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Asuransi Tri Pakarta 

Cabang Palembang dengan nilai sig 0,004 < 0,05, terdapat pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

dengan nilai sig 0,016 < 0,05, terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang dengan nilai sig 0,001 < 

0,05. 

 

 

Kata Kunci : Gaya Kepempinan, Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study primarily aims to determine the influence of leadership style, 

organizational culture, and work motivation on employee performance at PT 

Asuransi Tri Pakarta, Palembang Branch. In writing this thesis, the author used 

primary data collection techniques, obtained through questionnaire distribution. 

This study employed multiple linear regression analysis and the statistical 

application SPSS version 22. The population consisted of 45 respondents. 

 

 

The results of the study indicate that there is an influence of leadership style, 

organizational culture, and work motivation on employee performance at PT 

Asuransi Tri Pakarta, Palembang Branch, with a sig value of F 0.000 <0.05 with 

a multiple linear regression equation of Y = 9.534 + 0.207X1 + 0.208X2 + 

0.308X3, there is an influence of leadership style on employee performance at PT 

Asuransi Tri Pakarta, Palembang Branch with a sig value of 0.004 <0.05, there is 

an influence of organizational culture on employee performance at PT Asuransi 

Tri Pakarta, Palembang Branch with a sig value of 0.016 <0.05, there is an 

influence of work motivation on employee performance at PT Asuransi Tri 

Pakarta, Palembang Branch with a sig value of 0.001 <0.05. 

 

 

 

 

Keywords: Leadership Style, Organizational Culture, Work Motivation, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang memegang 

peranan penting dalam setiap perusahaan, baik itu perusahaan skala kecil 

maupun perusahaan skala besar. Dalam melakukan kegiatan perusahan 

diperlukan sumber daya manusia yang disebut tenaga kerja atau karyawan. 

Karyawan merupakan faktor penting untuk mencapai tujuan perusahaan yang 

telah ditetapkan. Sumber daya manusia merupakan salah satu aktor untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Peningkatan sumber daya manusia dapat 

menjadi modal untuk menghadapi persaingan pasar. Salah satunya dengan 

meningkatkan kinerja karyawan. Peningkatan kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh beberapa faktor, antara lain kepemimpinan (Sinambela & lestari, 2021). 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dari karyawan baik dari segi 

kualitas maupun kuantitas dalam melakukan dan menyelesaikan tugas yang 

dibebankan kepada karyawan tersebut oleh atasan atau pimpinannya 

berdasarkan perannya di dalam Perusahaan (Ritonga & Sipahutar, 2023). 

Menururt wushe dan shenje dalam Fitri et.al (2023) Kinerja adalah hasil kerja 

seseorang secara keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan 

tugas, seperti standar kerja, target atau kriteria yang telah ditentukan terlebih 

dahulu dan telah disepakati bersama. Salah satu faktor dalam peningkatan 

kinerja salah satunya yaitu gaya kepemimpinan. 
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Gaya kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi dan 

mengarahkan orang atau kelompok untuk mencapai tujuan bersama (Yulianti 

& Anshori, 2024). Menurut Hasibuan dalam Alparedi & Toni, (2021) gaya 

kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi prilaku 

bawahan, agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk mencapai 

tujuan organisasi. 

Budaya Organisasi adalah sebuah sistem makna bersama yang di anut para 

anggota yang membedakan suatu organisasi dari organisasi lainnya, Robbins 

dan judge dalam Maulidiyah, Fandiyanto, & Sari, (2025). Budaya organisasi 

adalah nilai, prinsip, tradisi, dan sikap yang mempengaruhi cara bertindak 

anggota organisasi. Budaya organisasi dijelaskan sebagai nilai-nilai dominan 

yang didukung oleh organisasi, falsafah yang menuntut kebijaksanaan 

organisasi terhadap anggota organisasi, cara kinerja, serta asumsi dan 

kepercayaan dasar yang terdapat diantara anggota organisasi (Gusmery & 

Susanti, 2023). Berdasarkan pendapat para ahli diatas, penulis menyimpulkan 

budaya organisasi adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan nilai- 

nilai, norma, keyakinan, perilaku, dan cara berinteraksi yang mendefinisikan 

suatu organisasi. Hal ini mencakup bagaimana anggota organisasi berperilaku, 

berkomunikasi, dan menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja mereka. 

Budaya organisasi mencerminkan identitas dan kepribadian organisasi, serta 

mempengaruhi cara orang-orang yang ada dalam organisasi itu dalam berpikir 

dan bertindak. 
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Selain budaya organisasi, faktor lain yang juga sangat berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan adalah motivasi kerja. Motivasi kerja adalah 

dorongan internal dan eksternal yang memengaruhi seseorang untuk 

berperilaku, berusaha, dan berkomitmen dalam melaksanakan pekerjaannya 

guna mencapai tujuan tertentu. Dengan kata lain, motivasi kerja adalah alasan 

mengapa seseorang mau bekerja dengan semangat, tekun, dan bertanggung 

jawab, baik karena keinginan pribadi (misalnya ingin berkembang, 

memperoleh pengakuan) maupun faktor luar (misalnya gaji, bonus, 

penghargaan). Motivasi adalah suatu keadaan yang terdapat dalam diri 

seseorang yang menyebabkan seseorang melakukan kegiatan tertentu untuk 

mencapai tujuan tertentu. Jadi motivasi kerja merupakan suatu dorongan yang 

dapat menyebabkan seseorang melakukan kegiatan atau bekerja untuk 

mencapai tujuan (Mathori, Ambara, & Kusumastuti, 2022). 

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) merupakan perusahaan asuransi umum 

yang didirikan pada tanggal 21 Agustus 1978 oleh insan Bank Negara 

Indonesia. memiliki enam belas 16 kantor cabang, satu 1 unit khusus syariah 

dan 34 kantor deleigasi yang berlokasi di beberapa kota di Indonesia. Salah 

satunya yaitu kantor cabang Palembang yang bertempat di jalan. Angkatan 45 

Nomor. 12, Demang Lebar Daun, Kecamatan Ilir Barat 1, Kota Palembang 

Sumatera Selatan 30137. 

PT Asuransi Tri Pakarta memiliki produk yang ditawarkan pada nasabah 

antara lain, asuransi kebakaran, asuransi kendaraan bermotor, asuransi 

pengangkutan barang, asuransi kecelakaan diri, asuransi rekayasa, surety 
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bond, asuransi mikro, asuransi rangka kapal, asuransi uang (asset), asuransi 

syariah, tripa smart, tripa travel insurance. 

Sumber daya manusia yang profesional, sistem pelayanan yang terintegrasi, 

penerapan teiknologi informasi terkini, serta kerjasama yang harmonis dan 

saling menguntungkan dengan mitra usaha dari dalam dan luar negeri 

semuanya membantu TRIPA dalam memberikan pelayanannya. Hasilnya, 

TRIPA terus mencapai kemajuan signifikan untuk menjadii perusahaan 

asuransi yang andal, sehat, dan solid. 

PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang memiliki target dan capaian 

kinerja dari perusahaan. Berikut adalah jumlah capaian kinerja dari PT 

Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang. 

Tabel 1.1 

 

Capaian Kinerja SDM PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

Periode 2022-2024 

No Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) 

1 2022 12.500.000.000 12.366.500.000 

2 2023 23.751.000.000 22.788.000.000 

3 2024 26.500.000.000 22.632.000.000 

Sumber: PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang (2024) 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas capaian kinerja sumber daya manusia dari PT. 

Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang belum berhasil, hal ini dapat dilihat 

dari realisasi target yang belum tercapai. 
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PT. Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang menghadapi tantangan dalam 

memenuhi target produksi yang ditetapkan. Hal ini dapat disebabkan oleh 

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Salah satunya adalah 

gaya kepemimpinan. Kepemimpinan otoriter yang membuat karyawan merasa 

kurang dilibatkan dalam pengambilan keputusan, dapat membuat komunikasi 

tidak berjalan dengan baik, arahan menjadi kurang jelas, serta menurunkan 

motivasi kerja karyawan. 

Fenomena lainnya yang menyangkut masalah kinerja karyawan yaitu 

budaya organisasi. Budaya kerja yang kurang solid, rendahnya kerjasama 

antar karyawan, dan lemahnya penerapan nilai-nilai organisasi dapat 

mempengaruhi produktivitas. Masih ada karyawan yang bekerja secara 

individual tanpa koordinasi yang baik dengan rekan kerja lain, sehingga 

proses pelayanan menjadi lambat. Selain itu, kurangnya komunikasi terbuka 

antara pimpinan dan bawahan dapat menimbulkan kesalahpahaman yang 

berdampak pada turunnya kualitas kerja. 

Kurangnya sistem penghargaan dan insentif pada karyawan PT Asuransi 

Tripakarta Cabang Palembang juga menyebabkan menurunnya motivasi kerja, 

karena karyawan merasa kurang mendapatkan apresiasi atas kinerja dan 

kontribusi yang telah diberikan kepada perusahaan. Berbeda dengan kondisi di 

PT Asuransi Tripakarta Cabang Palembang yang masih kurang optimal dalam 

memberikan sistem penghargaan dan insentif, PT Asuransi Jasindo Cabang 

Palembang telah menerapkan program penghargaan kinerja yang lebih 

terstruktur, seperti  bonus  pencapaian  target,  penghargaan  bulanan  bagi 



6 
 

 

 

 

 

karyawan berprestasi, serta insentif tambahan berbasis produktivitas. 

Penerapan sistem apresiasi tersebut membuat karyawan merasa lebih dihargai 

dan termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, 

Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Asuransi Tri 

Pakarta Cabang Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah ; 

1. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan 

motivasi kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian 

ini adalah untuk menganalisis, membuktikan dan mengetahui: 
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1. Pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan motivasi kerja 

secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Asuransi Tri 

Pakarta Cabang Palembang 

2. Pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

3. Pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

4. Pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT Asuransi Tri Pakarta Cabang Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, yaitu bagi peneliti, akademis, dan perusahaan. 

a. Bagi Peneliti 

 

Adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan wawasan yang lebih luas. Penelitian ini juga merupakan 

syarat peneliti untuk menyelesaikan program S1 Manajemen Universitas 

Tridinanti. 

b. Bagi Instansi 

 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan, bahan 

pertimbangan, serta memecahkan masalah kepada instansi dalam 

menerapkan kebijakan-kebijakan utamanya yang menyangkut bidang-bidang 

yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan motivasi 

kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan. 
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c. Bagi Civitas 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu kontribusi dalam 

pengembangan ilmu manajemen khususnya ilmu manajemen sumber daya 

manusia yang berhubungan dengan gaya kepemimpinan, budaya organisasi, 

motivasi kerja dan kinerja karyawan.  
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