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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD ALFADRIANSYAH. Pengaruh Rekrutmen, Kompensasi dan 

Worklife Balance terhadap Kinerja Driver Grabike Palembang (Di bawah 

bimbingan ibu Lusia Nargis SE.,M.Si dan Ibu Liliana SE.,M.Si) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

Rekrutmen, Kompensasi dan Worklife Balance Terhadap Kinerja Driver Grabike 

Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 98 orang dari Driver Grabike di 

kota Palembang. Teknik yang digunakan adalah Teknik analisis linier berganda 

yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product 

and Servis Solution (SPSS) versi 27. 

Hasil Persamaan Regresi Linier Berganda Y = 63,656 + 0,131 X1 − 0,292 

X2 − 0,015 X3. Penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh Rekrutmen, 

Kompensasi dan Worklife Balance berpengaruh secara simultan Terhadap Kinerja 

Driver Grabike Palembang dengan signifikan sebesar 0,000. Rekrutmen (X1) 

berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Driver Grabike Palembang karena 

variabel model Rekrutmen nilai t sig 0,019. Kompensasi (X2) terdapat pengaruh 

secara parsial terhadap Kincrja Driver Grabike di kota Palembang karena variabel 

model Kärakteristik Individu nilai t sig 0,002. Worklife Balance (X3) tidak 

terdapat pengaruh secara parsiai terhadap Kinerja Driver Grabike Palembang 

karena variabel model Worklife Balance nilai t sig 0,854. 

Kata Kunci : Rekrutmen, Kompensasi, Worklife Balance, Kinerja Driver 

Grabike 
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD ALFADRIANSYAH. The Effect of Recruitment, 

Compensation, and WorkLife Balance on the Performance of Grabike 

Drivers in Palembang (Under the guidance of Ms. Lusia Nargis SE., M.Si. 

and Ms. Liliana SE., M.Si.) 

This research aims to determine the effect of recruitment, compensation, 

and work-life balance on the performance of Grabike drivers in Palembang. The 

sample in this study was 98 Grabike drivers in Palembang. The technique used 

was multiple linear regression analysis, processed using the computer program 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 27. 

The results of the Multiple Linear Regression Equation Y = 63.656 + 0.131 

X1 − 0.292 X2 − 0.015 X3. This study shows that the influence of Recruitment, 

Compensation and Worklife Balance have a simultaneous effect on the 

Performance of Palembang Grabike Drivers with a significance of 0.000. 

Recruitment (X1) has a partial effect on the Performance of Palembang Grabike 

Drivers because the Recruitment model variable has a t-value of 0.019. 

Compensation (X2) has a partial effect on the Performance of Grabike Drivers in 

Palembang because the Individual Characteristics model variable has a t-value of 

0.002. Worklife Balance (X3) has no partial effect on the Performance of 

Palembang Grabike Drivers because the Worklife Balance model variable has a t- 

value of 0.854. 

Keywords : Recruitment, Compensation, Worklife Balance, Grabike Driver 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Perkembangan teknologi digital pada era ini telah mengubah pola kerja 

masyarakat global secara signifikan. Salah satunya adalah dengan munculnya 

platfrom digital transportasi online seperti, Grab, Gojek, dan Maxim. Grab 

merupakan perusahan startup yang didirikan oleh Anthony Tan dan Tan Hoi Ling 

pada tahun 2012 dan tersedia di delapan negara salah satunya Indonesia. Di 

Indonesia sendiri Grab menyediakan layanan transportasi seperti GrabBike, 

GrabCar, GrabTaxi, GrabExpress, Grabfood, dan GrabHitch, saat ini grab tersedia 

di 125 kota di seluruh indonesia (GrabHoldingsInc, 2025) Pada tahun 2023 driver 

grab ada lebih dari 5 juta pengemudi Grab di kawasan Asia Tenggara dan di 

indonesia sendiri memiliki pengemudi Grab terbanyak dengan 2 juta terdaftar di 

platformnya (cambel, 2023) dan Populasi seluruh driver Grabbike yang aktif 

beroperasi di Kota Palembang berdasarkan data komunitas pengemudi Grab 

Palembang, jumlah populasi berjumlah 1.233 orang. 

Keberhasilan grab tidak lepas dari peran penting para driver sebagai mitra 

operasional, mengingat layanan yang ditawarkan sangat bergantung pada kinerja 

mereka dalam memberikan jasa kepada konsumen. Menurut (Mardy Serey1*, 

2025) menyebutkan bahwa kinerja bisa diukur lewat lima indikator utama yaitu, 

kualitas kerja, kuantintas kerja, ketepatan waktu, efektivitas, serta kemandirian. 

Pencapaian kinerja yang optimal tidak hanya dipengarahui oleh kemampuan 
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individu, tetapi juga oleh berbagai faktor organisasi diantaranya rekrutmen, 

kompensasi dan work life balance. 

Proses rekrutmen driver Grab menjadi faktor awal yang menentukan 

kualitas tenaga kerja. Rekrutmen yang efektif dapat menghasilkan mitra driber 

yang memiliki keterampilan mengemudi, kedisiplinan, serta pemahaman terhadap 

standar pelayanan Grab. Namun, tidak semua driver yang diterima mampu 

menunjukkan kinerja yang optimal. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor 

seperti kurangnya seleksi perilaku, minimanya pelatihan pasca-rekrtumen, dan 

kurangnya pengawasan terhadap standar pelayanan. Hal ini dibuktikan oleh 

penelitian (Musniati, 2019) yang menyatakan driver melakukan pembatalan 

order, telat penjempuran 

Kompensasi merupakam salah satu faktor penting dalam mempertahankan 

kinerja para Driver Grab Sebagai pekerja di sektor transportasi berbasis aplikasi, 

para driver menghadapi persaingan yang ketat, target kerja yang tinggi, serta 

risiko di lapangan. Oleh karena itu, pemberian kompensasi yang layak, baik dalam 

bentuk finansial maupun non-finansial, menjadi dorongan utama bagi driver untuk 

tetap termotivasi dalam memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan. 

Kompensasi yang adil, transparan, dan sesuai dengan beban kerja tidak hanya 

meningkatkan kepuasan kerja, tetapi juga mampu menurunkan tingkat turnover 

atau keinginan untuk berhenti bekerja. Dengan demikian, sistem kompensasi yang 

efektif berperan penting dalam menjaga stabilitas kinerja dan loyalitas para driver 

Grab di tengah dinamika kerja yang fleksibel dan berbasis hasil. Grab Company 
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2020 juga menawarkan bonus atau insentif dengan pengemudi Grab roda dua atau 

sistem diamond atau poin yang didapatkan oleh pengemudi. 

Permasalahan spesifik yang diidentifikasi dalam studi ini adalah perubahan 

sistem bonus dan bonus dari tahun 2021 ke tahun 2022. Perubahan sistem bonus 

dan bonus telah dikurangi dengan memberikan bonus kepada pengemudi grab. 

Penurunan bonus diperkirakan akan menyebabkan ketidakpuasan pengemudi dan 

penurunan motivasi kerja, yang dapat mengakibatkan kinerja pengemudi yang 

buruk. Perusahaan harus mampu mempertahankan kepuasan kerja dan kinerja 

pengemudi dengan menciptakan sistem yang mendukung kesejahteraan 

pengemudi dan menciptakan kepuasan kerja serta kinerja yang unggul bagi mitra 

pengemudi.(Rachmad, 2025) menyatkan pada tanggal 28 februari Driver ojek 

online (ojol) Grab di palembang melakukan aksi unjuk rasa di depan kantor Grab 

cabang palembang yang berada di Jalan H Abdul Rozak, Ratusan driver mitra 

menuntut 2 hal yakni penghapusan layanan akses hemat Grab Bike Akses yang 

dianggap merugikan mitra dikarenakan pendapatan yang rendah serta meminta 

pihak Grab menyetop penerimaan driver mitra yang baru. 

Menurut (Sirgy and Lee, 2018) Worklife Balance atau keseimbangan 

antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi merupakan salah satu faktor penting 

yang memengaruhi kinerja para driver Grab, Sebagai pekerja dengan sistem kerja 

fleksibel, driver Grab memiliki kebebasan untuk menentukan jam kerja dan waktu 

istirahatnya sendiri dan tetapi fleksibilitas ini seringkali menimbulkan dilema 

dikarenakan semakin lama mereka bekerja maka potensi pendapatan meningkat 

dan di sisi  lain  waktu  untuk  keluarga  serta  istirahat  menjadi  berkurang, 
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Ketidakseimbangan antara tuntutan kerja dan kebutuhan pribadi dapat 

menyebabkan kelelahan, stres, serta penurunan motivasi, yang pada akhirnya 

berdampak pada menurunnya kualitas pelayanan terhadap pelanggan. Sebaliknya, 

jika driver mampu mengatur waktu kerja dengan baik sehingga tetap memiliki 

waktu istirahat dan kehidupan sosial yang cukup maka tingkat kepuasan dan 

kinerjanya akan meningkat, dapat dilihat tabel dibawah ini mengenai rata rata 

berapa jam/harinya driver diberbagai kota berdasarkan penelitian yang terkait. 

Tabel 1.1 Rata-rata berapa jam/harinya driver diberbagai kota 
 

No Lokasi 

penelitian 

Jam aktif per hari Kategori Driver Sumber Jurnal 

1 Jambi 8-10 jam/hari Full time UPIEKES – Pengaruh Jam 

Kerja, Pendapatan dan 

Perlindungan Kerja 

terhadap Kesejahteraan 

Ojek Online (Grab) 

(Alparisy, 2025) 

2 Medan ±14 jam/hari Mayoritas 

responden 

Indonesian Journal of 

Business Analytics – 

Gamification in Gig 

Economy for Ride Hailing 

Drivers (Shafira, 2025) 

3 Makasar 6–10 jam/hari Full time Point of View Research 

Management – Workload 

and Operational Costs for 

Grab Driver Partners 

(Ayu, 2025) 

4 Indonesia 

(Data 

agregat) 

>48 jam/minggu 

(≈ 8 jam/hari) 

Pekerja gig 

transportasi 

Economics Development 

Analysis Journal (berbasis 

Sakernas) 

(Aulia Widyarini, 2025) 

 

Hal ini sejalan dengan pendapat (Sirgy and Lee, 2018) yang menyatakan 

bahwa work life balance memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karena 

membantu individu menjaga kondisi fisik dan psikologis yang optimal untuk 
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bekerja secara efektif. Dengan demikian, keseimbangan antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi menjadi faktor penting dalam menjaga kinerja driver Grab agar 

tetap produktif dan memberikan pelayanan terbaik. 

Sebagian besar studi yang disebutkan di atas didasarkan pada beberapa 

asumsi mengenai perilaku pengemudi yang belum diteliti secara menyeluruh. 

Secara umum, pengemudi bebas memutuskan apakah dan kapan akan bergabung 

dengan sistem, menerima/menolak permintaan perjalanan, dan menentukan 

strategi relokasi mereka untuk mendapatkan periode yang lebih 

menguntungkan/memuaska, Kebebasan ini memberi pengemudi berbagai pilihan 

secara langsung. 

Menurut (Dessler, 2015; Mangkunegara, 2017) pengaruh rekrutmen dan 

kompensasi terhadap kinerja menunjukkan hasil signifikan terhadap kinerja 

karyawan karena mampu menghasilkan tenaga kerja yang lebih siap dan 

produktif, serta kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karena 

mampu meningkatkan motivasi dan produktivitas, Namun menurut (Putri & 

Nugraheni, 2020) menemukan bahwa rekrutmen dan kompensasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja khususnya pada pekerjaan berbasis 

platform digital karena proses rekrutmen bersifat terbuka dan administratif 

tanpa seleksi kompetensi yang mendalam serta pada sektor gig economy 

menemukan kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karena 

pendapatan driver sangat dipengaruhi oleh faktor eksternal seperti jumlah 

permintaan, algoritma aplikasi, dan biaya operasional. 
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Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang "Pengaruh Rekrutmen, Kompensasi dan Worklife Balance terhadap 

Kinerja Pengemudi Grab di Kota Palembang". Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh variabel independen, Rekrutmen, Kompensasi, dan 

Work Balance, terhadap variabel dependen kinerja pengemudi Grab di Kota 

Palembang. 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Rekrutmen, Kompensasi dan Worklife Balance secara simultan 

berpengaruh terhadap Kinerja Driver Grabike di Palembang? 

2. Apakah Rekrutmen berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Driver 

Grabike di Palembang ? 

3. Apakah Kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Driver 

Grabike di Palembang? 

4. Apakah Worklife balance berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Driver Grabike di Palembang? 

1.3 Tujuan penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Rekrutmen, Kompensasi Dan Work Life 

Balance secara simultan terhadap Kinerja Driver Grabike di Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Rekrutmen secara parsial terhadap Kinerja 

Driver pada Grabike di Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap Kinerja 

Driver Pada Grabike di Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Work Life Secara parsial terhadap Kinerja 

Driver Pada Grabike di Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

 

1.4.1 Bagi Penulis 

1. Sebagai wadah untuk menambah pemahaman serta mendalami 

pengetahuan tentang pengaruh Rekrutmen, Kompensasi Dan Worklife 

Balance terhadap Kinerja Driver Grabike Palembang. 

2. Sebagai wadah untuk mengimplementasikan pemahaman teori dan 

konsep yang telah diajarkan selama menempuh pendidikan di bangku 

perkuliahan. 

3. Sebagai salah satu kewajiban akademik yang harus diselesaikan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen. 

1.4.2 Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Rekrutmen, Kompensasi Dan Worklife Balance terhadap Kinerja Driver 

Grabike Palembang. 

1.4.3 Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang sumber daya 
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manusia khususnya mengenai pengaruh Rekrutmen, Kompensasi Dan Worklife 

Balance terhadap Kinerja Driver Grabike Palembang. 
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