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bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk meningkatkan kualitas
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ABSTRAK

MSY ANNISA AMIRAH. Pengaruh Trust dan UTAUT Framework Terhadap
Adopsi Software Akuntansi UMKM di Kota Palembang. (Dibawah
Bimbingan Ibu Sahila, S.E., M.M dan Bapak Dr. Firmansyah Arifin, S.E.,
MM., AK., CA., CSRS)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Trust dan kerangka
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) terhadap adopsi
software akuntansi pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota
Palembang. Variabel UTAUT yang diuji meliputi performance expectancy, effort
expectancy, social influence, facilitating conditions, serta behavioral intention
terhadap technology use. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 200 pelaku UMKM
di Kota Palembang. Teknik analisis data menggunakan Partial Least Squares—
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa performance expectancy, social
influence, dan trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral
intention. Namun, Effort Expectancy tidak memiliki pengaruh terhadap
Behavioral Intention. Facilitating conditions dan behavioral intention terbukti
berpengaruh signifikan terhadap technology use. Selain itu, secara simultan
variabel UTAUT dan trust berpengaruh terhadap adopsi software akuntansi
UMKM. Temuan ini mengindikasikan bahwa kepercayaan dan persepsi manfaat
teknologi memainkan peran penting dalam mendorong digitalisasi sistem
akuntansi  UMKM. Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dengan
memperluas model UTAUT melalui integrasi variabel trust serta kontribusi
praktis bagi pemerintah daerah dan pengembang software dalam merancang
strategi peningkatan adopsi teknologi akuntansi UMKM.

Kata kunci: UTAUT, trust, software akuntansi, UMKM, adopsi teknologi
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam

mendukung perkembangan ekonomi nasional, termasuk di Kota Palembang.
Berdasarkan informasi dari Dinas Koperasi dan UMKM Kota Palembang (2024),
jumlah UMKM terus meningkat setiap tahunnya, dan menjadi salah satu fondasi
utama perekonomian daerah. Menurut Tambunan (2019) dalam (Herawati &
Simbolon, 2025), UMKM tidak hanya berfungsi sebagai penggerak utama
penciptaan lapangan Kkerja, tetapi juga sebagai penopang stabilitas ekonomi dalam
menghadapi berbagai krisis ekonomi global. Meskipun ada pertumbuhan saat ini,
masih terdapat berbagai masalah dalam manajemen keuangan, terutama yang

berkaitan dengan transparansi dan akurasi laporan keuangan.

Kendala utama yang dihadapi UMKM dalam pengelolaan keuangan yaitu
kurangnya pengetahuan keuangan, ini menyebabkan pencatatan keuangan yang
buruk dan pengelolaan data keuangan yang tidak memadai sehingga menyulitkan
UMKM ini untuk menilai kesehatan keuangan dan membuat keputusan yang tepat
(Indrawati et al., 2025),(Gultom et al., 2022). Selain itu, UMKM seringkali
kesulitan mengakses pembiayaan formal karena lembaga keuangan kesulitan
menilai kelayakan kredit UMKM karena catatan keuangan yang tidak memadai,
dan menyebabkan persyaratan agunan yang lebih tinggi (Roy & Shaw,
2021),(Wangmo & lIslam, 2021). Minimnya kemampuan teknis dan rendahnya

literasi akuntansi menyebabkan banyak UMKM kesulitan dalam menyusun



laporan keuangan yang transparan, standar, dan dapat dipercaya oleh pihak

eksternal seperti investor, lembaga keuangan, maupun pemerintah daerah.

Penerapan software akuntansi menjadi salah satu solusi strategis dalam
menghadapi masalah untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akurasi
pengelolaan keuangan UMKM (Gui et al., 2024),(Handoko & Enrico,
2023),(Utama et al., 2024). Penerapan software akuntansi turut memperkuat
transparansi dengan menyediakan informasi keuangan yang jelas dan konsisten
bagi pemangku kepentingan dan mengurangi kesalahan manusia dan
meningkatkan keandalan data (Kusumawardhani et al., 2024),(Nofel et al.,
2024). Adopsi software akuntansi pada UMKM merupakan langkah strategis
yang meningkatkan efisiensi dengan mengotomatiskan proses, meningkatkan
transparansi melalui software akuntansi dan meningkatkan akurasi dengan
meminimalkan kesalahan manusia. Peningkatan ini secara kolektif diharapkan
berkontribusi pada pengelolaan keuangan yang lebih baik dan keberlanjutan

jangka panjang UMKM.

Berdasarkan informasi dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang
melakukan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) bersama
Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2025, hasil survei menunjukkan kenaikan
indeks literasi keuangan mencapai 66,46 persen dan indeks inklusi keuangan
80,51 persen. Hasil SNLIK 2025 ini meningkat dibanding SNLIK 2024 yang
menunjukkan indeks literasi keuangan 65,43 persen dan indeks inklusi keuangan
75,02 persen (Keuangan & Statistik, 2025). Dari hasil survei literasi keuangan,

kenaikan indeks mengartikan bahwa masyarakat mulai mengerti bahwa



pengelolaan keuangan berperan penting dalam kondisi ekonomi. Sementara dari
hasil kenaikan indeks inklusi keuangan, artinya semakin banyak masyarakat yang
menggunakan layanan keuangan salah satunya penggunaan software akuntansi.
Masyarakat di era digital seperti sekarang memang sudah banyak melibatkan

teknologi dalam banyak kegiatan, tak terkecuali bagi pelaku UMKM.

Meskipun manfaat penggunaan perangkat lunak akuntansi telah diakui
secara luas, tingkat adopsinya di kalangan UMKM masih rendah hanya sekitar
18% sejak pandemi COVID-19, sehingga menunjukkan adanya kesenjangan yang
signifikan dalam adopsi teknologi akuntansi (Yelfiarita et al., 2025). Fenomena ini
dapat dijelaskan melalui unified theory of acceptance and use of technology
(UTAUT) yang menyoroti peran harapan kinerja, harapan upaya, pengaruh sosial,
dan kondisi pemfasilitasan dalam adopsi teknologi (Venkatesh et al., 2016).
Harapan kinerja dan kemudahan penggunaan terbukti berpengaruh signifikan
terhadap niat adopsi, namun, rendahnya literasi digital dan persepsi kompleksitas
teknologi menjadi hambatan utama (Damayanti et al., 2025). Dengan demikian,
perilaku penggunaan teknologi pasca covid-19 menarik untuk diuji kembali,
terutama akibat peningkatan informasi baik melalui sosial media dan Al untuk

mendorong transformasi keuangan UMKM.

Untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi tingkat penerimaan
dan penggunaan software akuntansi oleh pelaku UMKM, dibutuhkan pendekatan
teoritis yang komprehensif. Salah satu model yang relevan adalah Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) yang dikembangkan oleh

Venkatesh et al. (2016). Model ini menekankan bahwa niat dan perilaku seseorang



dalam menggunakan teknologi dipengaruhi oleh empat faktor utama, yaitu
performance expectancy (harapan Kinerja), effort expectancy (harapan usaha),
social influence (pengaruh sosial), dan facilitating conditions (kondisi yang
memfasilitasi). Dalam konteks UMKM, keempat faktor ini berperan penting
dalam menjelaskan sejauh mana pelaku usaha bersedia beradaptasi dengan sistem

akuntansi digital.

Secara kausal, performance expectancy (PE) berpengaruh positif terhadap
behavioral intention (BI), karena semakin tinggi keyakinan pelaku UMKM bahwa
software akuntansi dapat meningkatkan kinerja dan efisiensi bisnisnya, maka
semakin besar niat mereka untuk menggunakannya. Demikian pula, effort
expectancy (EE) juga memengaruhi behavioval intention (Bl), dimana persepsi
bahwa software mudah dipelajari dan digunakan akan meningkatkan minat
pengguna untuk mengadopsinya. Selain itu, social influence (SI) turut membentuk
behavioral intention (BI) karena rekomendasi atau dorongan dari lingkungan
sosial seperti rekan usaha, konsultan, atau pihak berwenang dapat memperkuat
niat penggunaan. Sementara itu, facilitating conditions (FC) memiliki dua arah
pengaruh, vyaitu secara langsung terhadap behavioral intention (BI) dan
technology use. Dalam konteks UMKM, apabila tersedia dukungan infrastruktur,
pelatihan, dan sumber daya yang memadai, maka tidak hanya niat untuk
menggunakan meningkat tetapi juga realisasi penggunaan software akuntansi
menjadi lebih optimal. Menurut UTAUT, performance expectancy, effort
expectancy, social influence diteorikan memengaruhi behavioral intention untuk

menggunakan suatu teknologi, sementara behavioral intention dan facilitating



conditions menentukan technology use (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh V. et al.,

2012).

Selain empat faktor utama tersebut, penelitian ini menambahkan variabel
trust (kepercayaan) sebagai faktor eksternal yang memperkuat niat dan keputusan
pelaku UMKM untuk mengadopsi software akuntansi. Kepercayaan menjadi
elemen kunci karena pelaku UMKM perlu yakin bahwa sistem yang digunakan
aman, dapat diandalkan, dan mampu menjaga kerahasiaan serta keakuratan data
keuangan mereka. Berdasarkan penelitian (Kholid et al., 2020) dan (Siagian et al.,
2022), kepercayaan mencerminkan keyakinan pengguna terhadap kemampuan
sistem teknologi dalam melindungi data serta memenuhi fungsinya secara andal
sesuai harapan pengguna. Semakin tinggi tingkat kepercayaan pengguna terhadap
sistem, maka semakin kuat pula intensi perilaku untuk mengadopsi teknologi
tersebut. Dalam konteks UMKM, keyakinan bahwa aplikasi akuntansi digital
mampu menghasilkan laporan keuangan yang akurat dan sesuai standar akan
meningkatkan niat pelaku usaha untuk mengimplementasikannya dalam kegiatan

pencatatan keuangan.

Hubungan kausalitas antara trust dan technology use diperkuat oleh hasil
penelitian (Arisona et al., 2023) dan (Rita & Fitria, 2021) yang menunjukkan
bahwa behavioral intention yang terbentuk melalui kepercayaan akan berlanjut
pada perilaku aktual penggunaan teknologi. Dalam konteks pelaporan keuangan
UMKM, tingkat kepercayaan yang tinggi terhadap keandalan dan transparansi
sistem akuntansi digital mendorong konsistensi pengguna dalam melakukan input

data serta memanfaatkan fitur-fitur aplikasi secara optimal. Kondisi tersebut



berimplikasi pada peningkatan akurasi, keterbukaan, dan kredibilitas laporan
keuangan yang dihasilkan. Dengan demikian, trust tidak hanya berfungsi sebagai
faktor pendorong niat perilaku, tetapi juga sebagai fondasi penting dalam
memastikan keberlanjutan penggunaan teknologi yang berorientasi pada
peningkatan kualitas dan transparansi laporan keuangan UMKM. Ketika
kepercayaan terhadap software akuntansi meningkat, maka niat dan perilaku
penggunaan teknologi tersebut juga akan semakin tinggi, yang pada akhirnya
diharapkan dapat meningkatkan transparansi dan akurasi laporan keuangan

UMKM di Kota Palembang.

Selain itu, penelitian ini juga berupaya menjelaskan bagaimana adopsi
software akuntansi dapat meningkatkan transparansi dan akurasi laporan
keuangan. Ketika UMKM menggunakan software akuntansi, proses pencatatan
menjadi lebih sistematis dan terdokumentasi dengan baik, sehingga
meminimalkan kesalahan manusia dan meningkatkan akuntabilitas laporan.
Dengan demikian, penerapan software akuntansi tidak hanya terkait pada aspek
teknologi, tetapi juga memberikan dampak nyata terhadap kualitas informasi

keuangan yang dihasilkan.

Dengan menerapkan kerangka kerja UTAUT, penelitian ini berusaha untuk
mengembangkan elemen — elemen yang mempengaruhi UMKM di Palembang
dalam mengadopsi software akuntansi. Penelitian ini juga memiliki tujuan untuk
menilai sejauh mana penggunaan software akuntansi dapat memperbaiki

transparansi serta keakuratan laporan keuangan, yang pada akhirnya dapat



mendukung pengelolaan keuangan perusahaan yang lebih efektif dan
berkelanjutan.
Dari latar belakang diatas, maka peneliti akan melakukan penelitian yang

berjudul “Pengaruh Trust dan UTAUT Framework Terhadap Adopsi Software
Akuntansi UMKM Di Kota Palembang”

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana pengaruh Performance Expectancy terhadap niat adopsi

software akuntansi pada UMKM di Kota Palembang?

2. Bagaimana pengaruh Effort Expectancy terhadap niat adopsi software

akuntansi pada UMKM di Kota Palembang?

3. Bagaimana pengaruh Social Influence terhadap niat adopsi software

akuntansi pada UMKM di Kota Palembang?

4. Apakah kepercayaan (trust) berpengaruh terhadap niat adopsi software

akuntansi pada UMKM di Kota Palembang?

5. Bagaimana pengaruh Facilitating Conditions terhadap adopsi software

akuntansi pada UMKM di Kota Palembang?

6. Bagaimana pengaruh Behavioral Intention terhadap Technology Use?

7. Bagaimana pengaruh Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social
Influence, Facilitating Conditions dan kepercayaan (trust) terhadap

penggunaan software akuntansi?



1.3 Tujuan Penelitian
1. Menganalisis pengaruh Performance Expectancy terhadap niat adopsi

software akuntansi pada UMKM di Kota Palembang.

2. Menganalisis pengaruh Effort Expectancy terhadap niat adopsi software

akuntansi pada UMKM di Kota Palembang.

3. Menganalisis pengaruh Social Influence terhadap niat adopsi software

akuntansi pada UMKM di Kota Palembang.

4. Menganalisis pengaruh Facilitating Conditions terhadap adopsi software

akuntansi pada UMKM di Kota Palembang.

5. Menganalisis pengaruh kepercayaan (trust) terhadap niat adopsi software

akuntansi pada UMKM di Kota Palembang.
6. Menganalisis pengaruh Behavioral Intention terhadap Technology Use.

7. Mengetahui pengaruh Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social
Influence, Facilitating Conditions dan kepercayaan (trust) terhadap

penggunaan software akuntansi.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teori, manfaat dari penelitian ini adalah untuk memberikan
kontribusi pada studi perkembangan di bidang sistem akuntansi dan perilaku
dalam adopsi teknologi. Dengan menggunakan model UTAUT ( Unified Theory of

Acceptance and Use of Technology) yang mencakup variabel harapan kinerja,



harapan usaha, pengaruh sosial, kondisi fasilitas, keyakinan dan niat berperilaku,
penelitian ini memperluas pemahaman mengenai unsur — unsur yang
mempengaruhi penerimaan dan penggunaan software akuntansi oleh usaha mikro,

kecil, dan menengah (UMKM).

Selain itu, penelitian ini menambah referensi empiris mengenai penerapan
teknologi akuntansi dalam konteks UMKM, khususnya di kota Palembang yang
masih jarang dibahas dalam ranah akademik . Oleh karena itu, hasil dari penelitian
ini dapat dijadikan referensi untuk kajian selanjutnya yang mengkaji

pengadopsian teknologi dan digitalisasi sistem keuangan dalam sektor UMKM.

1.4.2 Manfaat Praktis

e Bagi Pelaku UMKM
Penelitian ini dapat membantu pelaku UMKM memahami nilai
penggunaan software akuntansi untuk meningkatkan transparansi dan
keakuratan laporan keuangan , yang pada akhirnya memberikan dampak
yang menguntungkan pada efisiensi operasional dan kepercayaan publik
dari pihak luar seperti investor, lembaga keuangan , dan lembaga
pemerintah .

e Bagi Pemerintah Daerah Kota Palembang
Bagi Pemerintah Kota Palembang, hasil dari penelitian ini bisa menjadi
landasan dalam merancang strategi serta program digitalisasi UMKM,
khususnya untuk meningkatkan pemahaman tentang teknologi dan

mendukung penerapan sistem akuntansi digital yang lebih tepat dan jelas.
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Bagi Pengembang Software Akuntansi

Penelitian ini juga memberikan wawasan bagi pengembang software
akuntansi lokal mengenai faktor kepercayaan, kemudahan penggunaan,
dan persepsi manfaat yang paling memengaruhi keputusan pelaku UMKM
dalam menggunakan sistem digital. Dengan demikian, hasil penelitian
diharapkan dapat mendukung strategi digitalisasi UMKM Kota

Palembang yang dicanangkan oleh Pemerintah Daerah.
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