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Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh 

Penempatan Kerja, Promosi Jabatan dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang. Dalam penulisan skripsi ini penulis 

menggunakan teknik pengumpulan data secara primer, yang diperoleh dengan 

penyebaran kuesioner. Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dan menggunakan aplikasi statistik SPSS versi 22. Adapun populasinya 

berjumlah 65 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Penempatan Kerja, 

Promosi Jabatan dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang, dengan nilai sig F 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi 

linier berganda Y = 9,203 + 0,182X1 + 0,242X2 + 0,300X3, terdapat pengaruh 

penempatan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang 

dengan nilai sig 0,007 < 0,05, promosi jabatan terhadap kineja karyawan PT. 

Pupuk Sriwidjaja Palembang dengan nilai sig 0,010 < 0,05, terdapat pengaruh 

beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang dengan 

nilai sig 0,001 < 0,05. 

 

 

Kata Kunci : Penempatan kerja, Promosi Jabatan, Beban Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

This research basically aims to find out the Effect of Job Placement, Job 

Promotion and Workload on PT Employee Performance. Sriwidjaja Palembang 

Fertilizer. In writing this thesis, the author uses a primary data collection 

technique, which is obtained by distributing questionnaires. This research uses 

multiple linear regression analysis techniques and uses the SPSS statistics 

application version 22. The population is 65 respondents. 

The research results show that there is an Influence of Job Placement, Job 

Promotion and Workload on the Performance of PT Employees. Sriwidjaja 

Palembang Fertilizer, with a sig value of F 0,000 < 0,05 with multiple linear 

regression equation Y = 9,203 + 0,182X1 + 0,242X2 + 0,300X3, there is an 

influence of job placement on the performance of PT employees. Pupuk Sriwidjaja 

Palembang with a value of 0.007 < 0.05, promotion of positions for employees of 

PT. Sriwidjaja Palembang Fertilizer with a sig value of 0.010 < 0.05, there is an 

influence of workload on the performance of PT employees. Sriwidjaja 

Palembang fertilizer with a sig value of 0.001 < 0.05. 

 

 

Keywords : Job Placement, Job Promotion, Workload, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 

 

Manajemen sumber daya manusia memiliki peran penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Menurut (Dessler, 2020), 

manajemen sumber daya manusia merupakan proses memperoleh, melatih, 

menilai, dan memberikan kompensasi kepada karyawan serta mengelola 

hubungan kerja guna mencapai tujuan organisasi secara efektif. Pengelolaan 

sumber daya manusia yang baik akan berdampak langsung pada peningkatan 

kinerja karyawan, karena karyawan yang dikelola secara optimal cenderung 

mampu bekerja lebih efektif, efisien, dan produktif sesuai dengan tujuan yang 

telah ditetapkan organisasi. 

 

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor utama yang menentukan 

keberhasilan organisasi, karena mencerminkan hasil kerja yang dicapai dalam 

melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

(Mangkunegara, 2019). Kinerja yang optimal menunjukkan bahwa karyawan 

mampu bekerja secara efektif dan efisien sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan. 

 

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, di antaranya penempatan 

kerja, promosi jabatan, dan beban kerja. Penempatan kerja yang tepat akan 

menciptakan kesesuaian antara kemampuan, keterampilan, dan keahlian karyawan 

dengan pekerjaan yang diberikan, sehingga dapat meningkatkan efektivitas dan 
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kinerja karyawan (Hasibuan, 2020). Sebaliknya, penempatan kerja yang tidak 

sesuai dapat menyebabkan karyawan kurang maksimal dalam menyelesaikan 

tugasnya. 

 

Selain itu, promosi jabatan juga menjadi faktor yang memengaruhi kinerja 

karyawan. Promosi jabatan merupakan bentuk penghargaan atas prestasi kerja 

yang dicapai oleh karyawan. Kesempatan promosi yang jelas dan adil dapat 

mendorong karyawan untuk meningkatkan kinerjanya, sedangkan promosi yang 

tidak optimal dapat menurunkan semangat kerja dan berdampak pada penurunan 

kinerja. 

 

Beban kerja juga memiliki peran penting dalam memengaruhi kinerja 

karyawan. Beban kerja yang terlalu tinggi dapat menyebabkan kelelahan kerja 

yang berdampak pada menurunnya kinerja, sedangkan beban kerja yang terlalu 

rendah dapat mengakibatkan kurang optimalnya pemanfaatan kemampuan 

karyawan. Oleh karena itu, keseimbangan beban kerja menjadi hal yang penting 

dalam mendukung kinerja karyawan. 

 

PT Pupuk Sriwidjaja (PUSRI) Palembang merupakan perusahaan Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang industri pupuk. Dalam 

menjalankan kegiatan operasionalnya, perusahaan ini sangat bergantung pada 

kualitas sumber daya manusia yang dimiliki. Unit Pengembangan Sumber Daya 

Manusia memiliki peran penting dalam mengelola penempatan kerja, promosi 

jabatan, dan beban kerja karyawan. Oleh karena itu, kinerja karyawan pada unit 

ini perlu mendapatkan perhatian yang serius. 
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Berdasarkan data penilaian kinerja karyawan Unit Pengembangan Sumber 

Daya Manusia PT Pupuk Sriwidjaja Palembang tahun 2024, diperoleh gambaran 

kinerja karyawan sebagaimana disajikan pada Tabel 1.1 berikut. 

 

Tabel 1.1 

 

Indikator Penilaian Kinerja Karyawan Unit Pengembangan Sumber Daya 

Manusia PT Pusri Palembang Tahun 2024 

 

No Indikator Kinerja Target (100%) 
Realisasi 

(%) 
Pencapaian 

1 Kehadiran 100 80 80 

2 Displin Kerja 100 85 85 

3 Tanggung Jawab 100 90 90 

4 Kerjasama Tim 100 92 92 

5 Kreaktivitas 100 84 84 

Rata-Rata Tahun 2024 100 86,2 86,2 

Sumber : Buku Laporan Tahun 2024 PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

 

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat diketahui bahwa kinerja karyawan Unit 

Pengembangan Sumber Daya Manusia PT Pupuk Sriwidjaja Palembang pada 

tahun 2024, diketahui bahwa kinerja karyawan belum sepenuhnya mencapai 

target yang ditetapkan. Rata-rata pencapaian kinerja hanya sebesar 86,2% dari 

target 100%, yang menunjukkan adanya kesenjangan antara target dan 

realisasi kinerja. Beberapa indikator seperti kehadiran (80%), disiplin kerja 

(85%), dan kreativitas (84%) masih berada di bawah target. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan belum optimal dan 

berpotensi menghambat pencapaian hasil kerja yang diharapkan. Rendahnya 

kehadiran dapat memengaruhi penyelesaian tugas, sementara rendahnya 

kreativitas dapat menghambat efektivitas pekerjaan. Selain itu, disiplin kerja 

yang belum optimal menunjukkan bahwa kinerja karyawan masih perlu 
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ditingkatkan. 

 

Permasalahan tersebut diduga berkaitan dengan penempatan kerja 

yang belum sepenuhnya sesuai dengan kompetensi karyawan, promosi 

jabatan yang belum berjalan secara optimal, serta beban kerja yang belum 

terdistribusi secara seimbang. Ketiga faktor tersebut berpotensi memengaruhi 

tingkat kinerja karyawan sehingga perlu dikaji lebih lanjut. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang : “Pengaruh Penempatan Kerja, Promosi 

Jabatan, dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan Unit 

Pengembangan Sumber Daya Manusia PT Pupuk riwidjaja Palembang”. 

 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

menguraikan perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah Penempatan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Bagian Pengembangan Sumber Daya Manusia PT. 

PUSRI? 

2. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Bagian Pengembangan Sumber Daya Manusia PT. 

PUSRI? 

3. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Bagian Pengembangan Sumber Daya Manusia PT. 

PUSRI? 
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4. Apakah Penempatan Kerja, Promosi Jabatan, dan Beban Kerja berpemgaruh 

seacara simultan terhadap Kinerja Karyawan di Bagian Pengembangan 

Sumber Daya Manusia PT.PUSRI? 

 

 

 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini dirancang untuk membuktikan rumusan 

masalah yang telah ditetapkan, yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Penempatan Kerja secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan di Bagian Pengembangan Sumber Daya Manusia PT. 

PUSRI. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan di Bagian Pengembangan Sumber Daya Manusia PT. 

PUSRI. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan di Bagian Pengembangan Sumber Daya Manusia PT. 

PUSRI. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Penempatan Kerja, Promosi Jabatan dan Beban 

Kerja secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PUSRI. 
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 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti : Penelitian ini menjadi referensi dan tambahan literatur dalam 

studi tentang pengelolaan sumber daya manusia, khususnya yang berkaitan 

dengan penempatan kerja, promosi jabatan, dan beban kerja. 

2. Bagi Perusahaan : Memberikan rekomendasi bagi manajemen PT. PUSRI 

tentang pentingnya penempatan kerja yang tepat dan promosi jabatan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan, sehingga dapat merumuskan strategi 

pengelolaan SDM yang lebih efektif. 

3. Bagi Akademika : Penelitian ini dapat dijadikan acuan sebagai referensi atau 

bahan studi bagi peneliti lainnya dengan menambahkan variabel baru selain 

penempatan kerja, promosi jabatan, dan beban kerja. 
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