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ABSTRAK 

Mona Ningsih, Pengaruh Varian Produk, Harga, dan, Promosi Terhadapa 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Toko Warna-Warni Baby Shop 

Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, S.E., M.Si dan Ibu 

Nyayu Khairani Putri, S.E.,M.S.i) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Varian Produk, Harga, 

dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Toko Warna-Warni 

Baby Shop Palembang baik secara parsial maupun secara simultan dengan 

menggunakan data konsumen yang berbelanja di toko Warna-Warni Baby Shop. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan sampel sebanyak 98 responden yang di 

ambil menggunkan teknik non-probability sampling. Metode analisis data 

digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, serta uji 

hipotesis (uji t dan uji F) dengan bantuan software SPSS 26.0 for windows. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial (uji t) menunjukkan 

bahwa (1) Varian Produk berpengaruh signifikan namun memiliki arah pengaruh 

negatif terhadap keputusan pembelian (t = -0,594 ; Sig = 0,023). (2) Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (t = 2,374 ; Sig 

= 0,002. (3) Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (t = 14,633 ; Sig = 0,000). Secara simultan (uji F) ,variabel varian 

produk, Harga dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai Fhitung sebesar 455,766 dan signifikansi 0,000. Penemuan unik pada 

penelitian ini menunjukkan bahwa Varian Produk yang terlalu berlebihan dapat 

menurunkan Keputusan Pembelian karena fenomena choice overload. Pihak 

manajemen disarankan untuk mengoptimalkan strategi Harga dan Promosi digital 

guna meningkatkan volume penjualan. 

Kata Kunci : Varian Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi yang sangat pesat, 

persaingan bisnis semakin ketat di berbagai sektor, termasuk ritel modern. 

Perubahan pola konsumen masyrakat mendorong perushan untuk beradaptasi 

dengan strategi pemasaran yang lebih efektif, agar mampu memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen yang semakin beragam. Perkembangan zaman yang 

semakin modern, membuat kebutuhan manusia semakin meningkat pula, 

kebutuhan manusia berkembang seiring dengan berbagai perubahan yang terjadi 

saat ini, terutama kondisi sosial ekonomi masyarakt yang semakin tinggi, status 

sosial ekonomi masyarakat, maka makin tinggi pula tuntutan terhadap kebutuhan 

hidupnya. 

Dalam pemasaran terdapat strategi pemasaran yang disebut bauran pemasaran 

(marketing mix) yang memiliki peran penting dalam mempengaruhi konsumen 

agar membeli suatu produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahan. Konsep 

bauran pemasaran (marketing mix) terdiri dari 4p, yaitu produk (product), harga 

(price), tempat (place) dan promosi (promotion). Masing-masing dari 4 bauran 

pemasaran tersebut saling berhubungan satu sama lainnya dan mempunyai suatu 

yang optimal sesuai dengan karakteristik segmennya. Bauran pemasaran atau 

marketing mix memiliki elemen-elemen tersebut yang sangat berpengaruh dalam 
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penjualan karena elemen tersebut dapat mempengaruhi minat konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian adalah bentuk dari pemilihan dan minat dari pelanggan 

untuk membeli suatu produk atau jasa yang paling disukai diantara produk atau 

jasa sejenis lainnya. (Kotler dan Keller, 2016: 179). Sedangkan keputusan 

pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen yaitu studi mengenai 

bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, 

dan bagaimana barang, jasa, ide maupun pengalaman dengan tujuan memuaskan 

keinginan dan kebutuhan,( Kotler dan Amstrong, 2018: 205). Akibatnya, tingkat 

persaingan antara industri sejenis menajadi semakin ketat. Persaingan tersebut 

dapat teratasi apa bila konsumen bias merasa loyal terhadap suatu merek tertentu. 

Dilihat dari semakin maraknya industri-industri sejenis yang berusaha untuk 

mempengaruhi konsumen untuk membeli produknya. Salah satu cara produsen 

dalam mempengaruhi konsumen adalah dengan memberikan varian produk. 

Varian produk merupakan salah satu elemen penting dalam bauran produk 

(product mix) yang berhubungan langsung dengan daya tarik suatu toko atau 

perusahaan di mata konsumen. Varian produk pada dasarnya mencerminkan 

tingkat keberagaman, kelengkapan, serta variasi pilihan produk yang disediakan 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen dari berbagai segmen pasat. Menurut 

(Tjiptono 2019), variasi produk yang lengkap akan meningkatkan kemungkinan 

konsumen menemukan produk sesuai dengan kebutuhan dan preferensinya. Hal 

ini karena setiap konsumen memiliki latar belakang, selera, daya beli, serta 
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kebutuhan yang berbeda. Dengan menyediakan beragam pilihan, perusahan dapat 

memeperbesar peluang terjadinya transaksi pembelian. 

Toko Warna Warni Baby Shop Palembang merupakan toko yang menjual 

semua kebutuhan perlengkapan bayi, balita serta perlengkapan ibu hamil. Toko 

Warna-Warni ini merupakan pusat dan toko yang berlokasi di jalan Jendaral 

Basuki Rahmat No. 891, kota pelembang. Konsumen yang datang bisa berasal 

dari latar belakang ekonomi berbeda. Ada yang mencari popok dengan merek 

premium seperti Merries atau Pampers, sementara sebagian konsumen lain lebih 

memilih popok dengan harga lebih terjangkau. Begitu pula dengan produk 

skincare bayi, mainan edukatif, dan pakaian bayi, yang masing-masing memiliki 

segmen pasar tersendiri. Dengan menghadirkan varian produk dari berbagai 

merek dan kategori, toko mampu menjangkau konsumen lebih luas. 

Harga juga memiliki peran penting dalam mempengaruhi keputusan 

konsumen, maka harga di Warna-Warni baby shop merupakan salah satu faktor 

utama yang mengaruhi keputusan pembelian konsumen. Jika harga terlalu tinggi, 

konsumen cenderung beralih ke toko lain atau belanja oline. Sebaliknya , jika 

harga sesuai dengan kualitas dan didukung promosi menarik, konsumen akan 

merasa puas dan cenderung melakukan pembelian ulang. Menurut (Kotler & 

Keller 2019), harga tidak hanya berfungsi sebagai alat tukar, tetapi juga 

mencerminkan persepsi nilai yang di rasakan konsumen terhadap suatu produk. 

Dengan kata lain, konsumen akan menilai apakah harga yang mereka bayarkan 

sebanding dengan manfaat yang diperoleh. 
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Promosi merupakan salah satu elemen penting dalam bauran pemasaran 

(marketing mix) yang berfungsi untuk mengkomunikasikam produk kepada 

konsumen dan mendorong mereka melakukan pembelian. Ada pun strategi 

promosi yang diterapkan di toko Warna-Warni Baby Shop menggunakan berbagai 

bentuk promosi yang menarik perhatian konsumen, seperti diskon potongan 

harga, promosi penjualan (sales promotion), paket bundling, program loyalitas, 

dan media sosial dan online promotion. Dan toko Warna-Warni juga selalu 

megadakan live/siaran langsung di Instagram dan shopee di jam tertentu, bias di 

lihat nama Instagramnya adalah @WarnaWarnibaby_shop, nama shopeenya 

Warnawarni baby shop Palembang. Tujuannya agar memudahkan konsumen 

dalam bertanya mengenai produk yang diinginkannya tanpa ke toko. 

Tabel 1.1 

 

Data Salah Satu Penjualan Produk Pakaian Bayi (Brand Aruchi ) di 

Toko Warna-Warni Baby Shop Palembang Tahun 2024 

 

No Bulan Penjualanan 

(Rp) 

Perubahan Keterangan 

1 Januari 69.160.675 - Penjualan tahun stabil 

2 Februari 75.458.400 +9% Penjualan naik sedikit, 

permintaan tinggi newborn 

3 Maret 80.335.895 +6% Penjualan meningkat karena 

varian produk lengkap 

4 April 102.879.270 +28% Kenaikan tajam karena 

promosi lebaran dan stok 

barang baru masuk 
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5 Mei 69.973.615 -32% Penurunan besar setelah 

lebaran, stok tertentu habis 

6 Juni 85.060.900 +22% Naik kembali karna restock 

produk dan promo online 

7 Juli 87.809.025 +3% Masih meningkat sedikit, 

penjualan stabil 

8 Agustus 77.293.965 -12% Penurunan kecil karena,s stok 

produk dan promosi kurang 

9 September 84.847.735 +10% Naik kembali ada promo 

diskon 10%-50% 

10 Oktober 73.356.600 -13% Turun karna kegiatan promosi 

habis 

11 November 67.305.455 -8% Turun kembali,konsumen 

menunggu promo dan stok 

produk baru 

12 Desember 87.126.124 +29% Naik karna promo besar di 

akhir tahun 

Sumber : Data 2024 

 

Dari hasil yang diketahui bahwa peningkatan penjualan pada bulan Maret 

hingga April 2024 disebabkan oleh tersedianya varian produk baru serta adanya 

program promosi lebaran berupa diskon 10%-50%. Sebaliknya penurunan 

penjualan pada bulan Mei hingga November 2024 terjadi karena stok produk 

tertentu habis, harga produk tidak ada promo menarik, dan kegiatan promosi yang 

tidak dilakukan secara rutin. 

Dan persaingan dipasar perlengkapan bayi di Kota Palembang juga 

semakin ketat dengan munculnya toko pesaing seperti Clemen Baby Shop dan 

Mochi Baby Shop Palembang yang lebih aktif juga melakukan promosi di 
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marketplace dan media sosial. Maka akibatnya minat beli konsumen ditoko 

Warna-Warni Baby Shop mengalamin penurunan pada bulan bulan tanpa kegiatan 

promosi. 

Fenomena ini memperlihatkan bahwa Varian produk, Harga, dan Promosi 

memiliki peran yang sangat penting dalam membentuk keputusan pembelian 

konsumen, terutama pada toko ritel modern yang menjual produk kebutuhan bayi 

dengan banyak pilihan merek. 

Pernyatan diatas sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Liza 

Febriani (2024) dengan judul Pengaruh Varian Produk, Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Pt. Lotte Shoping Indonesia. 

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel Varian Produk, 

Harga, dan Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen baik parsial maupun simultan. Sedangkan menurut 

Muhammad Ghani Putra (2024) dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, 

dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada Toko Mebel Netty. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan hanya Kualitas Produk yang berpengaruh 

signifikan, sedangkan Harga dan Promosi tidak berpengaruh signifikan secara 

parsial. 

Berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya penulis tertarik untuk 

mengetahui bahwa varia produk, harga, dan promosi merupakan determinan 

penting dalam keputusan pembelian konsumen di berbagai sektor bisnis. Namun , 

penelitian yang berfokus pada ritel perlengkapab bayi, khususnya di Palembang, 
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masih terbatas. Oleh karna itu, peneliti dalam penelitian ini merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Varian Produk, Harga, Dan 

Promosi, Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Warna-Warni Baby 

Shop Palembang.” 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis dapat merumuskan permasalahan 

mengenai : 

1. Apakah varian produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Toko Warna-Warni Baby Shop Palembang ? 

2. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Toko Warna-Warni Baby Shop Palembang ? 

3. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Toko Warna-Warni Baby Shop Palembang ? 

4. Apakah varian produk, harga, dan promosi berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko Warna-Warni Baby 

Shop Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk : 

 

1. Mengetahui pengaruh varian produk secara parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Toko Warna-Warni Baby Shop Palembang. 

2. Mengetahui pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan pembelian 

konsumen pada Toko Warna-Warni Baby Shop Palembang. 
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3. Mengetahui pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Toko Warna-Warni Baby Shop Palembang. 

4. Mengetahui pengaruh varian produk, harga, dan promosi secara simultan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko Warns-Warni Baby 

Shop Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan penelitian di atas, adapun manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini adalah : 

1.4.1 Manfaat teoritis 

Agar dapat memberikan konstribusi kemajuan ilmu dalam bidang produk 

khususnya pada produk yang ada pada Toko Warna-Warni Baby Shop 

dengan harapan agar dapat menambah manfat dan ilmu wawasan dari 

informasi yang berobjek pada keputusan pembelian konsumen dan secara 

khusus berkaitan pada varian produk, harga, dan promosi. 

1.4.2 Manfaat praktis 

 

1. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat di jadikan masukan dalam merumuskan 

strategi pemasaran yang tepat guna meningkatkan penjualan. 

2. Bagi konsumen 

 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai pentingnya 

pertimbangan varian produk, harga, dan promosi dalam membuat 

keputusan pembelian. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya 

 

Penelitian ini dapat di jadikan referensi atau bahan perbandingan untuk 

mengembangkan penelitian di bidang yang sama. 
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