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ABSTRAK 

 
Kota Palembang memiliki transportasi  publik  berupa  LRT  (Light  Rail  Transit)  

Sumatera  Selatan  sebagai moda  berbasis rel  pertama  di  luar  Jawa  telah  dioperasikan  

sejak  2018, pemerintah  pusat  dan  daerah  berinisiatif  menghadirkan  angkutan  feeder  

sebagai  penghubung  antara  kawasan  pemukiman,  pusat  aktivitas,  dan  stasiun  LRT 

feeder  Light  Rail  Transit  (LRT). 

Tujuan dari penelitian ini melakukan analisis karakteristik penumpang, melakukan 

analisis tingkat efektifitas, melakukan analisis tingkat efisiensi  kinerja angkutan 

pengumpan (feeder) koridor VII di Kota  Palembang (Trayek Stadion  Kamboja - Unsri). 

Hasil Penelitian Karakteristik penumpang didominasi oleh penumpang jenis kelamin 

perempuan (63%), rentang usia 15 - 20 tahun (57%), latar belakang pekerjaan adalah 

Pelajar / Mahasiswa (63%), Pendidikan SMA/SMK (81%), pendapatan Rp. 0 – 500.000,- 

setiap bulan (62,2%), dengan pengeluaran biaya transportasi setiap bulan di Sekitar Rp. 

200.000,- – 500.000,- (41,3%), dan keinginan membayar angkutan umum Feeder LRT 

Rp. 5.000,- (33%), Kinerja angkutan pengumpan Feeder LRT pada trayek Std. Kamboja - 

Unsri masuk dalam kategori EFEKTIF didapatkan nilai 16 poin, sedangkan pada trayek 

Unsri - Std. Kamboja  didapatkan kategori KURANG EFEKTIF dengan nilai 15 poin. 

Kinerja angkutan Pengumpan Feeder LRT untuk kedua Rute Stadion Kamboja – Unsri 

dan Unsri – Stadion Kamboja didapatkan nilai 7 poin, masuk dalam kategori EFISIEN. 

 
Kata Kunci : Angkutan Pengumpan Feeder; Efisiensi; Efektifitas; Karakteristik; Trayek 

 
 

  



vi 
 

ABSTRACT 

 

The city of Palembang has a public transportation system in the form of the South 

Sumatra Light Rail Transit (LRT), which is the first rail-based mode of transportation 

outside of Java and has been in operation since 2018 the central and local governments 

have taken the initiative introduce  feeder  transportation  as a link  between  residential  

areas,  activity  centers, and  LRT  stations. 

The objective of this study is to analyze passenger characteristics,assess effectiveness 

levels, and evaluatethe efficiency of feeder transport operations in Corridor VII in the 

city of  Palembang (Stadion  Kamboja - Unsri route). 

Research Findings Passenger characteristics are dominated by female passengers (63%), 

those aged 15–20 years (57%), and occupational background of students (63%), high 

school/vocational school education (81%), monthly income of Rp. 0 – 500,000 (62.2%), 

with monthly of around Rp. 200,000 – 500,000 per month (41.3%), and a willingness to 

pay Rp. 5,000 for the LRT Feeder service (33%). The performance of the LRT Feeder on 

the Std. Kamboja–Unsri route falls into the EFFECTIVE category with a score of 16 

points, while the Unsri–Std. Kamboja route falls into the LESS EFFECTIVE category 

with a score of 15 points based on the World Bank (2015) table. The performance of the 

for both the Kamboja Stadium–Unsri and Unsri–Kamboja Stadium routes received a 

score of 7 points, falling into the EFFICIENT category. 

 

Keywords: Feeder Transport; Efficiency; Effectiveness; Characteristics; Routes 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

 Latar  Belakang 1.1.

Pentingnya  transportasi  yang  efektifitas  berarti  bahwa  sistem  

transportasi  memenuhi  kapasitas  angkut  yang  bersatu  atau  berintegrasi  

dengan  moda  transportasi  lainnya  secara  tertib,  teratur,  lancar,  cepat  dan  

tepat,  aman,  nyaman  dan  ekonomis.  Sementara  efisien  dalam  arti  beban  

publik  sebagai  pengguna  jasa  transportasi  menjadi  rendah  dan  memiliki  

kegunaan  yang  tinggi.  Hal  ini  sesuai  dengan  tujuan  diselenggarakannya  

transportasi  jalan  yaitu  menerapkan  lalu  lintas  dan  angkutan  jalan  yang  

aman,  lancar  dan  tertib  yang  mampu  mengintegrasikan  moda  transportasi  

lainnya;  menjangkau  seluruh  pelosok  wilayah,  menunjang  pemerataan,  dan  

mendukung  pembangunan  nasional  dangan  biaya  yang  terjangkau  oleh  

masyarakat  (Ariesandi  et  al.,  2020).   

Penggunaan  transportasi  Pengumpan  (Fedeer)  secara  massal  dapat  

meningkatkan  efisiensi  dan  produktifitas  masyarakat.  Tanpa  adanya  

transportasi  yang  memadai  maka  pembangunan  disegala  bidang  akan  

terhambat,  sehingga  sektor  transportasi  dapat  dikatakan  sebagai  derived  

demand  artinya  sektor  transportasi  yang  bertambah  karena  dibutuhkan  untuk  

melayani  masyarakat  dalam  kegiatan  ekonomi  (Alimuddin,  2013).  

Perkembangan  suatu  wilayah  ditandai  dengan  peningkatan  aktivitas  dan
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mobilitas  penduduk  yang  membutuhkan  infrastruktur  transportasi  yang  

efisien  dan  fungsional  di  kota  Palembang  (Astuti,  2020).   

Kota  Palembang  memiliki  transportasi  publik  berupa  LRT  (Light  Rail  

Transit)  Sumatera  Selatan  sebagai  moda  berbasis  rel  pertama  di  luar  Jawa  

telah  dioperasikan  sejak  2018,  namun  tantangan  utama  yang  muncul  adalah  

rendahnya  tingkat  okupansi  penumpang.  Salah  satu  faktor  penyebabnya  

adalah  keterbatasan  akses  masyarakat  menuju  stasiun  LRT  (Light  Rail  

Transit).  Oleh  karena  itu,  pemerintah  pusat  dan  daerah  berinisiatif  

menghadirkan  angkutan  feeder  sebagai  penghubung  antara  kawasan  

pemukiman,  pusat  aktivitas,  dan  stasiun  LRT.   

Saat  ini  ada  8  koridor  rute  pelayanan  feeder  Light  Rail  Transit  

(LRT)  antara  lain,  koridor  1  melalui  rute  Talang  Kelapa  -  Talang  Buruk,  

koridor  2  melalui  rute  Stasiun  Asrama  Haji  -  Sematang  Borang,  koridor  3  

melalui  rute  Stasiun  Asrama  Haji  -  Talang  Betutu,  koridor  4  melalui  rute  

Stasiun  Polresta  -  Komplek  Perum.  OPI,  koridor  5  melalui  rute  Stasiun  

DJKA  -  Terminal  Plaju,  koridor  6  melalui  rute  Stasiun  RSUD  -  

Sukawinatan,  koridor  7  melalui  rute  Stadion  Kamboja  -  Bukit  Siguntang,  

koridor  8  melalui  rute  Stasiun  Asrama  Haji  -  Talang  Jambe.  Dari  ke  8  

koridor  tersebut  dikelola  oleh  2  instansi  yang  berbeda,  yaitu  koridor  1  dan  

koridor  2  dikelola  oleh  Dinas  Perhubungan  Kota  Palembang  dan  koridor  3-

8  dikelola  oleh  Balai  Kereta  Api  Ringan  Sumatera  Selatan  (BPKAR-SS). 

Koridor  VII  (Trayek  Std.  Kamboja  -  Unsri)  khusus  mengangkut  

penumpang  diwilayah  stasiun  LRT  Bumi  Sriwijaya  dengan  keistimewaannya  
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koridor  VII  ini  menghubungkan  banyak  sekali  Perkantoran  ,  sekolah  ,  pusat  

perbelanjaan  ,  lembaga  pendidikan  tinggi.  Berdasarkan  survey  pendahuluan  

dapat  diketahui  bahwa  angkutan  umum  feeder  Light  Rail  Transit  (LRT)  

mempunyai  pelayanan  tersendiri  mulai  dari  waktu  tunggu  penumpang  serta  

waktu  kedatangan  yang  berbeda-beda.  Angkutan  pengumpan  feeder  Light  

Rail  Transit  (LRT)  ini  masih  diterapkannya  layanan  bersubsidi/gratis  oleh  

Pemerintah  Kota  Palembang  yang  mengakibatkan  jumlah  penumpang  masih  

terbilang  tinggi. 

Berdasarkan  penjelasan  diatas  melalui  penggunaan  metode  survey  

statis  dan  survey  dinamis  serta  deskriptif  kuantitatif  dengan  perhitungan  atau  

rumus-rumus  sedangkan  efisiensi  dengan  panduan  standar  operasional  dari  

word  bank  pada  angkutan  pengumpan  Fedeer  LRT  rute  koridor  VII  (trayek  

Std.  kamboja-unsri)  untuk  melihat  tingkat  efektifitas  dan  efisiensi  kinerja  

angkutan  pengumpan  Feeder  koridor  VII.  Dengan  Meninjau  antusias  

masyarakat  sekarang,  dimana  feeder  Light  Rail  Transit  (LRT)  menjadi  salah  

satu  pilihan  angkutan  pengumpan  untuk  menjangkau  LRT  (Light  Rail  

Transit),  maka  perlu  dilakukan  tingkat  efektivitas  pelayanan  dan  tingkat  

efisiensi  dari  feeder  koridor  VII. 

 

 Rumusan  Masalah   1.2.

Berdasarkan  latar  belakang  yang  ada,  maka  permasalahan  yang  

diangkat  dalam  penelitian  ini  adalah  sebagai  berikut: 
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1. Bagaimana karakteristik penumpang  angkutan  pengumpan  (feeder)  

koridor  VII  di  Kota  Palembang  (Trayek  Stadion  Kamboja  -  Unsri)? 

2. Bagaimana  tingkat  efektifitas  angkutan  pengumpan  (feeder)  koridor  

VII  di  Kota  Palembang  (Trayek  Stadion  Kamboja  -  Unsri)  

menggunakan  metode  survey  statis  dan  survey  dinamis  serta  

deskriptif  kuantitatif? 

3. Bagaimana  efisiensi  kinerja  angkutan  pengumpan  (feeder)  koridor  VII  

di  Kota  Palembang  (Trayek  Stadion  Kamboja  -  Unsri)  menggunakan  

metode  survey  statis  dan  survey  dinamis  serta  deskriptif  kuantitatif? 

 

 Tujuan  Penelitian 1.3.

Adapun  tujuan  dari  penelitian  tersebut  berdasarkan  rumusan  masalah  

diatas  adalah  sebagai  berikut: 

1. Melakukan Analisis karakteristik penumpang  angkutan  pengumpan  

(feeder)  koridor  VII  di  Kota  Palembang  (Trayek  Stadion  Kamboja  -  

Unsri). 

2. Melakukan Analisis tingkat  efektifitas  angkutan  pengumpan  (feeder)  

koridor  VII  di  Kota  Palembang  (Trayek  Stadion  Kamboja  -  Unsri)  

pada  hari  kerja  weekday  menggunakan  metode  survey  statis  dan  

survey  dinamis  serta  deskriptif  kuantitatif. 

3. Melakukan Analisis tingkat  efisiensi  kinerja  angkutan  pengumpan  

(feeder)  koridor  VII  di  Kota  Palembang  (Trayek  Stadion  Kamboja  -  
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Unsri)  pada  hari  kerja  weekday  menggunakan  metode  survey  statis  

dan  survey  dinamis  serta  deskriptif  kuantitatif. 

 

 Ruang  Lingkup  Penelitian   1.4.

Ruang  lingkup  penelitian  ini  sebagai  berikut: 

1. Penelitian  ini  hanya  dilakukan  untuk  wilayah  koridor  VII  (Trayek  

Stadion  Kamboja  -  Unsri). 

2. Moda  transportasi  masal  yang  ditinjau  adalah  feeder  musi  LRT  

(Trayek  Stadion  Kamboja  -  Unsri) 

3. Responden  yang  dipilih  adalah  para  pengguna  feeder  musi  LRT  

(Light  Rail  Transit)  Trayek  Stadion  Kamboja  -  Unsri. 

4. Pengumpulan  data  dilakukan  pada  hari  weekday  3  jam  puncak  yaitu  

(3  jam  puncak  pagi,  3  jam  puncak  siang,  3  jam  puncak  sore) 

5. Penelitian  ini  menggunakan  metode  survey  statis  dan  survey  dinamis  

serta  deskriptif  kuantitatif  dengan  perhitungan  atau  rumus-rumus  

sedangkan  efisiensi  dengan  panduan  standar  operasional  dari  word  

bank  pada  angkutan  pengumpan  Fedeer  LRT  rute  koridor  VII  

(trayek  stadion  Kamboja  -  Unsri). 

6. Pembahasan  dipusatkan  pada  efektifitas  dan  efisiensi  penggunaan  

angkutan  pengumpan  (feeder)  koridor  VII  di  Kota  Palembang  

(Trayek  Stadion  Kamboja  -  Unsri). 
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 Manfaat  Penelitian 1.5.

Manfaat  penelitian  yang  ingin  dicapai  dalam  penulisan  ini  sebagai  

berikut: 

1. Sebagai  bahan  referensi  untuk  akademisi  dan  penelitian  selanjutnya  

yang  akan  meneliti  dan  mempelajari  aspek-aspek  yang  terkait  dengan  

moda  angkutan  pengumpan. 

2. Sebagai  tambahan  wawasan  dan  pengetahuan  dalam  bidang  

transportasi  terkhusus  dalam  moda  angkutan  pengumpan. 

3. Menambah  wawasan  ilmiah  bagi  penulis  khususnya  pada  bidang  

transportasi  massal  menggunakan  angkutan  pengumpan  (feeder)  musi  

LRT  yang  ada  di  Kota  Palembang. 

 

 Sistematika  Penulisan 1.6.

Sistematika  penulisan  laporan  skripsi  terbagi  dalam  beberapa  bab  

dengan  perincian  sebagai  berikut  : 

BAB  I  PENDAHULUAN 

Dalam  bab  ini  diuraikan  mengenai  alasan  atau  latar  belakang  

pemilihan  judul  disertai  dengan  Rumusan  Masalah,  Tujuan,  Ruang  Lingkup  

Penulisan,  dan  Sistematika  Penulisan  Laporan. 

BAB  II  TINJAUAN  PUSTAKA 

Dalam  bab  ini  membahas  dasar  teori  berdasarkan  buku-buku  yang  

menjelaskan  mengenai  teori,  temuan,  dan  penelitian  terdahulu  yang  menjadi  

acuan  untuk  melaksanakan  penelitian  ini. 
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BAB  III  METODOLOGI  PENELITIAN 

Menjelaskan  tentang  tahapan  atau  prosedur  dalam  pengumpulan  dan  

pengolahan  data  hasil  penelitian  yang  mencakup  jenis  penelitian,  tempat  dan  

waktu  pelaksanaan,  serta  jadwal  penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini dibahas mengenai hasil penelitian, pengamatan, perhitungan, 

pembahasan, dan perbandingan hasil yang didapat. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan yang dapat diambil selama 

penelitian dan saran yang menyempurnakan masalah yang timbul dalam penelitia   
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