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ABSTRAK 

 
YOLANDA A. DARYANI, Pengaruh Kesejahteraan Karyawan, Motivasi 

Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT 

Indomarco Prismatama Palembang (Di bawah bimbingan Ibu Dr. Yuni 

Adinda Putri, SE, M.Si dan Ibu Nyayu Khairani Putri, SE, M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Kesejahteraan 

Karyawan, Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan 

Pada PT Indomarco Prismatama Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

51 Orang karyawan PT. Indomarco Prismatama bagian Officer. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan program komputer  Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 

24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kesejahteraan Karyawan, Motivasi Kerja Dan 

Kepuasan Kerja memiliki pengaruh secara simultan terhadap  variabel Loyalitas 

Karyawan Pada PT Indomarco Prismatama Palembang  dengan signifikan sebesar 

0,000 < α (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima.. Persamaan regresi linier 

berganda Y = 0,682 + 0,276 X1  + 0,472 X2 + 0,275X3 . Kesejahteraan Karyawan 

memiliki pengaruh secara persial dengan  Loyalitas Karyawan Pada PT Indomarco 

Prismatama Palembang dengan signifikan sebesar 0,003 < α (0,05) artinya Ho 

ditolak atau Ha diterima. Motivasi Kerja memiliki pengaruh secara persial dengan  

Loyalitas Karyawan Pada PT Indomarco Prismatama Palembang dengan signifikan 

sebesar 0,000  < α (0,05) artinya Ho ditolak atau Ha diterima. Kepuasan Kerja 

memiliki pengaruh secara persial dengan  Loyalitas Karyawan Pada PT Indomarco 

Prismatama Palembang dengan signifikan sebesar 0,045 < α (0,05) artinya Ho 

ditolak atau Ha diterima. 

 

 

Kata Kunci : Kesejahteraan Karyawan, Motivasi Kerja,  Kepuasan Kerja, 

Loyalitas Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

ABSTRACT 

 

YOLANDA A. DARYANI, The Influence of Employee Welfare, Work 

Motivation, and Job Satisfaction on Employee Loyalty at PT Indomarco 

Prismatama Palembang (Under the guidance of Dr. Yuni Adinda Putri, SE, 

M.Si., and Ms. Nyayu Khairani Putri, SE, M.Si.) 

 

This study aims to determine the influence of employee welfare, work motivation, 

and job satisfaction on employee loyalty at PT Indomarco Prismatama Palembang. 

The sample in this study was 51 officers of PT Indomarco Prismatama. The analysis 

technique used was multiple linear regression analysis, processed using the 

computer program Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 24. 

 

The results of the study indicate that Employee Welfare, Work Motivation and Job 

Satisfaction have a simultaneous influence on the Employee Loyalty variable at PT 

Indomarco Prismatama Palembang with a significance of 0.000 <α (0.05) meaning 

that Ho is rejected or Ha is accepted. The multiple linear regression equation is Y 

= 0.682 + 0.276 X1 + 0.472 X2 + 0.275X3. Employee Welfare has a partial 

influence on Employee Loyalty at PT Indomarco Prismatama Palembang with a 

significance of 0.003 <α (0.05) meaning that Ho is rejected or Ha is accepted. Work 

Motivation has a partial influence on Employee Loyalty at PT Indomarco 

Prismatama Palembang with a significance of 0.000 <α (0.05) meaning that Ho is 

rejected or Ha is accepted. Job satisfaction has a partial influence on employee 

loyalty at PT Indomarco Prismatama Palembang with a significance of 0.045 < α 

(0.05), meaning Ho is rejected or Ha is accepted. 

 

 

Keywords:  Employee Welfare, Work Motivation, Job Satisfaction, Employee 

Loyalty. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

PT Indomarco Prismatama atau yang lebih dikenal dengan nama Indomaret 

merupakan salah satu jaringan ritel terbesar di Indonesia yang berdiri sejak tahun 

1988 dengan motto “Mudah dan Hemat.” Perusahaan ini terus berkembang dengan 

membuka ribuan cabang di seluruh Indonesia, termasuk di Kota Palembang. 

Namun, di tengah perkembangan tersebut, cabang PT Indomarco Prismatama 

Palembang menghadapi tantangan serius berupa penurunan kinerja dan loyalitas 

karyawan yang dapat berdampak terhadap efektivitas operasional dan 

produktivitas perusahaan. 

Berdasarkan laporan tahunan kinerja karyawan tahun 2025, diketahui 

bahwa rata-rata penilaian kinerja karyawan mengalami penurunan dari 84,8% pada 

tahun 2023 (kategori baik) menjadi 71,1% pada tahun 2024 (kategori cukup). 

Penurunan kinerja ini tampak pada beberapa aspek seperti disiplin kerja, kerja 

sama, motivasi kerja, kepuasan kerja, dan komunikasi. 

Tabel 1.1 Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

PT Indomarco Prismatama Palembang Tahun 2023–2024 

No UNSUR PENILAIAN 
Tahun 2023 Tahun 2024 

Nilai Keterangan  Nilai Keterangan  

1 Kejujuran  92 Amat Baik 85 Baik  

2 Disiplin kerja 88 Baik 70 Cukup 

3 Kerjasama 85 Baik 65 Cukup 

4 
Kerapian, kebersihan 

diri dan lingkungan  
82 Baik 72 Cukup 

5 
Ketaatan terhadap  

prosedur  kerja 
82 Baik 71 Cukup 
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No UNSUR PENILAIAN 
Tahun 2023 Tahun 2024 

Nilai Keterangan  Nilai Keterangan  

6 Kepuasan Kerja 84 Baik 70 Cukup 

7 
Kemampuan bekerja 

sesuai skala prioritas 
82 Baik 65 Cukup 

8 
Kesejahteraan 

karyawan  
85 Baik 78 Baik  

9 Motivasi Kerja 85 Baik 65 Cukup 

10 Komunikasi 83 Baik 70 Cukup 

Jumlah 848  - 711  - 

Rata-Rata 84,8% Baik 71,1% Cukup 

Sumber : Laporan Tahunan Kinerja Karyawan  PT Indomarco Prismatama Palembang 2025 

 

Data tersebut memperlihatkan adanya penurunan kinerja secara 

menyeluruh yang mencerminkan melemahnya loyalitas karyawan terhadap 

perusahaan. Berdasarkan wawancara, fenomena ini disebabkan oleh rendahnya 

tingkat kesejahteraan, menurunnya motivasi kerja, dan ketidakpuasan terhadap 

lingkungan serta sistem penghargaan perusahaan. 

 Loyalitas karyawan merupakan salah satu aspek penting dalam 

mempertahankan efektivitas organisasi. Sebagaimana diungkapkan oleh 

(Dwiyanto et al., 2020), loyalitas berhubungan erat dengan komitmen individu 

untuk tetap bertahan dan berkontribusi dalam organisasi. Loyalitas bukan hanya 

sekadar kesetiaan, tetapi juga mencerminkan tanggung jawab dan keinginan untuk 

berpartisipasi dalam pencapaian tujuan organisasi. Selain itu, (Sari et al., 2024) 

menyatakan bahwa karyawan yang loyal menunjukkan kesediaan untuk 

berkontribusi lebih, yang mencakup perilaku kerjasama dan usaha ekstra untuk 

mencapai tujuan kolektif. Dalam konteks ini, penurunan semangat kerja yang 

dialami oleh sejumlah karyawan di PT Indomarco Prismatama Palembang menjadi 

perhatian penting bagi manajemen untuk melakukan introspeksi. 
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 Hasil wawancara memperlihatkan beberapa faktor yang berkontribusi 

terhadap penurunan loyalitas, termasuk ketidaksesuaian antara beban kerja dan 

kompensasi, minimnya peluang promosi, serta kurangnya apresiasi dari 

manajemen. Penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor ini dapat memengaruhi 

tingkat kepuasan kerja dan pada gilirannya, loyalitas karyawan (Gupta & Agrawal, 

2023). Misalnya, (Sari et al., 2024) menunjukkan bahwa loyalitas karyawan 

seringkali berhubungan erat dengan tingkat kepuasan kerja dan kompensasi yang 

diterima. Kurangnya penghargaan dari manajemen bisa menjadi faktor penyebab 

utama ketidakpuasan, yang dapat menurunkan komitmen dan loyalitas terhadap 

organisasi. 

 Kesejahteraan karyawan adalah faktor krusial yang memengaruhi loyalitas 

karyawan, terkait erat dengan kepuasan dan komitmen mereka terhadap organisasi. 

(Wright dan Cropanzano, 2000) menyatakan bahwa kesejahteraan karyawan 

melibatkan keseimbangan antara kebutuhan finansial dan psikologis yang mereka 

terima dari pekerjaan, yang jika tidak terpenuhi, dapat menyebabkan dampak 

negatif pada tingkat komitmen dan loyalitas karyawan (Irawan, 2022). Dalam 

wawancara yang dilakukan di PT Indomarco Prismatama Palembang, sejumlah 

karyawan mengungkapkan bahwa tunjangan, insentif, dan fasilitas kerja yang tidak 

memadai menjadi tantangan utama dalam meningkatkan kesejahteraan mereka. 

Ketidakkonsistenan dalam kaitannya dengan pengaruh kesejahteraan 

terhadap loyalitas karyawan dapat dilihat dari berbagai studi yang ada. Penelitian 

oleh (Udayani & Putra, 2024) menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif yang 
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signifikan antara program kesejahteraan karyawan dan loyalitas, yang berarti 

bahwa ketika karyawan merasa sejahtera secara finansial dan psikologis, mereka 

cenderung lebih loyal terhadap organisasi tempat mereka bekerja(Udayani & Putra, 

2024). Hasil ini sejalan dengan teori yang menyatakan bahwa tingkat kesejahteraan 

yang tinggi dapat meningkatkan kinerja dan komitmen individu dalam organisasi, 

meskipun pengaruh ini dapat bervariasi dalam konteks tertentu (Sandi, 2024). 

Di sisi lain, studi oleh (Kusumawardhani et al., 2025) menemukan 

hubungan negatif yang signifikan antara persepsi kesejahteraan dan loyalitas 

karyawan. Hasil ini menunjukkan bahwa persepsi yang negatif tentang 

kesejahteraan dapat menurunkan komitmen dan meningkatkan niat karyawan 

untuk meninggalkan perusahaan(Udayani & Putra, 2024). Fenomena ini 

mengindikasikan bahwa meskipun kesejahteraan secara umum diharapkan 

memberikan dampak positif, berbagai faktor kontekstual seperti ekspektasi 

karyawan terhadap kebijakan perusahaan, serta situasi lingkungan kerja yang ada 

juga dapat memengaruhi persepsi mereka mengenai kesejahteraan dan loyalitas 

(Sandi, 2024)  

Untuk mengatasi masalah ini, perusahaan perlu melakukan survei regular 

tentang kesejahteraan karyawan dan menyesuaikan kebijakan berdasarkan umpan 

balik yang diterima. Dengan ini, manajemen dapat memahami kebutuhan dan 

harapan karyawan, sehingga dapat meningkatkan program kesejahteraan untuk 

mendukung loyalitas yang lebih tinggi. Sebagai contoh, program kesejahteraan 

yang mencakup pengembangan profesional, kesehatan mental, dan fleksibilitas 

dalam pekerjaan dapat menjadi intervensi yang efektif (Marhalinda & Supiandini, 
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2022). 

Mempertimbangkan hasil dari kedua penelitian, pemahaman yang lebih 

baik tentang bagaimana kesejahteraan memengaruhi loyalitas karyawan akan 

membutuhkan pendekatan penelitian lebih lanjut yang mencakup berbagai variabel 

yang relevan, untuk menghasilkan rekomendasi yang lebih informatif dan sesuai 

dengan konteks spesifik masing-masing organisasi. 

Motivasi kerja merupakan faktor sentral yang mempengaruhi kinerja dan 

produktivitas karyawan. Menurut (Robbins & Judge, 2020), motivasi kerja dapat 

dipahami sebagai dorongan internal yang menentukan arah, kekuatan, dan 

ketekunan seseorang dalam bekerja. Karyawan yang memiliki motivasi tinggi 

cenderung menunjukkan dedikasi yang kuat untuk meraih prestasi yang lebih baik 

dalam tugas mereka. Namun, hasil wawancara dengan beberapa karyawan PT 

Indomarco Prismatama Palembang menunjukkan penurunan motivasi yang 

signifikan, yang diakibatkan oleh beberapa faktor, termasuk kurangnya 

penghargaan atas prestasi kerja, lingkungan kerja yang monoton, dan minimnya 

kesempatan untuk pengembangan diri. 

Kondisi kurangnya penghargaan atas prestasi telah terbukti berdampak 

negatif terhadap motivasi kerja. Dalam studi motivasi, (Mahadewi & Netra, 2020) 

menemukan bahwa penghargaan yang layak berkontribusi pada motivasi yang 

lebih tinggi di kalangan karyawan. Ketika karyawan merasa prestasi mereka tidak 

diakui, mereka cenderung kehilangan semangat dan motivasi untuk bekerja dengan 

lebih baik. Lebih jauh, (Swadarma & Netra, 2020) juga menunjukkan bahwa 

kompensasi yang sesuai dengan kinerja dapat meningkatkan motivasi kerja, 



6 
 

 

membangun rasa loyalitas karyawan, dan memfasilitasi hubungan positif antara 

manajemen dan staf. 

Minimnya kesempatan untuk pengembangan diri juga menjadi alasan 

penting mengapa motivasi karyawan menurun. Studi oleh (Yuliana & Fadhli, 

2023) menyatakan bahwa kesempatan untuk belajar dan berkembang sangat 

penting bagi karyawan, yang berimbas pada motivasi dan loyalitas mereka. Jika 

karyawan merasa terjebak dalam posisi mereka tanpa adanya peluang untuk 

meningkatkan keterampilan atau mendapatkan promosi, kemungkinan besar 

mereka akan kehilangan minat dalam pekerjaan yang mereka lakukan. 

Penelitian mengenai pengaruh motivasi kerja terhadap loyalitas karyawan 

menghasilkan temuan yang bervariasi, mengindikasikan bahwa faktor lain seperti 

kepuasan kerja dan gaya kepemimpinan dapat memengaruhi hubungan tersebut. 

(Frizky Pratama & Hendra Saputro, 2024) dalam penelitian mereka menemukan 

bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

karyawan. Temuan ini menunjukkan bahwa ketika karyawan merasa termotivasi, 

mereka cenderung lebih loyal terhadap organisasi tempat mereka bekerja (Arini, 

2023). Motivasi kerja dapat didorong oleh berbagai faktor, antara lain pengakuan 

terhadap prestasi, kompensasi yang layak, lingkungan kerja yang mendukung, dan 

kesempatan untuk pengembangan diri (Putra & Sriathi, 2018). 

Namun, hasil berbeda ditemukan oleh (Naufal Azrial Darmawan, 2025), yang 

menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap loyalitas. Hal ini menyiratkan bahwa meskipun motivasi yang tinggi 

berkontribusi pada loyalitas karyawan, ada faktor lain yang mungkin mendominasi 
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dan menentukan seberapa besar pengaruh tersebut terhadap loyalitas. Penelitian 

oleh (Sedana dan Riana, 2023) menunjukkan pentingnya mempertimbangkan 

aspek-aspek lain seperti gaya kepemimpinan yang dapat berfungsi sebagai 

mediator antara motivasi kerja dan loyalitas karyawan (Sedana & Riana, 2023). 

Oleh karena itu, sangat penting bagi manajemen untuk mengevaluasi 

faktor-faktor yang berkontribusi terhadap motivasi dan loyalitas karyawan secara 

menyeluruh. Implementasi strategi yang mencakup penghargaan yang adil, 

lingkungan kerja yang kondusif, serta kesempatan pengembangan diri yang baik 

dapat membantu menciptakan keseimbangan yang lebih baik yang mendukung 

loyalitas karyawan di organisasi (Ginting et al., 2023). 

Kepuasan kerja merupakan aspek penting yang mengindikasikan tingkat 

kenyamanan karyawan terhadap lingkungan, sistem penghargaan, dan interaksi 

sosial di tempat kerja. Di dalam perusahaan Indomarco, beberapa karyawan 

menghadapi ketidakpuasan yang disebabkan oleh sistem penghargaan dan promosi 

yang dirasa tidak memadai, serta komunikasi yang tidak efektif antara manajemen 

dan karyawan. Penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan 

antara kepuasan kerja dan komitmen organisasi, di mana karyawan yang merasa 

puas cenderung berkomitmen lebih terhadap organisasi yang mereka jalani 

(Winarsih & Fariz, 2021). Hal ini mencakup faktor-faktor seperti sistem 

penghargaan yang baik yang dapat meningkatkan kepuasan kerja, sehingga 

memengaruhi perilaku kewarganegaraan organisasi (OCB) (Siregar et al., 2023) ; 

(Marihot et al., 2023). 

Dengan demikian, pemahaman mendalam tentang kepuasan kerja serta 
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interaksinya dengan komitmen organisasi dan sistem penghargaan harus 

diimplementasikan untuk meningkatkan pengalaman kerja secara keseluruhan di 

Indomarco. Hal ini dapat membangun iklim kerja yang lebih positif, sehingga 

meningkatkan loyalitas karyawan dan pada gilirannya mendukung 

keberlangsungan dan produktivitas perusahaan (Iqbal et al., 2021). 

Kepuasan kerja memainkan peran penting dalam mempengaruhi loyalitas 

karyawan, namun hasil penelitian dalam hal ini menunjukkan ketidakkonsistenan. 

Penelitian (Lubis & Adhitya, 2024) menyimpulkan bahwa ada pengaruh positif dan 

signifikan antara kepuasan kerja dan loyalitas karyawan, mengindikasikan bahwa 

ketika karyawan merasa puas dengan pekerjaan mereka, mereka lebih cenderung 

untuk tetap setia pada organisasi mereka (Trisninawati et al., 2023). Hal ini selaras 

dengan literatur yang mendemonstrasikan bahwa kepuasan kerja adalah salah satu 

faktor utama yang memengaruhi loyalitas karyawan, di mana kepuasan dapat 

meningkatkan keterikatan dan komitmen terhadap organisasi (Usniarti & 

Nuvriasari, 2024) ; (Egenius et al., 2020). 

Namun, di sisi lain, penelitian (Wulandari, 2025) melaporkan bahwa 

meskipun terdapat hubungan positif antara kepuasan kerja dan loyalitas, pengaruh 

tersebut tidak signifikan (Zanabazar et al., 2024). Temuan ini menunjukkan bahwa 

konteks organisasi dan sistem manajerial yang berlaku mungkin mempengaruhi 

hubungan antara kedua variabel ini. Misalnya, dalam konteks organisasi tertentu, 

meskipun karyawan merasa puas, faktor eksternal atau kebijakan internal yang 

diimplementasikan dapat mengurangi pengaruh kepuasan kerja terhadap loyalitas 

(Herng et al., 2023). 
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Sebuah penelitian yang berfokus pada pengaruh kesejahteraan, motivasi, 

dan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan menunjukkan hasil yang 

bervariasi, mencerminkan kompleksitas hubungan antar variabel dalam organisasi. 

Penelitian oleh (Putra & Sriathi, 2018), dan (Citra & Fahmi, 2019) menemukan 

bahwa kesejahteraan, motivasi, dan kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan. Hal ini sejalan dengan temuan bahwa 

faktor-faktor tersebut memang berkontribusi menumbuhkan loyalitas, karena 

karyawan yang merasa sejahtera dan puas lebih cenderung merasa terikat pada 

organisasi. 

Namun, penelitian oleh (Pulawan, 2020) menunjukkan hasil yang berbeda, 

melaporkan bahwa pengaruh ketiga variabel tersebut tidak signifikan bahkan 

negatif dalam konteks tertentu. Hal ini mungkin disebabkan oleh berbagai faktor 

seperti konteks organisasi, lingkungan kerja yang tidak mendukung, atau kebijakan 

manajerial yang tidak efektif. Misalnya, dalam beberapa organisasi dengan tekanan 

kerja tinggi dan sistem operasional yang padat, kesejahteraan karyawan bisa 

terabaikan, mengakibatkan kepuasan kerja rendah yang akhirnya mempengaruhi 

loyalitas secara negatif. 

Ketidakkonsistenan hasil penelitian ini menunjukkan adanya "research 

gap" yang menarik untuk diteliti lebih lanjut, terutama di sektor ritel modern 

seperti PT Indomarco Prismatama Palembang. Lingkungan kerja yang penuh 

tekanan di sektor ini membuat pemahaman yang mendalam tentang interaksi antara 

kesejahteraan, motivasi, dan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan menjadi 

sangat penting. Penelitian lebih lanjut dapat mengeksplorasi bagaimana variabel 
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eksternal seperti pemimpin, budaya organisasi, dan sistem reward dapat 

memoderasi hubungan ini (Sumardianti, 2021) ; (Rizana, 2020). 

Penelitian ini memiliki urgensi praktis dan akademis. Secara praktis, hasil 

penelitian diharapkan menjadi dasar bagi manajemen PT Indomarco Prismatama 

Palembang dalam merumuskan kebijakan peningkatan kesejahteraan, pemberian 

motivasi, serta strategi peningkatan kepuasan kerja yang dapat memperkuat 

loyalitas karyawan dan menekan tingkat turnover.  

Secara akademis, penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi teoritis 

terhadap pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam 

menguji kembali relevansi teori Two-Factor Herzberg (1966), Equity Theory 

(Adams, 1965), dan Organizational Commitment Model (Meyer & Allen, 1997) 

dalam konteks industri ritel di Indonesia. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kesejahteraan Karyawan, Motivasi Kerja 

Dan Kepuasan Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT Indomarco 

Prismatama Palembang” 

 

1.2       Perumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang   yang  telah  dikemukakan  sebelumnya maka 

pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh kesejahteraan karyawan, motivasi kerja dan 

kepuasan kerja secara simultan terhadap loyalitas karyawan pada PT 

Indomarco Prismatama Palembang? 
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2. Apakah terdapat pengaruh kesejahteraan karyawan secara parsial 

terhadap loyalitas karyawan pada PT Indomarco Prismatama 

Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap 

loyalitas karyawan pada PT Indomarco Prismatama Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap 

loyalitas karyawan pada PT Indomarco Prismatama Palembang? 

 

 

1.3      Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Menjelaskan pengaruh kesejahteraan karyawan, motivasi kerja dan 

kepuasan kerja secara simultan  terhadap loyalitas karyawan pada PT 

Indomarco Prismatama Palembang. 

2. Menjelaskan pengaruh kesejahteraan karyawan secara parsial 

terhadap loyalitas karyawan pada PT Indomarco Prismatama 

Palembang. 

3. Menjelaskan pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap 

loyalitas karyawan pada PT Indomarco Prismatama Palembang. 

4. Menjelaskan pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap 

loyalitas karyawan pada PT Indomarco Prismatama Palembang. 

 

1.4       Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis  
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh kesejahteraan karyawan, 

motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada 

PT Indomarco Prismatama Palembang. 

2. Bagi perusahaan. 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh kesejahteraan karyawan, motivasi kerja dan kepuasan kerja 

terhadap loyalitas karyawan pada PT Indomarco Prismatama 

Palembang. 

3. Bagi almamater. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam bidang 

sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh kesejahteraan 

karyawan, motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap loyalitas 

karyawan pada PT Indomarco Prismatama Palembang.  
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