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ABSTRAK 

 

 

RACHEL LADINA ,”Pengaruh Motivasi Kerja ,Pengetahuan Pegawai ,Dan 

Peran Pemimpin Terhadap Kinerja Pegawai Bakso Cartel Palembang”. 

Dibawah Bimbingan Bapak Amrilah Azrin,S.E.,M.M dan Ibu Yun 

Suprani,S.E.,M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Motivasi kerja 

,dan Pengetahuan Pegawai ,dan Peran Pemimpin Terhadap Kinerja Pegawai Bakso 

Cartel Palembang. Pada penelitian ini peneliti menggunakan data primer untuk 

mengetahui apakah ada korelasi dan pengaruh pada variabel yang digunakan 

terhadap Kinerja Karyawan. Untuk mendapatkan data yang dibutuhkan, peneliti 

menyebarkan kuisioner sebagai perantaranya. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 41 orang yang merupakan Pegawai Bakso Cratel Palembang. Teknik 

analisis yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, (uji 

normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinieritas), teknik analisis data ( 

analisis regresi linear berganda, analisis koefisien korelasi, dan analisis koefisien 

determinasi) serta uji hipotesis (uji F dan uji t). 

Kata Kunci : Motivasi kerja ,Pengetahuan Pegawai dan Peran Pemimpin. 
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ABSTRACT 

 

RACHEL LADINA, "The influence of work Motivation,Employee knowledge,and 

The Leader’s Role On Employee Performance at Bakso Cartel Palembang”. 

 

Under the guidance of Mr. Amrilah Azrin, S.E., M.M., and Ms. Yun Suprani, S.E., 

M.Sc. This study aims to determine the influence of work motivation, employee 

knowledge, and the role of the leader on employee performance at Bakso Cartel 

Palembang. In this study, the researcher used primary data to determine the 

correlation and influence of the variables used on employee performance. To obtain 

the required data, the researcher distributed questionnaires as a means. The sample 

size for this study was 41 employees of Bakso Cartel Palembang. The analysis 

techniques used included validity testing, reliability testing, classical assumption 

testing (normality testing, heteroscedasticity testing, and multicollinearity testing), 

data analysis techniques (multiple linear regression analysis, correlation coefficient 

analysis, and coefficient of determination analysis), and hypothesis testing (F-test 

and t-test). 

 

Keywords: Work Motivation, Employee Knowledge, and Leadership Role. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bagian tepenting dalam 

usaha yang harus dijalankan dengan sebaik mungkin dan profesional dikarenakan 

sumber daya manusia sendiri memiliki peran penting dalam sebuah perusahaan. 

Sebab kunci sukses suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknologi dan 

tersedianya dana saja. Namun faktor manusia, manusia merupakan faktor yang 

penting dalam sebuah perusahaan. Pada dasarnya, tidak ada perusahaan yang tidak 

membutuhkan manajemen SDM atau istilah Human Resource (HR). Bagian Human 

Resource itulah yang bertanggung jawab untuk mengurus berbagai kebutuhan 

perusahaan yang terkait dengan Sumber Daya Manusia (SDM) termasuk di 

dalamnya ada Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) sehingga semua 

kegiatan atau pekerjaan berjalan dengan lancar dan lebih efisien. Selain itu ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi sebuah kinerja karyawan seperti Motivasi 

kerja, Pengetahuan pegawai dan Peran pemimpin. 

Motivasi menurut Suparno Eko Widodo adalah kekutan yang ada dalam 

sesorang,yang mendorong perilakunya untuk melakuakan tindakan (Widodo, 

2015:187) .Motivasi adalah suatu yang pokok yang menjadikan dorongan bagi 

seseorang untuk bekerja.Setiap karyawan tentu saja pernah menglami kejenuhan 

dan kebosanan dalam menghadapi sebuah pekerjaannya setiap harinya . Aktivitas 

yang monoton dapat menurunkan semangat dan Motivasi dalam bekerja hal tersebut 

akan berdampak buruk bagi kinerja. Pemberi Motivasi kerja pada diri 
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seseorang secara tepat akan membuat karyawan menjadi bersemangat sehingga 

akan menimbulkan rasa atau kemauan dan ketulusan untuk bekerja ,hal yang seperti 

ini lah yang akan meningkatkan produktivitas kerja dalam sebuah perusahaan. 

Motivasi merupakan dorongan atau rangsangan bagi setiap karyawan untuk 

bekerja dalam menjalankan sebuah tugasnya motivasi kerja dapat berasal dari 

dalam diri maupun dari luar diri. Tidak ada alasan untuk tidak memiliki semangat 

dalam bekerja ,apapun kondisi dan situasinya dalam sebuah pekerjaan ,untuk 

membina Motivasi dalam bekerja bisa diawali dengan niat dan syukuri pekrjaan 

saat ini agar memiliki motivasi yang tingi memberikan yang terbaik.Faktor yang 

kedua adalah pengetahuan Pegawai dalam hal ini pekerja organisasi tidak akan 

berjalan dengan lancar jika para pegawai atau pekerja kurang pengetahuan. 

Menurut Notoatmodjo (2018: 51 ) bahwa Pengetahuan Pegawai merupakan 

efek lanjutan dari keingintahuan individu berkenaan dengan objek melalui indra 

yang dimiliki,setiap individu memiliki pengetahuan yang tidak sama karena 

pengindraan setiap orang berbeda-beda.Pengetahuan sangatlah diperlukan guna 

membantu keputusan yang tepat dan membantu memcahkan setiap masalah yang 

akan di hadapi oleh organisasi atau perusahaan .dalam kaitan di atas yang harus 

dikembangkan adalah pengetahuan pegawai baik secara konseptual (kerangka 

awal) maupun teoritis. pengembangan pengetahuan diartikan sebagai memperluas 

kemampuan sumber daya manusia untuk melaksanakan sebuah tugas-tugasnya. 

Restoran Bakso Cartel mulai beroprasi pada tahun 2019 yang dimana Fokus 

penjualanya adalah Bakso yang memiliki berbagai varian ,tetapi juga menjual 

berbagai menu lain seperti Nasi gorang,Pempek,Mie celor ,Lontong sayur,mie jawa 
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,bihun jawa dan ada pun bergagai minuman seperti es teler ,es campur ,es kacang 

 

,jus Kedondong dan masih banyak lagi yang lainnya. 

 

Salah satu tugas penting pegawai di Restoran Bakso Cartel adalah memastikan 

pesanan makanan dan minuman sampai ke pelanggan dengan benar. Namun, yang 

sering terjadi kesalahan pengantaran pesanan oleh pegawai. Kesalahan ini 

berdampak pada pengalaman pelanggan dan efisiensi kerja di area pelayanan. 

Masalah ini diduga berkaitan dengan kurangnya pemahaman atau pengetahuan 

pegawai terhadap sistem pemesanan, menu, serta alur kerja pengantaran. 

Penanganan yang cepat dan tepat perlu dilakukan untuk mencegah penurunan 

kualitas layanan secara menyeluruh. Pegawai Khususnya pada bagian Waiter 

Restoran Bakso Cartel sering salah dalam mengantarkan pesanan kepada 

pelanggan, seperti Makanan atau minuman yang disajikan tidak sesuai dengan 

pesanan pelanggan. Kesalahan dapat berupa ukuran atau jenis yang tidak tepat, 

seperti kopi panas yang dikirim padahal pelanggan memesan kopi dingin. Selain 

itu, permintaan khusus dari pelanggan, seperti tanpa gula atau sambal terpisah, 

sering diabaikan. Kesalahan lainnya adalah pengantaran pesanan yang salah meja, 

yaitu pesanan dikirim ke meja lain yang tidak sesuai dengan tujuan awal. 
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Tabel 1.1 

 

Data Karyawan Bakso Cartel Palembang 

 

No Jabatan Jumlah 

1 HRD 1 

2 Admin 2 

3 Kepala Produksi Bakso 3 

4 Captain 1 

5 Gudang 1 

6 Asisten produksi Bakso 3 

7 Koki Utama 1 

8 Koki 3 

9 Kasir 4 

10 Produksi pempek 2 

11 Barista 4 

12 Waiter 8 

13 Helper 3 

14 Cleaning Service 2 

15 Dapur 2 

 Total 41 

 

 

Tabel di atas adalah tabel data bagian dan jumlah Pegawai, dalam tabel berikut ada 

pembagian tugas yang cukup detail: dari produksi bakso, produksi pempek, 

pelayanan (waiter, kasir, barista), sampai bagian pendukung seperti 

gudang,cleaning service, dan helper. Ada posisi spesifik seperti Kepala Produksi 

Bakso dan Asisten Produksi Bakso, artinya di dapur ada pembagian kerja yang 

cukup terstruktur. Dapur di sini adalah staf umum yang membantu kegiatan di 

dapur selain koki dan produksi. 

Faktor yang terahkir adalah Peran pemimpin disetiap organisasi diperlukan 

adanya pemimpin yang dapat memberikan sebuah arahan ,bimbingan dan semangat 

terhadap  karyawannya  dalam  mencapai  tujuan  sebuah  organisasi.Pemimpin 
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mempunyai peran penting dalam organisasi pemimpin yang bertanggung 

jawab,jujur dan ,mempunyai visi kedepan yang bagus sehingga dapat membawa 

sebuah perubahan dan kesuksesan pada lingkungan kerja organisasi . Pemimpin 

yang sukses pasti akan didukung oleh bawahan yang daya kinerjanya baik sehingga 

keduanya akan membangun hubungan yang efektif serta mampu merencanakan dan 

menerapkan setiap perubahan yang akan dialami oleh organisasi .Dalam 

menjalankkan kegiatan organisasi pemimpin mempunyai tiga peran yaitu sebagai 

peran pribadi,peran dalam mengambil keputusan dan peran sebagai sumber 

informasi .kesuksesan seorang pemimpin dalam menjalan kan tiga peran tersebut 

akan mempengaruhi sebuah keberhasilan organisasi dalam mempertahankan 

eksitensinya. 

Menurut Robbert D Stuart bahwa pemimpin adalah sesorang yang diharapkan 

mempunyai sebuah kemampuan untuk mempengaruhi,memberi sebuah petunjuk 

dan mampu menentukan individu untuk me ncapai tujuan organisasi (Stuart & 

Morgan ,2002 : 214). 

Pelayanan yang diberikan Restoran Bakso Cartel Palembang seperti Table 

Service ,Driver Thru ,dan Counter Service Kepada Konsumen .Dengan adanya 

Komitmen tersebut yang bertujuan membuat pelanggan merasa lebih puas atas 

pelayanan yang diberikan. Hal ini buat sebagai bahan Pertimbangan sebuah 

Organisasi dalam memperhatikan Konsumen. 

Saat ini Restoran Bakso Cartel Palembang Mempunyai 41 Pegawai .kinerja 

pegawai di Restoran ini kurang efektif dan mengakibatkan semangat kerja 

menurun. Hal ini menyebabkan Motivasi pegawai menurun.gaji pegawai Restoran 
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Bakso Cartel lebih kecil dari UMR palembang yang tidak sesuai ,Kurangnya empati 

pemimpin kepada keadaan pegawai dan kondisi tempat bekerja sehingga 

mengalami kejenuhan dalam bekerja,dan kurangnya dorongan dari dalam diri 

sendiri untuk lebih bersemangat dan giat dalam bekrja .Padahal peran pemimpin 

sangat dibutuhkan oleh para pegawai untuk mewujudkan keberhasilan organisasi 

tersebut jika suatu organisasi tidak memiliki pemimpin yang baik maka pekerjaan 

tidak akan berjalan sesaui yang diinginkan. 

Yang selanjutnya dari segi permasalahan faktor lain tentang kurangnya 

Pengetahuan Pegawai ,hal ini disebabkan karena karyawan yang kurang 

pengalaman dan kurangnya mendapatkan pelatihan kerja dari pemimpin atau 

jabatan yang lebih tinggi dari mereka,sehingga mengakibatkan kesalahan dalam 

pekerjaan dan menimbulkan masalah lain dan kecelakaan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas ,ternyata masalah tenaga Kerja adalah 

salah satu Faktor yang sangat penting bagi sebuah Organisasi ,oleh karena itu 

Motivasi,Pengetahuan Pegawai ,dan Peran pemimpin dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan ,maka itu penulis tertarik untuk memilih judul “Pengaruh Motivasi , 

Pengetahuan Pegawai dan Peran Pemimpin Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Restoran Bakso Cartel Palembang” 
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1.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian Latar Belakang masalah diatas ,maka rumusan masalah 

yang dihadapi dalam sebuah penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Motivasi , Pengetahuan Pegawai ,dan Peran 

pemimpin secara simultan terhadap Kinerja karyawan Restoran Bakso Cartel 

Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh Motivasi secara Parsial terhadap kinerja karayawan 

Restoran Bakso Cartel Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh pengetahuan pegawai secara persial terhadap kinerja 

karyawan Restoran Bakso Cartel Palembang ? 

4. Apkah ada pengaruh Peran pemimpin secar persial terhadap kinerja karyawan 

Restoran Bakso Cartel Palembang ? 
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1.2 Tujuan Penelitian 

Adakah tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui, membuktikan, dan 

menganalisis : 

1. Pengaruh Motivasi , Pengetahuan Pegawai, dan Peran pemimpin terhadap 

Kinerja karyawan Resto Bakso Cartel Palembang . 

2. Pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan Resto Bakso Cartel 

Palembang . 

3. Pengaruh Pengetahuan Pegawai terhadap Kinerja karyawan Resto Bakso 

Cartel Palembang . 

4. Pengaruh Peran Pemimpin terhadap Kinerja karyawan Resto Bakso Cartel 

Palembang. 
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1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari sebuah penelitian adalah sebagai berikut : 

 

1. Bagi Peneliti : Menambahnya wawasan dan pengetahuan bagi peneliti 

mengenai Motivasi kerja , Pengetahuan Pegawai, dan Peran pemimpin. 

2. Bagi Organisasi atau perusahaan : Sebagai bahan evaluasi dan masukan 

dalam meningkatkan Kualitas kerja atau kinerja bagi semua karyawan 

Resto Bakso Cartel Palembang. 

3. Bagi Akademis : Dari Hasil Penelitian ini dapat dipergunakan sebagai 

media untuk mengeaplikasikan ilmu yang telah di dapat selama kuliah dan 

menambah wawasan penulis . 
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