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ABSTRAK

SHERLIANA PUTRI MEILANY, Pengaruh Lingkungan Kerja, Budaya
Organisasi dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan dibawah
Bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, S.E., M.Si dan Ibu Dian Septianti, S.E.,
M.Si.

Penelitian ini pada dasarnya bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan
Kerja, Budaya Organisasi dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 58 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah
teknik analisis regresi linear berganda dan menggunakan bantuan program

computer statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja, budaya organisasi dan
komunikasi memiliki pengaruh secara simultan terhadap variabel kinerja pegawai
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan dengan nilai
signifikan sebesar 0,001 < 0,05. Persamaan regresi linear berganda Y = 4,455 +
0,379 X1 + 0,209 X2 + 0,297X3. Lingkungan kerja memiliki pengaruh secara
parsial dengan kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Provinsi Sumatera Selatan dengan signifikan sebesar 0,001 < 0,05. Budaya
organisasi memiliki pengaruh secara parsial dengan kinerja pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan dengan signifikan
sebesar 0,046 < 0,05. Komunikasi memiliki pengaruh secara parsial dengan
kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera

Selatan dengan signifikan sebesar 0,031 < 0,05.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi dan Komunikasi,

Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

SHERLIANA PUTRI MEILANY, The Influence of Work Environment,
Organizational Culture, and Communication on the Performance of Employees
at the Population and Civil Registration Office of South Sumatra Province
under the guidance of Mr. Firdaus Sianipar, S.E., M.Si.,, and Ms. Dian
Septianti, S.E., M.Si.

This study primarily aims to determine the influence of the work environment,
organizational culture, and communication on the performance of employees at
the Population and Civil Registration Office of South Sumatra Province. The
sample size for this study was 58 respondents. The analysis technique used was
multiple linear regression analysis and the use of the statistical software Product

and Service Solution (SPSS) version 26.

The results indicate that the work environment, organizational culture, and
communication simultaneously influence the performance of employees at the
Population and Civil Registration Olffice of South Sumatra Province, with a
significance value of 0.001 < 0.05. The multiple linear regression equation is Y =
4.455 + 0.379 X1 + 0.209 X2 + 0.297 X3. The work environment has a partial
effect on the performance of employees at the Population and Civil Registration
Service of South Sumatra Province with a significance of 0.001 < 0.05.
Organizational culture has a partial effect on the performance of employees at the
Population and Civil Registration Service of South Sumatra Province with a
significance of 0.046 < 0.05. Communication has a partial effect on the
performance of employees at the Population and Civil Registration Service of

South Sumatra Province with a significance of 0.031 < 0.05.

Keywords: Work Environment, Organizational Culture and Communication,

Employee Performance

xvil



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia memiliki peranan sangat dibutuhkan dalam sebuah
organisasi karena menjadi faktor utama yang menggerakkan berbagai aktivitas
untuk mencapai target yang telah ditetapkan. Manusia memiliki kemampuan
berpikir yang memungkinkan terciptanya berbagai ide, gagasan kreatif, serta
inovasi yang dapat memberikan nilai tambah bagi organisasi. Kemampuan
tersebut menjadikan sumber daya manusia sebagai aset strategis harus
dimaksimalkan dengan optimal untuk menunjang tujuan organisasi.

Sumber daya manusia juga memiliki potensi untuk menciptakan berbagai
inovasi yang dapat membantu organisasi dalam menghadapi tantangan serta
perubahan yang terus berkembang. Mengelola sumber daya dengan baik dapat
meningkatkan kemampuan kerja, kontribusi karyawan kepada organisasi atau
perusahaan tempat pegawai bekerja. Pengelolaan yang tepat memungkinkan
potensi, kemampuan, serta keterampilan yang dimiliki setiap individu dapat
dimanfaatkan secara maksimal sehingga mampu meningkatkan kinerja dan
mendukung tercapainya tujuan organisasi secara efektif.

Tingkat kinerja setiap orang yang menjadi bagian dari organisasi menentukan
pencapaian yang diraih oleh individu tersebut dalam kurun waktu tertentu dan

juga memiliki manfaat dalam pencapaian tujuan organisasi. Pencapaian tingkat



kinerja tersebut diperoleh dari setiap individu sehingga mencerminkan seberapa
besar kinerja individu tersebut terhadap organisasi.

Kinerja pegawai pada dasarnya dipengaruhi oleh berbagai faktor, adapun
faktor dari dalam dan dari luar. Salah satu faktor dari luar yang mempengaruhi
kinerja adalah lingkungan kerja. Suasana kerja yang kondusif, aman, dan nyaman
serta fasilitas mendukung memadai dalam kegiatan dapat menciptakan suasana
kerja yang damai bagi pegawai sehingga pegawai dapat bekerja dengan baik.

Lingkungan kerja berperan penting dalam membentuk budaya organisasi
karena kondisi kerja yang nyaman dan mendukung mendorong munculnya nilai,
norma, dan kebiasaan kerja yang positif. Ketika pegawai merasakan suasana kerja
yang harmonis dan fasilitas yang memadai, budaya organisasi yang kokoh dan
produktif akan terbentuk.

Budaya organisasi memiliki keterkaitan erat dengan komunikasi dalam
lingkungan kerja. Nilai dan norma yang terbentuk dalam budaya organisasi akan
memengaruhi bagaimana pegawai berinteraksi, menyampaikan informasi, serta
merespons pesan yang diterima. Ketika budaya organisasi mendukung
keterbukaan dan kerja sama, proses komunikasi menjadi lebih lancar dan terarah.

Kinerja pegawai yang baik, lingkungan kerja yang nyaman, budaya organisasi
yang positif, dan komunikasi yang lancar menjadi bagian penting yang membantu
instansi berjalan dengan baik. Semua hal tersebut saling mendukung sehingga
instansi dapat bekerja lebih tertata, serta memberikan pelayanan yang baik.

Instansi adalah sebuah sistem kerja terorganisasi yang berfungsi sebagai

penghubung antara kebutuhan masyarakat dan mekanisme pengambilan



keputusan. Di dalamnya terdapat berbagai sumber daya, kebijakan, maupun
prosedur dipadukan menjadi satu kesatuan operasional yang mampu
menghasilkan layanan, pengaturan, dan tindakan yang memiliki legitimasi.
Instansi bukan sekadar lembaga formal, tetapi koordinasi yang mengatur
bagaimana mandat publik dijalankan secara terstruktur, konsisten, dan
berkesinambungan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah instansi yang mengelola
dan mengurus urusan pemerintahan di bidang administrasi kependudukan.
Lembaga ini memiliki peran yang strategis dalam memberikan pelayanan kepada
publik, khususnya hal yang berkaitan langsung dengan pengelolaan data
kependudukan serta pencatatan peristiwa penting dalam kehidupan masyarakat.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara awal yang telah dilakukan
peneliti terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, diduga
salah satunya adalah lingkungan kerja. Fenomena yang ditemukan yaitu printer
yang rusak, meja dan kursi yang belum optimal dalam menunjang pekerjaan
pegawai serta kurangnya kerja sama yang dilakukan antar pegawai. Hal ini dapat

menghambat kelancaran aktivitas dan menurunkan kinerja pegawai.

Selain itu, adapun faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu budaya
organisasi. Diduga budaya organisasi yang ada masih belum optimal seperti
kurang disiplinnyaa pegawai dalam bekerja, saat bekerja masih terdapat karyawan
yang bersantai dan berbicara dengan karyawan lain serta budaya organisasi yang
kurang mendukung kolaborasi. Budaya organisasi yang belum optimal ini dapat

menjadi penghambat dalam meningkatkan kinerja pegawai.



Kemudian faktor terakhir yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu adalah
variabel komunikasi. Fenomena komunikasi yang ditemukan yaitu diduga terjadi
miss komunikasi dan kurangnya komunikasi yang dilakukan antar pegawai.
Akibatnya, pegawai menjadi kurang tepat guna, bingung, dan mengerjakan dua
kali pekerjaan yang sama serta bisa berujung pada kesalahpahaman, karena
informasi tidak tersampaikan dengan baik dan benar.

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul: “Pengaruh Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi dan
Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang sebelumnya, maka dapat dirumuskan beberapa

permasalahannya yaitu:

1.

Apakah lingkungan kerja, budaya organisasi dan komunikasi secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja Disdukcapil Provinsi Sumatera Selatan?
Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera
Selatan?

Apakah budaya organisasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
Pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera
Selatan?

Apakah komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja Pegawai

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini adalah:
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja, budaya
organisasi dan komunikasi secara simultan terhadap kinerja pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi Sumatera Selatan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja secara parsial
terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi

Sumatera Selatan.



Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi secara
parsial terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Provinsi Sumatera Selatan.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh komunikasi secara parsial
terhadap kinerja pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Provinsi

Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak

sebagai berikut :

1.

Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini nantinya dapat menjadi informasi, memperluas
pengetahuan serta pengalaman guna menerapkan ilmu yang telah didapatkan
selama masa perkuliahan di UNANTI.

Bagi Instansi

Penelitian ini dapat memberikan sumbangan pemikiran, saran dan masukan
sebagai pertimbangan dalam meningkatkan kinerja pegawai di Disdukcapil
Provinsi Sumatera Selatan.

Bagi Akademik

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi penelitian yang akan datang
selaras dengan topik ini. Selain itu, menjadi media informasi bagi pihak yang

ingin meneliti peristiwa penting yang terkait dengan penelitian tersebut.
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