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ABSTRAK 

 

PUTRI RAMADHANI, Pengaruh Budaya Organisasi, Etos Kerja, Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja 

Kota Palembang (Di bawah bimbingan ibu Dr. Yuni Adinda Putri, S.E., M.Si 

dan ibu Yun Suparni, S.E., M.Si) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Budaya 

Organisasi, Etos Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Satuan 

Polisi Pamong Praja Kota Palembang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 59 

orang Pegawai sebagai sampel. Teknik analisis yang di gunakan adalah analisis 

linier berganda yang di olah dengan menggunakan bantuan program computer 

Statistical Product anda Service Solution (SPSS) versi 26 

 

Hasil penelitian mennjukkan bahwa Budaya Orgnisasi, Etos Kerja, Dan 

Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara simultan terhadap variabel Kinerja 

Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang dengan signifikan sebesar 

0,000 < α ( 0,05 ). Persamaan regresi linier berganda Y = 2,916 + 0,240 (X1) + 

0,389 (X2)+ 0,508 (X3) + e. Budaya Organisasi memiliki pengaruh secara parsial 

dengan Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang dengan 

signifikansi sebesar 0,036 < α (0,05). Etos Kerja memiliki pengaruh secara parsial 

dengan Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang dengan 

signifikansi sebesar 0,007 < α (0,05). Lingkungan Kerja memiliki pengaruh secara 

parsial dengan Kinerja Pegawai Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang 

dengan signifikansi sebesar 0,002 < α (0,05). 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Etos Kerja, Lingkungan Kerja 
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ABSTRACT 

 

 

Putri Ramadhani. The Influence of Organizational Culture, Work Ethic, and 

Work Environment on the Performance of Employees of the Palembang City 

Civil Service Police Unit (Supervised by Dr. Yuni Adinda Putri, S.E., M.Si 

and Yun Suparni, S.E., M.Si). 

This study aims to determine the influence of organizational culture, work ethic, 

and work environment on the performance of employees of the Palembang City 

Civil Service Police Unit. The sample in this study consisted of 59 employees. 

The data analysis technique used was multiple linear regression analysis 

processed using the Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 26 

program. 

 

The results show that organizational culture, work ethic, and work environment 

simultaneously have a significant effect on employee performance at the 

Palembang City Civil Service Police Unit, with a significance value of 0.000 < α 

(0.05). The multiple linear regression equation is Y=2,916 + 0,240 (X1) + 0,389 

(X2)+ 0,508 (X3) + e Organizational culture partially has a significant effect on 

employee performance with a significance value of 0.036 < α (0.05). Work ethic 

partially has a significant effect on employee performance with a significance 

value of 0.007 < α (0.05). Work environment partially has a significant effect on 

employee performance with a significance value of 0.002 < α (0.05). 

 

Keywords: Organizational Culture, Work Ethic, Work Environment, 

Employee Performance 



 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja pegawai sektor publik, khususnya mereka yang menyediakan 

layanan publik, sangat penting bagi efektivitas dan akuntabilitas lembaga 

publik. Semua lembaga, baik publik maupun swasta, harus mengembangkan 

rencana untuk mencapai kinerja yang dibutuhkan untuk memenuhi visi dan 

misi mereka. Di sektor publik, keberhasilan dalam mencapai tujuan ini diukur 

tidak hanya dari pemenuhan tugas manajemen tetapi juga dari kualitas layanan 

yang diberikan kepada publik (wicitra et al., 2022; Heldi, 2021; Ahmed & 

Syaebani, 2024). Hal ini, pada gilirannya, memengaruhi kepercayaan publik 

terhadap lembaga tersebut (Ikhwan et al., 2017). 

Kinerja pegawai sektor publik dicapai melalui penyelesaian tugas yang 

diberikan secara kualitatif, kuantitatif, dan tepat waktu. Hal ini sejalan dengan 

definisi yang mendefinisikan produktivitas pegawai sebagai efektivitas kerja 

yang dicapai dengan memenuhi tanggung jawab yang diberikan (Ayunıngtas 

(2023) dan Haydir et al. (2023). Pegawai yang sangat efektif umumnya 

memiliki kemampuan belajar, rasa tanggung jawab yang kuat, dan 

kemampuan beradaptasi. Semua faktor ini sangat penting untuk menjaga 

integritas dan produktivitas, terutama di organisasi publik yang berinteraksi 

langsung dengan warga negara (Istiqali dan Lukiarty, 2024; Sukmavati, 2021). 

Disiplin sangat penting untuk kinerja pegawai. Disiplin di tempat kerja 

didefinisikan sebagai kemampuan individu untuk mengikuti aturan kerja yang 
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sesuai dan dapat meningkatkan kualitas layanan publik yang diberikan 

(Haidir et al., 2023). 

Penelitian menunjukkan bahwa pegawai yang disiplin lebih mungkin 

mencapai tujuan kerja mereka dan memberikan kontribusi signifikan terhadap 

kinerja organisasi dan bisnis mereka (Mathori et al., 2022). Lebih lanjut, 

lingkungan kerja yang positif dan motivasi pegawai yang tinggi memainkan 

peran penting dalam meningkatkan produktivitas (winarno et al., 2021; 

Darmawan, 2020). 

Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) memainkan peran penting dalam 

menegakkan hukum daerah dan menjaga ketertiban umum. Sebagai petugas 

penegak hukum, pegawai Satpol PP diharapkan menunjukkan disiplin tinggi, 

etos kerja yang kuat, dan kinerja profesional. Namun, observasi dan 

wawancara mengungkapkan masalah yang berakar. Meskipun telah diterapkan 

sistem pencatatan waktu elektronik dan penalti gaji 0,5%, beberapa pegawai 

masih sering terlambat. Hal ini menunjukkan bahwa budaya disiplin dan 

manajemen belum sepenuhnya terbentuk. Selain itu, pegawai masih sering 

gagal mengenakan seragam dengan benar, dan satu-satunya hukuman 

hanyalah peringatan lisan. Kejadian ini menunjukkan bahwa nilai tanggung 

jawab belum sepenuhnya diterapkan dan kinerja tugas yang tepat belum 

tercapai. Lingkungan kerja merupakan masalah serius. Ketika empat atau lebih 

pegawai berkumpul dalam satu ruangan, tempat kerja dianggap membosankan 

dan sempit. Lingkungan kerja yang tidak menguntungkan ini berdampak 
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negatif pada moral dan motivasi pegawai dalam menjalankan tugas sehari- 

hari. 

Kinerja Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) memainkan peran penting 

dalam keberhasilan pemerintah daerah. Kinerja tinggi mencerminkan 

kemampuan individu untuk bertanggung jawab dan merupakan indikator 

kemampuan organisasi untuk memberikan layanan yang tepat waktu, akurat, 

dan sesuai kepada warga. Penelitian telah menunjukkan bahwa kinerja 

SATPOL PP berdampak pada efektivitas penegakan hukum, manajemen 

ketertiban umum, dan kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah daerah 

(Mukhmar et al., 2021; Yumna, 2023). 

Budaya kerja tim sangat penting untuk kemampuan kerja pegawai, 

terutama di organisasi pemerintah seperti Otoritas Ketertiban dan Keamanan 

Satpol PP. Budaya kerja tim mencakup norma, nilai, dan kepercayaan yang 

memengaruhi perilaku dan hubungan interpersonal anggota tim (Karim et al., 

2023). Sebuah studi oleh Hadi et al. (2025) menunjukkan bahwa budaya 

organisasi yang kuat, termasuk komunikasi dan kerja tim yang efektif, secara 

signifikan memengaruhi kinerja pegawai, Hal ini konsisten dengan pernyataan 

Sinapoy (2021) bahwa budaya organisasi yang kuat menumbuhkan disiplin, 

tanggung jawab, dan loyalitas, yang pada gilirannya meningkatkan 

produktivitas. 

Namun, sebuah studi oleh Sulistiawan et al. (2020) menemukan bahwa 

budaya organisasi memiliki dampak positif terhadap kinerja, sementara studi 

oleh Kurniawan et al. (2023) menemukan bahwa budaya perusahaan tidak 
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memiliki dampak signifikan terhadap kinerja pegawaii . Hasil yang berbeda 

ini menyoroti kesulitan dalam mengimplementasikan budaya perusahaan 

dengan cara yang berbeda, terutama di organisasi pemerintah dengan 

peraturan yang ketat seperti Kepolisian (Satpol PP) (Karnain & Sijabat, 2024; 

Syamsuddin et al., 2022). Perbedaan ini menunjukkan perlunya penelitian 

yang lebih rinci tentang dampak budaya organisasi tertentu terhadap Kinerja 

pegawai, terutama di organisasi dengan gaya manajemen yang kaku dan 

birokratis. 

Etos kerja yang kuat sangat penting untuk kinerja pegawai, menunjukkan 

antusiasme, motivasi, dan rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan mereka 

(wahyuni, 2015). Pegawai dengan etos kerja yang kuat dicirikan oleh kemauan 

untuk belajar, efisiensi, dan dedikasi untuk menyelesaikan tugas (Faizah et al., 

2020). Sebuah studi oleh Putra et al. (2021) menemukan bahwa meskipun 

budaya dan perilaku organisasi memengaruhi kinerja, variabel lain seperti 

pendidikan dan keterampilan lebih signifikan. Penelitian ini mendukung 

gagasan bahwa individu dengan etos kerja yang kuat memberikan kontribusi 

signifikan terhadap efektivitas operasional suatu perusahaan (Hakim et al., 

2022). 

Namun, penelitian oleh Putra et al. (2021) mengungkapkan hasil yang 

berbeda. Meskipun hubungan antara budaya perusahaan dan kinerja pegawai 

lemah dalam beberapa kasus, etika tetap memainkan peran penting dalam 

struktur birokrasi. Perbedaan ini menunjukkan bahwa etika dapat dipengaruhi 

oleh  berbagai  faktor,  seperti  lingkungan  kerja  dan  sistem  tata  kelola 



5 
 

 

perusahaan (Hidayati dan Arifa, 2020; Faryadi et al. (2022)). Penelitian oleh 

Hakim et al. (2022) menemukan bahwa etika, bersama dengan budaya 

organisasi dan beban kerja, secara simultan memengaruhi kinerja pegawai. 

Kondisi kerja merupakan faktor penting yang memengaruhi kinerja 

pegawai, terutama di organisasi pemerintah seperti kepolisian (Satpol PP). 

Lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan menarik dapat meningkatkan 

konsentrasi dan motivasi pegawai. Namun, di Satpol PP di Palembang, ruang 

kerja yang sempit dan kondisi yang tidak memadai menciptakan lingkungan 

kerja yang tidak bersahabat yang berdampak negatif terhadap produktivitas 

dan kepuasan kerja pegawai (Risandi et al., 2023; Ariska, 2025). 

Dampak lingkungan kerja terhadap produktivitas pegawai telah 

menunjukkan hasil yang bertentangan dalam beberapa penelitian. Sebuah 

penelitian yang dilakukan oleh Sugiharto (2022) menemukan bahwa 

lingkungan kerja memiliki dampak positif terhadap kinerja (Risandi et al., 

2023). Hal ini konsisten dengan penelitian lain yang menunjukkan bahwa 

faktor-faktor yang berkontribusi pada lingkungan kerja yang positif, seperti 

pencahayaan yang memadai, ventilasi yang baik, dan penggunaan ruang yang 

efektif, berkontribusi pada peningkatan kinerja pegawai (Ariska, 2025). Lebih 

lanjut, sebuah penelitian yang dilakukan oleh Ariska (2025) menemukan 

bahwa lingkungan kerja secara signifikan mempengaruhi produktivitas 

pegawai di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sulawesi Selatan. 

Namun, Alfariz et al. (2025) sampai pada kesimpulan yang berbeda, 

menyimpulkan bahwa lingkungan kerja tidak memiliki dampak signifikan 
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terhadap kinerja. Perbedaan ini menyoroti perlunya pendekatan Spesifik dan 

kontekstual untuk mempelajari bagaimana lingkungan kerja memengaruhi 

kinerja, terutama di organisasi publik seperti PP Satpol. Penelitian lebih lanjut 

diperlukan untuk memahami bagaimana Polisi Pamong Praja Kota Palembang 

Spesifik dari lingkungan kerja, seperti manajemen ruang, fasilitas, dan budaya 

perusahaan, berkontribusi terhadap kinerja pegawai (Aslam et al., 2024). 

Berdasarkan situasi saat ini, kami percaya bahwa tiga faktor terpenting 

bagi keberhasilan Pegawai Sat Pol PP Kota Palembang (Satpol PP) adalah 

budaya tim, etika kerja, dan lingkungan kerja. Ketiga faktor ini saling 

berkaitan erat dan membentuk suatu sistem yang memengaruhi disiplin, 

akuntabilitas, dan kualitas pelayanan publik yang diberikan. Oleh karena itu, 

penting untuk menganalisis dampak dari ketiga perubahan tersebut terhadap 

kinerja pegawai. 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang jelas. Dari perspektif 

akademis, temuan ini dapat memperluas literatur yang ada tentang faktor- 

faktor yang memengaruhi kinerja pegawai negeri. Dalam praktiknya, pelatihan 

dapat berfungsi sebagai landasan operasional untuk program peningkatan 

kinerja pegawai negeri, berkontribusi pada budaya perusahaan yang lebih 

kuat, peningkatan moral, dan lingkungan kerja yang lebih baik, yang pada 

akhirnya menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan harmonis. 

Lebih lanjut, temuan ini diharapkan memberikan wawasan berharga bagi 

pemerintah daerah dalam mengembangkan strategi pengembangan talenta 

yang lebih efektif, adil, dan berkualitas tinggi. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah merupakan suatu titik fokus dari sebuah penelitian yang 

hendak dilakukan, mengingat penelitian merupakan upaya untuk menemukan 

jawaban pada setiap pertanyaan yang jawabannya dicarikan melalui 

penelitian”. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

rumusan masalah kinerja karyawan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah Budaya Organisasi, Etos Kerja dan Lingkungan Kerja 

berpengaruh secara simulutan terhadap kinerja pegawai pada Satuan 

Polisi Pamong Praja Kota Palembang? 

2. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang? 

3. Apakah Etos Kerja berpengaruh secara parsial terhadapa Kinerja pada 

Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang? 

4. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

pada Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah menemukan berarti sebelumnya belum pernah 

ada atau belum diketahui. Sehingga dapat dikatakan bahwa tujuan adalah 

sesuatu yang diharapkan peneliti”. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh Budaya organisasi, 

Etos Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja pegawai pada Satuan Polisi Pamong Praja Kota Palembang 
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2. Mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh Budaya organisasi 

secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Satuan Polisi Pamong Praja 

Kota Palembang 

3. Mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh Etos Kerja secara 

parsial terhadap kinerja pegawai pada Satuan Polisi Pamong Praja Kota 

Palembang 

4. Mengetahui dan menganalisis besarnya pengaruh Lingkungan Kerja 

secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Satuan Polisi Pamong Praja 

Kota Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian merupakan kegunaan dari penelitian yang merupakan 

sumber informasi dalam mengembangkan kegiatan penelitian selanjutnya. 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai berikut : 

Secara Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu 

memperkaya ilmu Manajemen khususnya mata kuliah sumber daya 

manusia yang terkait dengan budaya organisasi, etos kerja, dan 

lingkungan kerja. 

b. Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu Manajemen 

khususnya kajian sumber daya manusia yang berkaitan dengan 

pengaruh budaya organisasi, etos kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai pada pada satuan polisi pamong praja kota Palembang 

c. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi untuk peneliti 

selanjutnya 
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Secara praktis 

a. Bagi instansi polisi pamong praja 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi masukan bagi Satuan 

Polisi Pamong Praja Kota Palembang dalam meningkatkan budaya 

kerja, memperkuat etos kerja, dan menciptakan lingkungan kerja yang 

kondusif demi peningktan kinerja pegawai 

b. Bagi Universitas 

Untuk menambah wawasan serta mengembangkan ilmu pengetahuan 

Manajemen Sumber Daya Manusia khususnya mengenai Budaya 

Organisasi, Etos kerja dan Lingkungan Kerja tehadap kinerja karyawan. 

Selain itu dapat mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh sebagai 

bekal dalam dunia bekerja 
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