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ABSTRAK

YULI AYU MAHARANI. Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja dan
Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Energi dan Sumber
Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam
Zanariah, SE, M.M dan Ibu Lusia Nargis, SE,M.Si )

Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa
besar Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja dan Promosi Jabatan terhadap
Kinerja pegawai Pada Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera
Selatan. Populasi penelitian ini berjumlah 170 orang dengan sampel berjumlah 63
orang

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan pembagian
kuesioner pada 63orang pada pegawai dinas energi dan sumber daya mineral
sebagai sampel penelitian.

Dari hasil penelitian dengan menggunakan regresi linear berganda
menunjukkan bahwa besarnya pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja dan
Promosi Jabatan terhadap Kinerja Karyawan adalah positif yaitu : Y = 5,896 +
0,710X1 + 0,191X2 + 0,221X3 + 2,514. Hasil uji F didapati nilai Fhitung sebesar
65.625 dengan Tingkat signifikan 0,001 karena signifikan lebih kecil dari (a) 0,05.
Sehingga Ho ditolak Ha diterima yang berarti kepuasan kerja (X1), disiplin kerja
(X2), dan promosi jabatan (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. Secara parsial pada variabel kepuasan kerja adalah 5.408
dengan Tingkat signifikan sebesar 0,001 karena signifikan lebih kecil dari (a) 0,05
maka Ho ditolak dan Ha diterima, pada variabel disiplin kerja adalah 1,588 dengan
Tingkat signifikan sebesar 0,002 karena signifikan lebih kecil dari (a) 0,05 maka
Ho ditolak dan Ha diterima, pada promosi jabatan kerja adalah 2.892 dengan
Tingkat signifikan sebesar 0,005 karena signifikan lebih kecil dari (a) 0,05 maka
Hoditolak dan Ha diterima.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era zaman yang cepat berubah ini, Sumber Daya Manusia yang
berkualitas sangat diperlukan dalam menjalankan sebuah perusahaan. Peran yang
sangat penting dimiliki sumber daya manusia dapat menjadi aspek penting dalam
menjalankan perusahaan, perusahaan harus dapat memaksimalkan Kkinerja
pegawai agar dapat bersaing di pasar global. Pegawai memiliki tanggung jawab
untuk menyelesaikan tugas yang diberikan perusahaan.

Sumber Daya Manusia (SDM) memegang sebuah peran yang penting dalam
mencapai tujuan di perusahaan. Walaupun peran dan fungsi dari tenaga kerja telah
banyak digantikan dengan teknologi yang semakin canggih, tetapi pada
kenyataannya sampai saat ini tenaga kerja masih menjadi faktor yang penting
dalam menentukan jalannya proses produksi. Oleh karena itu, perusahaan
menghendaki agar setiap tenaga kerja dapat bekerja secara efektif dan efisien. Jadi
perusahaan perlu mengelola dan mengembangkan SDM dengan baik atau
melakukan manajemen organisasi.

Selain itu faktor negatif yang dapat menurunkan Kinerja pegawai, yakni
menurunnya keinginan pegawai untuk mencapai prestasi kerja, kurangnya
kedisiplinan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan. Pengaruh dari lingkungan
juga membuat menurunnya semangat. Faktor-faktor yang dapat digunakan untuk
meningkatkan kinerja pegawai diantaranya kepuasan kerja,disiplin dan promosi

jabatan yang di iming-imingi kepada pegawai karena pada dasarnya promosi



jabatan banyak diinginkan oleh pegawai demi Kkarir dan penghasilan yang
akan menjadi lebih besar.

Salah satu faktor yang diyakini sangat memengaruhi Kinerja pegawai adalah
kepuasan kerja. Menurut Sutaguna dalam E Wahyudi (2025) kepuasan Kerja
adalah suatu sikap umum seorang individu terhadap pekerjaanya. Seseorang
dengan sikap kepuasan tinggi menunjukkan sikap positif terhadap pekerjaanya,
seseorang yang tidak puas terhadap pekerjaannya menunjukkan sikap negatif
terhadap pekerjaan tersebut. Berdasarkan pra-survei yang dilakukan, tingkat
kepuasan kerja pegawai di Dinas ESDM cukup memprihatinkan. Fenomena ini
dapat dilihat dari tingginya tingkat absensi dan turnover pegawai. Banyak pegawai
yang memilih meninggalkan organisasi karena merasa tidak puas dengan kondisi
kerja yang ada. Di lapangan, sering terdengar keluhan pegawai mengenai beban
kerja yang tidak seimbang, kurangnya sarana dan prasarana pendukung, serta
minimnya penghargaan dari atasan atas kerja keras yang mereka lakukan. Selain
itu, motivasi kerja pegawai

Secara global, kepuasan kerja adalah perasaan positif seseorang terhadap
pekerjaannya, yang timbul dari evaluasi terhadap berbagai aspek
pekerjaan. Perasaan positif ini mencakup rasa bahagia, nyaman, dan percaya diri
karena harapan seseorang terhadap pekerjaan telah terpenuhi.

Pegawai yang merasa puas dengan pekerjaannya cenderung lebih
termotivasi, produktif, dan memiliki loyalitas yang tinggi terhadap

perusahaan. Kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti kondisi



kerja, hubungan dengan atasan dan rekan kerja, serta kesempatan untuk
berkembang.

Terlihat menurun drastis dalam beberapa bulan terakhir. Fenomena ini
sangat terlihat dalam cara mereka menyelesaikan tugas, di mana banyak pegawai
hanya menjalankan tugas mereka dengan standar minimal, tanpa rasa memiliki
yang kuat terhadap pekerjaan. Konflik antar pegawai atau dengan atasan juga
sering terjadi, yang tentunya memperburuk iklim kerja di Dinas ESDM.

Selain faktor kepuasan kerja, disiplin kerja juga sangat penting untuk
mencapai target kinerja yang telah ditetapkan. Pegawai yang disiplin cenderung
lebih produktif dan efisien dalam menjalankan tugasnya. Salah satu syarat dapat
ditumbuhkan dalam ligkungan kerja ialah pembagian kerja kepada semua pegawai
mulai dari yang paling bawah, sehingga setiap pegawai sadar akan tugasnya
masing-masing. Untuk itu, disiplin harus ditumbuh kembangkan agar tumbuh pula
ketertiban dan evisiensi. Hasil penelitian menujukkan bahwa disiplin kerja
memiliki pengaruh positif terhadap kinerja pegawai.

Secara global, disiplin kerja sangat berpengaruh terhadap kinerja pegawai
dan kesuksesan perusahaan. Pegawai yang disiplin cenderung lebih produktif,
memiliki Kinerja yang lebih baik, dan dapat membantu perusahaan mencapai
tujuan dengan lebih efektif. Secara spesifik, disiplin kerja memengaruhi berbagai
aspek seperti produktivitas, kualitas pekerjaan, motivasi, dan suasana kerja.

Selain faktor kepuasan kerja dan disiplin kerja, promosi jabatan juga
memiliki keterkaitan dengan kinerja pegawai karena promosi memberikan peran

penting bagi semua pegawai bahkan menjadi sebuah tujuan yang



diharapkan selain itu juga untuk memberikan kesempatan pada pegawai
untuk mengembangkan kreativitas yang lebih baik demi keuntungan optimal
perusahaan serta bertujuan untuk menambah pengetahuan dan pengalaman kerja
bagi pegawai serta akan menjadi daya dorong bagi pegawai lain untuk
meningkatkan prestasi kerja mereka.

Promosi jabatan memiliki pengaruh global dan spesifik. Secara global,
promosi meningkatkan motivasi dan komitmen pegawai, serta memberikan
pengakuan atas kinerja mereka. Secara spesifik, promosi dapat meningkatkan
produktivitas, mengurangi ketidakhadiran, dan meningkatkan retensi pegawai.
Selain itu, promosi juga dapat meningkatkan persepsi keadilan dan kepercayaan
pegawai terhadap perusahaan.

Kinerja pegawai di Dinas ESDM menjadi salah satu indikator utama dalam
menilai keberhasilan organisasi ini. Menurut Nurasia dalam E Wahyudi (2025)
kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan oleh perusahaan. Berdasarkan hasil pra-survei yang dilakukan terhadap
pegawai Dinas ESDM Provinsi Sumatera Selatan, ditemukan sejumlah fenomena
yang mengindikasikan bahwa kinerja pegawai masih belum optimal. Misalnya,
kinerja pegawai sering kali tidak sesuai dengan target yang telah ditetapkan oleh
organisasi. Dalam beberapa program kerja yang penting, terjadi penundaan
penyelesaian tugas yang berdampak pada layanan publik yang diberikan. Lebih

lanjut, kualitas hasil kerja pegawai menunjukkan tren penurunan, di mana



semakin banyak keluhan dari masyarakat terkait layanan yang dianggap tidak
memadai.

Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral (DESDM) merupakan kementrian
yang berada dalam kelompok kemetrian Il yang bertanggung jawab kepada
presiden. Kementrian ini betugas menyelenggarakan urusan pemerintahan
dibidang energi dan sumber daya mineral dan melaksanakan tugas pembantuan
yang ditugaskan kepada daerah dalam kementrian ini.

Dari latar belakang masalah dan fenomena di atas penulis melakukan
penelitian dengan mengambil judul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin
Kerja dan Promosi Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Energi

dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan”.

1.2. Perumusan Masalah

Rumusan masalah telat dapat dari latar belakang untuk dijadikan penelitian,

maka perumusan masalah yang diambil sebagai berikut:

1. Apakah kepuasan kerja, disiplin kerja dan promosi jabatan berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Energi dan Sumber
Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan?

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
pegawai pada Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera
Selatan?

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai

pada Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan?



4. Apakah promosi jabatan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

pegawai pada Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi

Sumatera Selatan?

1.3. Tujuan Pelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan

membuktikan:

1. Pengaruh kepuasan kerja, disiplin kerja dan promosi jabatan secara
simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Energi dan Sumber Daya
Mineral Provinsi Sumatera Selatan.

2. Pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada
Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan.

3. Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada
Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan.
4. Pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kinerja pegawai pada

Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Sumatera Selatan.

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Penulis

Sebuah penelitian ini dapat memberikan atau menambah pengetahuan
secara detail tentang kepuasan kerja, disiplin kerja dan promosi jabatan

terhadap kinerja pegawai, serta menjadikan wawasan luas bagi sang



penulis dan sebagai sarana untuk mengembangkan dan menerapkan ilmu
SDM vyang telah diperoleh dibangku perkuliahan.
2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam megambil kebijakan
yang bersangkutan dengan kepuasan kerja,disiplin kerja dan promosi
jabatan terhadap kinerja pegawai.
3. Bagi Akademis
Dari sebuah penelitian ini diharapkan menjadi referensi yang berguna bagi
mahasiswa ataupun peneliti berikutnya yang mungkin ingin meneliti

sebuah bentuk yang sama untuk menjadikan bahan perbadingan.
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