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ABSTRAK 

 

 

Muhammad Rafly, Pengaruh Kompetensi, Motivasi, dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. LEI Karya Konstruksi Palembang. 

(Di bawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, S.E., M.Si dan Ibu Hasyunah, 

S.E., M.M). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi, motivasi, dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT. LEI Karya Konstruksi Palembang. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui 

penyebaran kuesioner kepada seluruh karyawan yang berjumlah 30 orang dengan 

teknik sampling jenuh. Data dianalisis menggunakan regresi linear berganda 

disertai uji asumsi klasik, uji t, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial kompetensi, motivasi, dan disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara simultan, ketiga variabel independen 

tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa variasi kinerja karyawan mampu dijelaskan 

secara kuat oleh kompetensi, motivasi, dan disiplin kerja, sedangkan sisanya 

dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. Temuan ini menegaskan pentingnya 

pengelolaan sumber daya manusia secara terintegrasi untuk meningkatkan 

produktivitas dan efektivitas kerja pada sektor konstruksi. 

 

 

Kata kunci: Kompetensi, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Muhammad Rafly, The Influence of Competence, Motivation, and Work 

Discipline on Employee Performance at PT. LEI Karya Konstruksi Palembang. 

(Under the supervision of Mrs. Yunidar Erlina, S.E., M.Si and Mrs. Hasyunah, 

S.E., M.M). 

This study aims to analyze the effect of competence, motivation, and work 

discipline on employee performance at PT. LEI Karya Konstruksi Palembang. 

The research employed a quantitative approach using a survey method by 

distributing questionnaires to all 30 employees, applying a saturated sampling 

technique. The data were analyzed using multiple linear regression, supported by 

classical assumption tests, t-tests, and F-tests. The results indicate that partially, 

competence, motivation, and work discipline have a positive and significant effect 

on employee performance. Simultaneously, these three independent variables also 

significantly influence employee performance. The coefficient of determination 

shows that employee performance variation can be substantially explained by 

competence, motivation, and work discipline, while the remaining variance is 

influenced by other factors beyond this study. These findings highlight the 

importance of integrated human resource management in enhancing productivity 

and work effectiveness within the construction sector. 

 

 

Keywords: Competence, Motivation, Work Discipline, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi yang ditandai dengan transformasi digital dan 

percepatan inovasi teknologi, sumber daya manusia (SDM) menjadi faktor 

strategis yang menentukan keberhasilan organisasi. Teknologi memang telah 

menggantikan sebagian besar proses kerja manual, namun peran manusia tetap tak 

tergantikan dalam aspek pengambilan keputusan, kreativitas, dan interaksi sosial 

(Jha & Misra, 2022). SDM bukan hanya pelaksana operasional, melainkan juga 

motor penggerak utama yang menghubungkan visi organisasi dengan 

implementasi nyata di lapangan. Oleh karena itu, perusahaan modern t idak lagi 

menempatkan SDM sebagai beban biaya, melainkan sebagai investasi jangka 

panjang yang menentukan daya saing berkelanjutan (Saleem et al., 2021). 

Dalam konteks global, tantangan organisasi dalam mengelola SDM 

menjadi semakin kompleks. Persaingan lintas negara, perubahan teknologi yang 

cepat, serta ekspektasi pelanggan yang tinggi menuntut perusahaan untuk 

memiliki tenaga kerja yang kompeten, disiplin, dan termotivasi tinggi. Penelitian 

oleh Abou-Moghli (2023) menegaskan bahwa peningkatan kinerja organisasi 

secara signifikan dipengaruhi oleh sejauh mana perusahaan mampu 

mengembangkan kompetensi dan motivasi internal karyawannya melalui 

pelatihan dan sistem penghargaan yang tepat. Hal ini menunjukkan bahwa 

keunggulan kompetitif modern tidak hanya ditentukan oleh teknologi, tetapi oleh 

kualitas manusia yang mengoperasikannya. 



2 
 

 

 

 

Sektor konstruksi menjadi salah satu industri yang sangat bergantung pada 

performa sumber daya manusia. Keberhasilan proyek konstruksi tidak hanya 

ditentukan oleh kecanggihan alat dan teknologi, melainkan oleh kemampuan, 

disiplin, dan motivasi tenaga kerja yang terlibat di dalamnya (Kineber et al., 

2021). Karakteristik proyek konstruksi yang bersifat kompleks, berjangka waktu 

panjang, dan melibatkan banyak pihak membuat aspek kinerja SDM menjadi 

sangat krusial. Setiap kesalahan kecil, keterlambatan koordinasi, atau kurangnya 

disiplin dapat berakibat pada kerugian besar dan penurunan reputasi perusahaan. 

Pada level nasional, sektor konstruksi Indonesia memegang peran penting 

dalam pembangunan infrastruktur yang menopang pertumbuhan ekonomi. 

Namun, berbagai penelitian menunjukkan bahwa produktivitas tenaga kerja di 

industri ini masih tergolong rendah dibandingkan negara-negara Asia lainnya 

(Durdyev & Ismail, 2020). Faktor-faktor seperti rendahnya kompetensi teknis, 

lemahnya pengawasan, serta rendahnya motivasi dan disiplin kerja karyawan 

sering menjadi penyebab utama keterlambatan proyek dan menurunnya efisiensi 

kerja (Osei-Kyei et al., 2022). Kondisi ini menunjukkan bahwa pembangunan 

infrastruktur yang masif perlu diimbangi dengan peningkatan kualitas SDM di 

semua level pekerjaan. 

Fenomena serupa juga terjadi di berbagai perusahaan jasa konstruksi di 

Indonesia, termasuk di wilayah Sumatera Selatan. Kota Palembang sebagai pusat 

ekonomi di kawasan ini mengalami peningkatan permintaan proyek infrastruktur, 

baik proyek pemerintah maupun swasta. Namun, dinamika industri konstruksi di 
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daerah tersebut masih menghadapi berbagai kendala dalam hal pengelolaan tenaga 

kerja. Permasalahan seperti keterlambatan proyek, rendahnya disiplin lapangan, 

dan kurangnya kompetensi teknis karyawan menjadi tantangan yang sering 

muncul dalam proyek-proyek berskala besar. 

PT Karya LEI Konstruksi Palembang merupakan salah satu perusahaan 

jasa konstruksi yang bergerak di bidang pembangunan infrastruktur, perumahan, 

serta fasilitas publik di wilayah Sumatera Selatan. Dengan pengalaman mengelola 

proyek-proyek strategis, baik dari instansi pemerintah maupun sektor swasta, 

perusahaan ini dituntut untuk mempertahankan reputasi dan efisiensi kerja di 

tengah persaingan yang semakin ketat. Namun, berdasarkan hasil observasi awal 

dan laporan manajerial, perusahaan masih menghadapi beberapa tantangan 

signifikan terkait performa karyawan di lapangan. 

Beberapa proyek yang ditangani PT Karya LEI Konstruksi Palembang 

mengalami keterlambatan penyelesaian dan peningkatan biaya operasional akibat 

kurang optimalnya koordinasi antar tim, rendahnya keterampilan teknis pekerja, 

serta lemahnya kedisiplinan dalam mengikuti standar keselamatan kerja. Hal ini 

selaras dengan temuan Eze et al. (2021), yang mengungkapkan bahwa faktor 

manusia, terutama disiplin dan komunikasi lapangan, menjadi penyebab utama 

keterlambatan proyek di industri konstruksi negara berkembang. Ketidakefisienan 

waktu akibat rework (pekerjaan ulang) juga menjadi masalah yang kerap terjadi, 

yang berujung pada pemborosan sumber daya (Sunindijo, 2020). 
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Kinerja karyawan dalam konteks ini dapat diartikan sebagai hasil kerja 

yang dicapai seseorang dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, baik 

dari segi kualitas maupun kuantitas (Mangkunegara, 2005). Dalam era manajemen 

modern, kinerja tidak hanya diukur berdasarkan target, tetapi juga dilihat dari 

perilaku, kemampuan beradaptasi, serta kontribusi karyawan terhadap 

keberhasilan organisasi (Nasir et al., 2021). Dengan demikian, peningkatan 

kinerja karyawan tidak dapat dilepaskan dari penguatan kompetensi, motivasi, dan 

disiplin kerja secara simultan. 

Kompetensi menjadi fondasi penting dalam membentuk kinerja. Menurut 

Saleem et al. (2021), kompetensi meliputi kombinasi antara pengetahuan, 

keterampilan, dan sikap yang diperlukan untuk melaksanakan pekerjaan secara 

efektif. Dalam sektor konstruksi, kompetensi teknis mencakup kemampuan 

membaca gambar kerja, memahami prosedur keselamatan, serta menggunakan 

alat kerja dengan benar (Sunindijo, 2020). Karyawan yang memiliki kompetensi 

tinggi akan bekerja lebih efisien dan mampu mengurangi tingkat kesalahan kerja 

yang berdampak langsung pada performa proyek. 

Selain kompetensi, motivasi juga memainkan peranan krusial dalam 

menentukan sejauh mana karyawan bersedia memberikan usaha terbaiknya. 

Motivasi dapat muncul dari dalam diri karyawan (intrinsik), seperti kepuasan 

pribadi dan kebanggaan profesional, maupun dari luar (ekstrinsik), seperti sistem 

penghargaan, bonus, dan kesempatan pengembangan karier (Abou-Moghli, 2023). 

Penelitian Hu dan Kaplan (2023) menunjukkan bahwa motivasi kerja yang tinggi 

mampu meningkatkan produktivitas dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. 
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Namun, motivasi yang tidak dikelola dengan baik dapat berubah menjadi 

kelelahan kerja (burnout), terutama ketika beban kerja tidak seimbang dengan 

imbalan yang diterima. 

Sementara itu, disiplin kerja merupakan indikator penting dari tanggung 

jawab dan loyalitas karyawan terhadap organisasi. Disiplin mencerminkan 

kepatuhan terhadap aturan, komitmen terhadap waktu, serta ketepatan dalam 

menyelesaikan pekerjaan. Yusof et al. (2023) menyatakan bahwa tingkat disiplin 

kerja yang tinggi di sektor konstruksi berkorelasi positif dengan ketepatan waktu 

penyelesaian proyek dan keselamatan kerja di lapangan. Karyawan yang memiliki 

kedisiplinan tinggi tidak hanya menjaga ritme kerja yang konsisten, tetapi juga 

menumbuhkan budaya kerja profesional di lingkungan perusahaan. 

Namun, hasil penelitian sebelumnya menunjukkan adanya 

ketidakkonsistenan dalam hubungan antara kompetensi, motivasi, disiplin, dan 

kinerja. Beberapa studi menemukan pengaruh positif yang signifikan, sementara 

lainnya menunjukkan hubungan yang lemah atau tidak langsung (Niazi et al., 

2022). Ketidaksesuaian hasil tersebut membuka ruang bagi penelitian lanjutan 

untuk menguji ulang hubungan ketiga variabel tersebut dalam konteks yang 

berbeda, khususnya di sektor konstruksi di Indonesia. 

Dalam konteks PT Karya LEI Konstruksi Palembang, hasil wawancara 

awal dengan pihak manajemen menunjukkan bahwa sebagian karyawan memiliki 

kompetensi yang belum optimal untuk menghadapi kompleksitas proyek modern. 

Selain itu, tingkat kedisiplinan masih fluktuatif, terutama dalam hal ketepatan 

waktu dan kepatuhan terhadap SOP keselamatan kerja. Motivasi karyawan juga 



6 
 

 

bervariasi; sebagian merasa belum mendapatkan pengakuan atau penghargaan 

yang sepadan dengan kontribusi mereka di lapangan. 

Kondisi tersebut memperlihatkan adanya kesenjangan antara ekspektasi 

manajemen dan kinerja aktual karyawan. Jika tidak segera diatasi, hal ini dapat 

berdampak pada penurunan produktivitas, peningkatan biaya proyek, serta 

berkurangnya kepercayaan pelanggan. Penelitian oleh Hossen et al. (2021) 

menegaskan bahwa rendahnya disiplin dan motivasi merupakan dua faktor 

dominan yang menurunkan produktivitas tenaga kerja di proyek konstruksi di 

kawasan Asia Tenggara. 

Dengan memperhatikan fenomena tersebut, penelitian ini menjadi penting 

untuk dilakukan. Kajian mengenai pengaruh kompetensi, motivasi, dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT Karya LEI Konstruksi Palembang 

diharapkan dapat memberikan dasar ilmiah bagi perbaikan kebijakan manajemen 

SDM perusahaan. Melalui penelitian ini, manajemen dapat merancang strategi 

pelatihan berbasis kompetensi, sistem penghargaan yang adil untuk meningkatkan 

motivasi, serta mekanisme pengawasan yang memperkuat kedisiplinan kerja. 

Selain memberikan manfaat praktis, penelitian ini juga berkontribusi pada 

pengembangan teori manajemen sumber daya manusia, khususnya di bidang 

manajemen kinerja sektor konstruksi. Dengan adanya variasi hasil penelitian 

terdahulu, studi ini diharapkan dapat mengisi research gap dan memberikan 

pemahaman empiris baru tentang hubungan antara kompetensi, motivasi, dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di industri konstruksi Indonesia. 
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Akhirnya, penelitian ini tidak hanya bertujuan untuk memahami hubungan 

antarvariabel secara teoritis, tetapi juga memberikan solusi aplikatif bagi 

perusahaan konstruksi seperti PT Karya LEI Konstruksi Palembang agar dapat 

meningkatkan daya saing melalui pengelolaan SDM yang lebih profesional, 

produktif, dan berkelanjutan di tengah tantangan globalisasi dan modernisasi 

industri. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan fenomena empiris di lapangan serta kesenjangan penelitian 

sebelumnya, maka permasalahan utama dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan secara 

parsial di PT LEI Karya Konstruksi Palembang. 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan terhadap 

kinerja karyawan secara parsial di PT LEI Karya Konstruksi Palembang. 

3. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan terhadap 

kinerja karyawan secara parsial di PT LEI Karya Konstruksi Palembang. 

4. Bagaimana pengaruh kompetensi, motivasi kerja, dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan secara simultan di PT LEI Karya Konstruksi 

Palembang. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui: 

1. Pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan secara parsial di PT LEI 

Karya Konstruksi, serta memberikan bukti empiris baru atas inkonsistensi 

temuan penelitian sebelumnya. 

2. Pengaruh motivasi kerja karyawan, sehingga dapat menjadi dasar bagi 

perusahaan dalam merancang strategi motivasi yang efektif. 

3. Pengaruh peran disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan, 

khususnya dalam menjawab tuntutan produktivitas, konsistensi mutu, dan 

pencapaian target proyek pada sektor konstruksi. 

4. Pengaruh kompetensi, motivasi kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan secara simultan di PT LEI Karya Konstruksi Palembang. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberkan manfaat sebagai berikut : 

 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk memperdalam 

pemahaman mengenai manajemen sumber daya manusia, khususnya 

terkait pengaruh kompetensi, motivasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan di sektor konstruksi. 
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2. Bagi Perusahaan 

Temuan penelitian dapat dijadikan acuan dalam merancang strategi 

pelatihan, sistem motivasi, dan penerapan disiplin kerja yang lebih efektif 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Universitas 

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi dokumen akademik, serta 

dapat digunakan untuk menambah informasi dan referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang ingin mengembangkan penelitian ini. 
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