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ABSTRAK 

 

Sistem distribusi listrik merupakan bagian penting dalam penyaluran energi 

listrik dari gardu distribusi ke konsumen. Dalam proses penyaluran tersebut 

sering terjadi gangguan tegangan yang dapat mempengaruhi kualitas daya listrik, 

seperti voltage sag dan voltage swell. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

gangguan tegangan pada sistem distribusi listrik di PT Hoktong Palembang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis berdasarkan data 

pengukuran tegangan pada sistem distribusi yang terhubung dengan 

transformator berkapasitas 2000 kVA. Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis 

data pengukuran tegangan, diperoleh bahwa nilai voltage sag terbesar terjadi pada 

pukul 14.00 sebesar 2,5%, sedangkan nilai voltage swell terbesar terjadi pada 

pukul 12.00 dan 16.00 sebesar 2,5%. Hasil analisis menunjukkan bahwa terjadi 

fluktuasi tegangan pada sistem distribusi listrik yang disebabkan oleh perubahan 

beban pada jaringan distribusi. 

Kata kunci: sistem distribusi listrik, gangguan tegangan, voltage sag, voltage 

swell, kualitas daya listrik. 
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ABSTRACT 

 
The electricity distribution system is a crucial component in the delivery of 

electrical energy from distribution substations to consumers. Voltage 

disturbances, such as voltage sags and voltage swells, frequently occur during 

this distribution process, which can impact power quality. This study aims to 

analyze voltage disturbances in the electricity distribution system at PT Hoktong 

Palembang. The research method used is an analytical method based on voltage 

measurement data in the distribution system connected to a 2,000 kVA 

transformer.Based on the calculations and analysis of the voltage measurement 

data, the largest voltage sag occurred at 2:00 PM (2.5%), while the largest 

voltage swells occurred at 12:00 PM and 4:00 PM (2.5%). The analysis 

indicates that voltage fluctuations occur in the electricity distribution system 

caused by changes in the load on the distribution network. 

Keywords: electricity distribution system, voltage disturbances, voltage sag, 

voltage swell, electric power quality. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

        Sistem distribusi tenaga listrik di PT HOKTONG Palembang berfungsi 

menyalurkan energi listrik dari gardu induk hingga ke konsumen. Keandalan sistem 

distribusi sangat menentukan kualitas tegangan yang diterima pelanggan, 

khususnya pada sektor industri yang menggunakan peralatan listrik berkapasitas 

besar dan sensitif terhadap perubahan tegangan, seperti motor induksi berdaya 

besar. Dalam operasinya, sistem distribusi sering mengalami permasalahan berupa 

gangguan tegangan. Gangguan yang terjadi dapat disebabkan oleh fluktuasi beban 

yang berubah-ubah akibat aktivitas produksi, gangguan pada jaringan distribusi, 

kondisi peralatan listrik yang tidak stabil, serta sistem proteksi yang kurang 

optimal. Fluktuasi beban, terutama saat motor induksi berkapasitas besar 

dioperasikan, dapat menimbulkan lonjakan arus yang berdampak pada penurunan 

atau kenaikan tegangan secara tiba-tiba. 

          Selain itu, ketidakseimbangan beban antar fasa juga dapat memperburuk 

kondisi tegangan pada sistem distribusi. Berdasarkan hasil pengukuran arus pada 

sistem distribusi di PT. Hoktong Palembang, diketahui bahwa arus pada masing-

masing fasa berada pada rentang 1000 A sampai 1200 A, dimana arus fasa R sekitar 

1000 A, fasa S sekitar 1100 A, dan fasa T sekitar 1200 A. Perbedaan nilai arus 

tersebut menunjukkan adanya ketidakseimbangan beban yang berpotensi 

mempengaruhi kestabilan tegangan dan kinerja transformator distribusi. 

     Apabila kondisi ini tidak dianalisis dan ditangani dengan baik, maka dapat 

menurunkan efisiensi sistem, meningkatkan rugi-rugi daya, mempercepat 

pemanasan transformator, serta memperpendek umur peralatan listrik. Oleh karena 

itu, diperlukan analisis gangguan tegangan pada sistem distribusi listrik untuk 

mengetahui tingkat gangguan yang terjadi serta dampaknya terhadap sistem. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis mengangkat judul “Analisis 

Gangguan Tegangan pada Sistem Distribusi Listrik di PT Hoktong 

Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Apa saja jenis gangguan tegangan yang terjadi pada sistem distribusi listrik di 

PT Hoktong Palembang?  

2. Faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya gangguan tegangan pada sistem 

distribusi listrik berdasarkan data-data sistem yang diperoleh di PT Hoktong 

Palembang? 

3. Bagaimana dampak gangguan tegangan terhadap kinerja peralatan listrik pada 

sistem distribusi di PT Hoktong Palembang? 

1.3 Batasan Masalah 

Berikut ini Adalah Batasan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya membahas gangguan tegangan yang terjadi pada sistem 

distribusi listrik internal di PT Hoktong Palembang. 

2. Sistem tenaga listrik yang dianalisis hanya mencakup jaringan distribusi dari 

panel distribusi utama, tanpa membahas sistem pembangkitan maupun jaringan 

transmisi yang berada diluar sistem kelistrikan Perusahaan. 

3. Analisis gangguan difokuskan pada gangguan yang disebabkan oleh kondisi 

operasional sistem distribusi seperti, perubahan beban listrik, gangguan hubung 

singkat, dan ketidakseimbangan beban. 

1.4 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi jenis gangguan tegangan yang terjadi pada sistem distribusi 

listrik di PT Hoktong Palembang. Dalam penelitian ini gangguan yang 

dianalisis meliputi voltage sag dan voltage swell berdasarkan data pengukuran 

tegangan pada sistem distribusi listrik. 

2. Menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya gangguan tegangan 

pada sistem distribusi listrik. Analisis dilakukan berdasarkan data-data sistem 

yang diperoleh, seperti data tegangan, arus, dan beban listrik sehingga dapat 
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diketahui penyebab utama terjadinya gangguan tersebut. 

3. Mengetahui serta mengevaluasi pengaruh gangguan tegangan terhadap 

kinerja peralatan listrik yang digunakan pada sistem distribusi. Gangguan 

tegangan dapat menyebabkan penurunan kinerja peralatan, ketidakstabilan 

sistem, bahkan kerusakan peralatan listrik jika terjadi secara terus-menerus. 

1.5 Sistematika Penulisan 

      Penulisan skripsi ini dibagi menjadi (5) bab dengan rincian sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, Batasan masalah, 

tujuan penelitian. Sistematika penulisan, dan penjelasan istilah yang ada 

di dalam laporan akhir ini. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisi teori-teori dasar yang mendukung penelitian, meliputi konsep 

sistem tenaga listrik, motor induksi tiga fasa, perhitungan daya dan arus 

listrik, faktor daya (cos φ), efisiensi motor, serta standar instalasi listrik 

industri.  

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Berisi tentang diagram alir penelitian, lokasi dan waktu penelitian, data 

SLD panel distribusi listrik, trafo,data R S T, data pengukuran daya pada 

sistem distribusi listrik dan data motor.  

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN 

Berisi tentang proses perhitungan daya total, arus nominal, serta analisa 

kesesuaian antara daya terpasang dan kapasitas panel. Hasil perhitungan 

diinterpretasikan untuk mengetahui apakah sistem bekerja dalam kondisi 

aman, efisien, dan sesuai standar kelistrikan industri atau tidak. 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dari hasil analisa dan pembahasan yang telah 

dilakukan. Selain itu, diberikan saran teknis yang dapat digunakan sebagai 

bahan perbaikan atau pengembangan sistem di masa mendatang, baik dari 

sisi efisiensi, keselamatan, maupun keandalan instalasi listrik. 
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