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ABSTRAK

Tasya, Pengaruh Beban Kerja, Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi
Terhadap Produktivitas Pekerja Lapangan di PT. Agro Gemilang Surya. Dibawah
bimbingan Ibu Hj Noviarni,S.E,.M.Si dan Ibu Venny Mayasari, S.E,.M.M

Riset ini bertujuan guna mengidentifikasi apakah ada Pengaruh Beban Kerja,
Kepuasan Kerja, Dan Komitmen Organisasi Terhadap Produktivitas Pekerja
Lapangan di PT. Agro Gemilang Surya. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari
190 pekerja lapangan. Metode pengambilan sampel yang diterapkan merupakan
probability sampling melalui pendekatan simple random sampling, di mana setiap
elemen populasi memiliki peluang yang setara untuk terpilih. Berdasarkan rumus
Slovin, ditentukanlah ukuran sampel sebanyak 66 responden.

Temuan riset mengindikasikan bahwasanya (1) secara simultan, beban kerja,
kepuasan kerja, dan komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas pekerja yang dibuktikan oleh nilai F hitung sebesar 37,210 > F tabel
2,75 (2) Secara parsial, beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap produktivitas pekerja yang ditunjukkan oleh nilai t hitung 2,430 > t tabel
1,6698 (3) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung
2,092 >t tabel 1,6698 (4) Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan
dengan nilai t hitung 6,665 > t tabel 1,6698.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Dan
Produktivitas Kerja
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ABSTRACT

Tasya, The Influence of Workload, Job Satisfaction, and Organizational
Commitment on Field Worker Productivity at PT. Agro Gemilang Surya. Under the
guidance of Mrs. Hj Noviarni, S.E,.M.Si and Mrs. Venny Mayasari, S.E,.M.M

This study aims to identify whether there is an influence of work load, job
satisfaction, and organizational commitment on the productivity of field workers at
PT. Agro Gemilang Surya. The population in this study consisted of 190 field
workers. The sampling method used was probability sampling via simple random
sampling, in which every element of the population has an equal chance of being
selected. Based on the Slovin formula, the sample size was determined to be 66
respondents.

The results of the study show that: (1) simultaneously, workload, job
satisfaction, and organizational commitment have a significant effect on worker
productivity, as evidenced by an F-value of 37.210 > F-table of 2.75; (2) partially,
workload has a positive and significant effect on worker productivity, indicated by
a t-value of 2.430 > t-table of 1.6698; (3) job satisfaction has a positive and
significant effect, with a t-value of 2.092 > t-table of 1.6698; and (4) organizational
commitment has a positive and significant effect, with a t-value of 6.665 > t-table
of 1.6698.

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Work
Productivity
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Aset paling berharga sebuah perusahaan adalah sumber daya manusianya,
mengingat peran sentral mereka dalam menerapkan kebijakan dan menjalankan
operasional sehari-hari. Untuk memastikan kelangsungan hidup perusahaan,
diperlukan keberanian untuk menanggapi tantangan dan konsekuensinya yakni,
beradaptasi dengan transformasi dan meraih kesuksesan di lingkungan yang
kompetitif (Suhairi et al., 2023). Untuk meningkatkan daya saing, perusahaan harus
terus berinovasi dan memperkuat basis sumber dayanya, meliputi kekayaan alam
maupun kapabilitas insani. SDM memainkan peranan krusial dalam melaksanakan
beragam fungsi perusahaan, seperti perencanaan, manajemen, produksi, dan
pengembangan (Hakimah & Suprani, 2025)

Produktivitas kerja didefinisikan sebagai kemampuan tenaga kerja untuk
menyelesaikan suatu tugas (Diana, 2022). PT Agro Gemilang Surya, sebagai
perusahaan yang beroperasi di sektor perkebunan kelapa sawit sangat bergantung
pada produktivitas pekerja lapangan untuk memastikan kelancaran operasional dan
pencapaian target produksi. Namun, produktivitas pekerja didorong oleh beragam
faktor internal seperti beban kerja, kepuasan kerja, serta komitmen organisasi.

Menurut Asnora (2020), beban kerja merupakan kuantitas tugas yang wajib
dituntaskan oleh individu pada rentang tempo spesifik. Beban Kerja yang terlalu
tinggi dapat menyebabkan kelelahan fisik dan mental, sedangkan beban kerja yang

terlalu rendah dapat menimbulkan kejenuhan dan penurunan motivasi, Pembagian



beban kerja yang tidak seimbang sering kali menimbulkan stres kerja dan
menurunkan produktivitas. Mengingat hal tersebut, Perusahaan diwajibkan untuk
menjaga keseimbangan beban kerja supaya karyawan dapat bekerja secara efisien
dan efektif.

Menurut Robbins & Judge (2019), Kepuasan kerja mengacu sentimen positif
yang dialami seseorang terhadap profesinya, yang muncul berkaitan dengan
evaluasi terhadap berbagai dimensi profesi tersebut. Pekerja yang merasa senang
dengan tugasnya akan menampilkan kesetiaan dan motivasi yang tinggi, yang
ujung-ujungnya meningkatkan efisiensi kerja. Sebaliknya, ketidakpuasan kerja
dapat memicu ketidakhadiran, tingkat pergantian karyawan (turnover), serta
kemerosotan mutu output profesi.

komitmen organisasi merupakan keberpihakan seorang secara psikologis
terhadap pekerjaannya guna mewujudkan sasaran organisasi. Komitmen organisasi
yang kokoh akan memotivasi setiap individu dalam menghargai dan
mendedikasikan waktunya demi kepentingan organisasi, dengan menjalankan tugas
yang diberikan sebaik-baiknya dan bahkan bersedia bekerja lebih lama untuk
membantu merealisasikan sasaran organisasi (Romy & Ardansyah, 2022).

Dalam berbagai penelitian sebelumnya, faktor-faktor tersebut terbukti memiliki
hubungan yang signifikan terhadap produktivitas. Misalnya, penelitian Puspitasari
& Wijayanto (2024) mengindikasikan bahwasanya Beban Kerja berimbas searah
atas Produktivitas Kerja. Fakta ini menandakan bahwa beban kerja yang
proporsional meningkatkan efisiensi kerja, sementara kepuasan kerja yang optimal

mampu memacu semangat dan menghasilkan kinerja kerja yang unggul.



PT. Agro Gemilang Surya merupakan perusahaan yang beroperasi di bidang
perkebunan kelapa sawit yang berlokasi di wilayah Kayuagung, Kabupaten Ogan
Komering Ilir, Sumatera Selatan. Sebagai perusahaan yang masih berada dalam
tahap pengembangan perkebunan, PT. Agro Gemilang Surya memiliki kegiatan
operasional lapangan yang melibatkan banyak tenaga kerja dengan tingkat aktivitas
fisik cukup tinggi (PT. Agro Gemilang Surya 2025).

Tabel 1.1

Jumlah Pekerja Lapangan

Jenis Pekerjaan Jumlah Persentase Fase

Pekerja Dominan
Penanaman & Penyulaman 35 18.4% TBM 1-2
Penyiangan (Weed Control) 40 21.0% TBM 2-3
Pemupukan & Penyemprotan 30 15.8% TBM 2-3
Pemangkasan 30 15.8% TBM 3-4
Pemeliharaan Jalan & Drainase 30 15.8% TBM 4
Pengawasan Lapangan 10 5.2% TBM 1-4
Mandor & Asisten Mandor 5 2.6% Semua
total 190 100%

Sumber : PT. Agro Gemilang Surya(2025)

Tabel tersebut menunjukkan distribusi 190 pekerja lapangan pada fase Tanaman
Belum Menghasilkan (TBM) sesuai jenis tugasnya. Pekerja terbanyak berada pada
divisi penyiangan (21%), diikuti kegiatan penanaman dan penyulaman (18,4%),
serta pemupukan, pemangkasan, dan pemeliharaan jalan&drainase yang masing-
masing mencakup 15,8% tenaga kerja. Pengawasan lapangan dan mandor memiliki
proporsi  kecil, yaitu 5,2% dan 2,6%. Secara keseluruhan, komposisi ini
menggambarkan bahwa sebagian besar tenaga kerja terfokus pada perawatan

intensif tanaman dan infrastruktur pendukung sepanjang fase TBM.



Salah satu fenomena yang terjadi di PT Agro Gemilang Surya terkait
produktivitas pekerja lapangan adalah tingginya beban kerja yang menjadi
permasalahan utama, di mana berdasarkan data internal perusahaan sekitar 62%
pekerja melaporkan mengalami peningkatan beban fisik dan mental terutama pada
musim pemeliharaan intensif, yang berpotensi menurunkan konsentrasi,
memperlambat penyelesaian tugas, serta meningkatkan kelelahan, dan kondisi ini
sejalan dengan temuan Dzinnur & Putra (2022) bahwa beban kerja berlebih dapat
menurunkan produktivitas secara langsung melalui kelelahan dan kejenuhan kerja.
Fenomena lainnya yang menyangkut masalah produktivitas kerja adalah
kepuasan karyawan. Kepuasan kerja juga menjadi perhatian di PT Agro Gemilang
Surya, di mana sebagian pekerja kerap menyampaikan ketidaknyamanan terkait
lingkungan kerja, ketersediaan fasilitas, serta sistem penghargaan yang dinilai
belum sepenuhnya memenuhi kebutuhan mereka. Ketidakpuasan ini terutama
terlihat dari masih terbatasnya fasilitas pendukung kerja dan kurangnya variasi
insentif yang diberikan, sehingga dapat memengaruhi motivasi serta antusiasme
pekerja dalam menjalankan tugas.

Fenomena lain yang berkaitan dengan produktivitas pekerja lapangan adalah
masalah komitmen organisasi. Di PT Agro Gemilang Surya, komitmen yang kuat
terhadap pekerjaan sangatlah penting; namun, masih ada karyawan yang memilih
untuk mengundurkan diri sebelum masa kontrak mereka berakhir karena mereka
telah menemukan peluang kerja yang mereka anggap lebih menguntungkan. Dalam
setahun terakhir, sekitar 2% karyawan telah mengundurkan diri, dengan alasan

adanya peluang kerja yang lebih menarik serta upah yang lebih besar di perusahaan



lain. Situasi ini menunjukkan bahwa komitmen organisasi masih menjadi
tantangan, karena tingkat keluar masuk pekerja yang cukup tinggi dapat
mengganggu kelancaran pekerjaan dan menurunkan produktivitas.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang “Pengaruh Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Komitmen Kerja

Terhadap Produktivitas Pekerja Lapangan di PT. Agro Gemilang Surya.

1.2 Perumusan Masalah

Merujuk pada konteks isu yang sudah dijabarkan sebelumnya, maka yang
bertindak sebagai masalah pokok pada riset ini yaitu:

1) Apakah ada pengaruh secara simultan Beban Kerja, Kepuasan Kerja Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Produktivitas Pekerja Lapangan di PT.
Agro Gemilang Surya Kayuagung?

2) Apakah ada Pengaruh Secara Parsial Beban Kerja Terhadap Produktivitas
Pekerja Lapangan di PT. Agro Gemilang Surya Kayuagung?

3) Apakah ada Pengaruh Secara Parsial Kepuasan Kerja Terhadap
Produktivitas Pekerja Lapangan di PT. Agro Gemilang Surya Kayuagung?

4) Apakah ada Pengaruh Secara Parsial Komitmen Organisasi Terhadap

Produktivitas Pekerja Lapangan di PT. Agro Gemilang Surya Kayuagung?

1.3 Tujuan Penelitian

Berpijak pada konteks rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya,

maka niat dari studi ini yakni guna mengidentifikasi, menelaah, beserta



memvalidasi:

1. Pengaruh secara simultan Beban Kerja, Kepuasan Kerja Dan Komitmen
Organisasi Terhadap Produktivitas Pekerja Lapangan di PT. Agro
Gemilang Surya Kayuagung.

2. Pengaruh secara Parsial Beban Kerja Terhadap Produktivitas Pekerja
Lapangan di PT. Agro Gemilang Surya Kayuagung.

3. Pengaruh Secara Parsial Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas Pekerja
Lapangan di PT. Agro Gemilang Surya Kayuagung.

4. Pengaruh Secara Parsial Komitmen Organisasi Terhadap Produktivitas

Pekerja Lapangan di PT. Agro Gemilang Surya Kayuagung.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diantisipasi dari temuan studi ini yakni seperti di bawah ini

1. Manfaat Teoritis

Penulis berharap penelitian ini mampu meningkatkan pemahaman dan
memberikan informasi yang dapat dijadikan acuan bagi perusahaan dalam
menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi produktivitas pekerja

lapangan di PT Agro Gemilang Surya Kayuagung.

2. Manfaat Praktis

1. Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya ilmu pengetahuan dan

memberikan wawasan mengenai dampak beban kerja, kepuasan kerja,



dan komitmen organisasi terhadap produktivitas pekerja lapangan di PT.

Agro Gemilang Surya Kayuagung.

. Bagi Perusahaan

Diharapkan hal ini dapat berkontribusi pada pengembangan program-

program perusahaan, khususnya di PT Agro Gemilang Surya Kayuagung.

. Bagi Akademik

Diharapkan riset ini sanggup menjadi sumber informasi di bidang
manajemen serta menjadi acuan bagi para peneliti di masa mendatang
yang ingin mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi produktivitas

pekerja lapangan di PT. Agro Gemilang Surya Kayuagung.
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