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ABSTRAK

M Kevin Aditya, Pengaruh Gaya Hidup, Kualitas Produk, dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Merek Converse pada
Cabang Palembang Icon di Kota Palembang. (Di bawah bimbingan ibu Lusia
Nargis, S.E., M.Si dan Ibu Suharti, S.E., M.M).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Gaya
Hidup, Kualitas Produk, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian produk
sepatu merek Converse pada cabang Palembang Icon di Kota Palembang, baik
secara simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung Converse
Store cabang Palembang Icon yang berjumlah 9.053 orang, dengan jumlah sampel
sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin dan teknik
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
kepada responden, yang selanjutnya dianalisis menggunakan program SPSS dengan
metode analisis regresi linier berganda. Teknik analisis data yang digunakan
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji koefisien determinasi (R?), uji F, dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan Gaya Hidup, Kualitas
Produk, dan Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Selain itu, secara parsial masing-masing variabel Gaya Hidup, Kualitas
Produk, dan Citra Merek juga terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian konsumen. Temuan ini menunjukkan bahwa
Keputusan Pembelian sepatu merek Converse dipengaruhi oleh kesesuaian gaya
hidup konsumen, kualitas produk yang dirasakan, serta citra merek yang terbentuk
di benak konsumen.

Kata Kunci : Gaya Hidup, Kualitas Produk, Citra Merek, dan Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

M Kevin Aditya, The Influence of Lifestyle, Product Quality, and Brand Image
on Purchasing Decisions of Converse Brand Shoes at the Palembang Icon
Branch in Palembang City. (Under the supervision of Mrs. Lusia Nargis, S.E.,
M.Si and Mrs. Suharti, S.E., M.M).

This study aims to determine and analyze the influence of lifestyle, product
quality, and brand image on purchasing decisions of Converse brand shoes at the
Palembang Icon branch in Palembang City, both simultaneously and partially. This
research employs a quantitative approach using a survey method. The population
of this study consists of visitors to the Converse Store at the Palembang Icon
branch, totaling 9,053 people, with a sample of 100 respondents determined using
the Slovin formula and purposive sampling technique. Data were collected through
the distribution of questionnaires to respondents and subsequently analyzed using
SPSS software with multiple linear regression analysis. The data analysis
techniques used include validity testing, reliability testing, coefficient of
determination (R?), F-test, and t-test.

The results of the study indicate that lifestyle, product quality, and brand
image simultaneously have a positive and significant effect on purchasing
decisions. In addition, partially, each variable—lifestyle, product quality, and
brand image—also has a positive and significant effect on consumer purchasing
decisions. These findings indicate that purchasing decisions for Converse brand
shoes are influenced by the compatibility of consumer lifestyle, perceived product
quality, and the brand image formed in consumers’ minds.

Keywords: Lifestyle, Product Quality, Brand Image, Purchasing Decision.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri fashion di Indonesia merupakan salah satu subsektor ekonomi kreatif
yang berkembang paling dinamis dan memiliki peran strategis dalam membentuk
tren gaya hidup masyarakat modern. Berdasarkan laporan Kementerian Pariwisata
dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf, 2022), subsektor fashion memberikan
kontribusi sekitar 17,9% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) ekonomi kreatif
nasional pada tahun 2022. Angka tersebut menjadikan fashion sebagai subsektor
dengan kontribusi terbesar dibandingkan subsektor ekonomi kreatif lainnya. Di
antara berbagai produk fashion, sepatu menempati posisi penting karena tidak
hanya berfungsi sebagai kebutuhan dasar, tetapi juga menjadi bagian integral dari
ekspresi gaya hidup, identitas diri, serta simbol tren mode masyarakat perkotaan.
Sepatu kini tidak semata-mata dipandang sebagai produk fungsional, melainkan
juga sebagai representasi status sosial dan selera estetika individu.

Kementerian Perindustrian (Kemenperin, 2023) menyatakan bahwa
Indonesia termasuk dalam lima besar negara produsen alas kaki terbesar di dunia,
dengan total produksi mencapai 1,41 miliar pasang per tahun, atau sekitar 4,6% dari
total produksi alas kaki global. Dari sisi konsumsi, berdasarkan laporan Asosiasi
Persepatuan Indonesia (Aprisindo, 2023), permintaan domestik terhadap produk

alas kaki diperkirakan mencapai 886 juta pasang pada tahun 2023. Tingginya angka



tersebut terutama dipengaruhi oleh perkembangan tren fashion, meningkatnya
kesadaran terhadap olahraga, serta gaya hidup masyarakat yang semakin dinamis.
Penyebaran tren global yang masif melalui media sosial dan platform digital juga
memperkuat preferensi konsumen perkotaan terhadap produk sepatu bermerek,
khususnya di kalangan generasi muda di kota Palembang. Kondisi ini mendorong
banyak perusahaan untuk memproduksi produk dengan desain dan karakteristik
yang serupa, sehingga menciptakan tingkat persaingan yang semakin ketat di
industri alas kaki nasional. Akibatnya, persepsi dan perilaku konsumen dalam
mengambil keputusan pembelian tidak lagi semata-mata didasarkan pada kualitas
produk, tetapi juga mempertimbangkan citra merek dan kesesuaian harga dengan
minat serta gaya hidup yang mereka anut (Susanto & Cahyono, 2021).

Salah satu merek sepatu global yang banyak diminati dan mempertahankan
posisinya di pasar Indonesia adalah Converse. Merek Sepatu ini berasal dari
Amerika Serikat dan merupakan salah satu perusahaan yang telah lama dikenal
dalam industri alas kaki dunia, khususnya di Indonesia. Converse terus mengikuti
tren fashion dengan mengembangkan berbagai model alas kaki, seperti sepatu
boots, sneakers, dan sandal, serta produk non-alas kaki, seperti jaket, hoodie, dan
tas. Salah satu keunggulan produk Converse adalah desain ergonomisnya dan
penggunaan material yang menyesuaikan bentuk kaki sehingga memberikan
kenyamanan maksimal (Widyana & Firmasyah, 2021). Namun, Meskipun
Converse tumbuh secara global, menurut data Top Brand Index 2025, skornya turun

dari 9,40% pada tahun 2024 menjadi 7,30% pada tahun 2025. Ini menunjukkan



bahwa ada masalah untuk mempertahankan minat konsumen di tengah dominasi

merek global dan lokal seperti Adidas, Bata, dan Carvil.

Tabel 1.1
Penghargaan Sepatu Casual Di Indonesia

Nama Brand 2024 2025

Adidas 16,80% 20,70%
Bata 7,00% 6,80%
Converse 9,40% 7,30%
Carvil 5,80% 7,80%

Sumber : Top Brand Award (2024-2025)

Fenomena serupa juga terjadi di Kota Palembang, Khususnya pada cabang
Converse yang berlokasi di Mall Palembang Icon. Meskipun Converse memiliki
reputasi yang kuat sebagai merek global, tingkat penetrasi pasar dan loyalitas
konsumen terhadap produk sepatunya masih belum menunjukkan hasil yang
optimal. Kondisi ini menegaskan bahwa kekuatan merek di tingkat global tidak
secara otomatis menjamin terbentuknya preferensi di tingkat lokal. Oleh karena itu,
pemahaman yang mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat
konsumen dalam melakukan keputusan pembelian menjadi hal yang krusial dalam
merumuskan strategi pemasaran yang lebih adaptif dan kontekstual terhadap
karakteristik pasar lokal.

Keputusan pembelian merupakan langkah akhir dalam proses pengambilan
keputusan konsumen, di mana seseorang menentukan pilihan terhadap satu produk

dari berbagai alternatif yang telah dipertimbangkan sebelumnya. Tahap ini



mencerminkan hasil dari proses kognitif dan afektif yang dilalui konsumen, dimulai
dari pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi berbagai pilihan, hingga
penentuan keputusan akhir. Menurut Kotler dan Keller (2016), keputusan
pembelian terjadi ketika konsumen meyakini bahwa produk yang dipilih mampu
memberikan nilai dan manfaat tertinggi dibandingkan dengan pilihan lain. Dengan
demikian, keputusan pembelian tidak hanya dipengaruhi oleh pertimbangan
rasional, tetapi juga oleh faktor emosional, sosial, dan psikologis yang
memengaruhi perilaku konsumen. Hal ini sejalan dengan pendapat Schiffman dan
Wisenblit (2019) yang menyatakan bahwa keputusan pembelian merupakan hasil
interaksi antara motivasi internal konsumen dan pengaruh eksternal lingkungan
pemasaran.

Keputusan pembelian pelanggan dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti
gaya hidup, kualitas produk, serta citra merek. Dengan persaingan yang semakin
intens antara merek lokal dan internasional menuntut perusahaan untuk berorientasi
pada konsumen guna mempertahankan keunggulan kompetitif. Manajemen cabang
Converse Palembang Icon menunjukkan upaya tersebut melalui pelayanan
karyawan yang ramah dan informatif. Selain itu, ketersediaan berbagai model
sepatu memberikan keleluasaan bagi konsumen untuk memilih produk sesuai
dengan karakter dan gaya hidupnya. Suasana toko yang tertata dengan baik dan
bernuansa estetis juga turut menciptakan kenyamanan yang dapat meningkatkan
kepuasan serta mendorong keputusan pembelian.

Berikut ini terdapat data pengunjung pelanggan di Converse cabang

Palembang Icon di Kota Palembang.



Tabel 1.2
Kunjungan Pelanggan Converse Palembang Icon
Periode Jan 2025 — Jun 2025

No. Bulan Pengunjung (Orang)
1 Januari 1.162
2 Februari 881
3 Maret 1.861
4 April 2.659
5 Mei 1.470
6 Juni 1.020
Jumlah 9.053

Sumber : Manajemen Converse Cabang Palembang Icon (2025)

Berdasarkan data pada Tabel 1.2, jumlah pengunjung gerai Converse cabang
Palembang Icon selama periode Januari hingga Juni 2025 mengalami fluktuasi yang
cukup signifikan. Total kunjungan pelanggan dalam enam bulan tersebut mencapai
9.053 orang. Jumlah kunjungan tertinggi tercatat pada bulan April 2025, yaitu
sebanyak 2.659 pengunjung, sedangkan jumlah terendah terjadi pada bulan
Februari 2025 dengan 881 pengunjung. Variasi jumlah kunjungan ini dapat
mencerminkan adanya perbedaan dalam keputusan pembelian konsumen, yang
dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti gaya hidup, kualitas produk, dan citra
merek. Peningkatan kunjungan pada bulan tertentu, misalnya April, dapat dikaitkan
dengan tren mode yang sedang berkembang, kegiatan promosi, atau persepsi positif
terhadap merek Converse yang dianggap mampu mencerminkan gaya hidup
dinamis dan modern. Sebaliknya, penurunan kunjungan pada bulan lain
mengindikasikan bahwa terdapat aspek tertentu seperti persepsi terhadap kualitas
produk atau kekuatan citra merek yang masih perlu diperhatikan oleh pihak

manajemen. Dengan demikian, data kunjungan pelanggan ini menjadi dasar penting



dalam menelusuri sejauh mana gaya hidup, kualitas produk, dan citra merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu merek Converse di cabang

Palembang Icon di Kota Palembang.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan adalah
gaya hidup. Gaya hidup merupakan suatu pola hidup yang mencakup kelas sosial
maupun kepribadian seseorang. Menurut Sunarto (2019) dalam Sitepu dkk (2022)
mendefinisikan gaya hidup sebagai konstruksi pola kehidupan individu. Untuk
menganalisis konstruksi tersebut secara komprehensif, diperlukan pengukuran
melalui kerangka AIO (Activities, Interests, Opinions). Dimensi ini mencakup
aktivitas (misalnya, lingkup pekerjaan, hobi, dan interaksi sosial), minat (terkait
mode, kuliner, dan rekreasi), serta opini (pandangan terhadap isu sosial, entitas
bisnis, dan diri sendiri). Lebih lanjut, observasi menunjukkan bahwa terjadi
variabilitas gaya hidup antar kelompok sosial dan kecenderungan peningkatan

modernitas seiring evolusi temporal.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nurul Arsita (2021),
didapati bahwa Gaya Hidup berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Mubarok & Wiyadi (2024)
didapatkan hasil kesimpulan bahwa gaya hidup tidak berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian.

Selain itu, beberapa faktor yang mempengaruhi seseorang melakukan
keputusan pembelian adalah kualitas produk. Kualitas produk merujuk pada

kapasitas suatu barang dalam menjalankan tugas utamanya, meliputi aspek krusial



seperti keandalan, ketahanan, akurasi, kemudahan dalam penggunaan dan
perbaikan, serta nilai-nilai atribut tambahan yang menyertai produk tersebut

(P. Kotler & Keller, 2016: 153).

Menurut Budiraharja (2016) dalam Fatmaningrum dkk (2020) berpendapat
bahwa kualitas produk merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada
konsumen dengan tujuan menarik perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi

guna memberikan kepuasan terhadap kebutuhan dan keinginan mereka.

Oleh karena itu, pengembangan produk sebaiknya menyesuaikan dengan
selera serta keinginan pasar. Produk yang berkualitas tinggi dan dikomunikasikan
secara berkelanjutan akan membantu perusahaan mempertahankan posisi produk di
benak konsumen, bahkan menjadikannya pilihan utama. Kualitas produk yang baik
tidak hanya menciptakan kepuasan, tetapi juga dapat memengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Ketika konsumen menilai suatu produk, seperti sepatu
Converse, memiliki daya tahan yang baik, desain yang menarik, dan kenyamanan
dalam penggunaan, maka keyakinan untuk membeli produk tersebut akan semakin
kuat. Dengan kata lain, persepsi terhadap kualitas produk menjadi salah satu faktor

penting yang menentukan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Marissa Haque (2020)
dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Eni
Nur Aini (2020) mendapatkan kesimpulan bahwa kualitas produk tidak ada

pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian tersebut



mengindikasikan bahwa meskipun kualitas produk mengalami peningkatan, hal
tersebut tidak serta-merta berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang

dilakukan konsumen.

Citra merek dapat diartikan sebagai gambaran atau pandangan yang tertanam
dalam pikiran masyarakat mengenai produk atau jasa yang pernah mereka gunakan.
Melalui pengalaman penggunaan tersebut, konsumen akan mengingat aspek positif
dan negatif dari produk, yang kemudian membentuk persepsi mereka terhadap

merek tersebut ( Miati, 2020).

Menurut Kotler dan Keller (2016), citra merek adalah seperangkat keyakinan,
ide, dan kesan yang dimiliki individu terhadap suatu merek, yang akan menentukan
bagaimana konsumen menafsirkan nilai dan kualitas produk tersebut. Semakin
positif citra merek yang tertanam di benak konsumen, semakin besar pula

kemungkinan konsumen memilih merek tersebut dibandingkan dengan pesaingnya.

Dalam konteks persaingan bisnis yang semakin ketat, citra merek menjadi
aspek strategis yang membantu perusahaan membedakan dirinya dari pesaing. Citra
yang kuat tidak hanya meningkatkan keinginan konsumen untuk membeli, tetapi
juga membentuk loyalitas jangka panjang terhadap merek tersebut. Oleh karena itu,
perusahaan perlu membangun dan menjaga citra merek secara konsisten melalui
kualitas produk, pelayanan, komunikasi pemasaran, serta pengalaman positif yang
diberikan kepada pelanggan. Citra merek yang baik akan menimbulkan rasa
percaya dan kepuasan, yang pada akhirnya mendorong konsumen untuk melakukan

pembelian dan merekomendasikan produk kepada orang lain.



Berdasarkan penelitian yang dilakukan Aris Budiono (2020) didapatkan hasil
kesimpulan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan penelitian terdahulu yang di lakukan oleh Wowor dkk
(2021) diperoleh kesimpulan bahwa ada pengaruh yang tidak signifikan dari citra
merek terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian tersebut memperlihatkan
bahwa citra merek tidak menjadi faktor utama yang menentukan keputusan

pembelian.

Meskipun demikian, di Kota Palembang masih jarang ditemukan penelitian
yang meneliti secara bersamaan pengaruh gaya hidup, kualitas produk, dan citra
merek terhadap keputusan pembelian, terutama dalam konteks merek global seperti
Converse. Sebagian besar penelitian terdahulu masih bersifat parsial dan lebih
berfokus pada satu variabel atau pada merek-merek lokal. Akibatnya, pemahaman
mengenai perilaku konsumen terhadap merek global di pasar lokal, khususnya di

Palembang, belum tergambarkan secara menyeluruh.

Selain itu, kajian mengenai pengaruh gaya hidup, kualitas produk, dan citra
merek terhadap keputusan pembelian di Converse cabang Palembang Icon juga
belum banyak dilakukan, padahal lokasi ini merupakan salah satu pusat
perbelanjaan besar di Palembang yang banyak menarik perhatian konsumen muda
dengan minat tinggi terhadap fashion dan tren global. Kondisi ini menunjukkan
perlunya penelitian yang lebih komprehensif untuk memahami bagaimana

konsumen membentuk keputusan pembelian terhadap produk Converse.
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Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan tersebut
dengan pendekatan yang lebih menyeluruh, melalui pengujian simultan pengaruh
gaya hidup, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian sepatu
Converse di cabang Palembang Icon. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi akademis sekaligus manfaat praktis bagi pihak manajemen dalam
memahami perilaku konsumen dan meningkatkan strategi pemasaran yang lebih

efektif.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Hidup, Kualitas Produk, dan
Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Merek Converse pada

Cabang Palembang Icon di Kota Palembang”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :

1.  Apakah terdapat pengaruh gaya hidup, kualitas produk, dan citra merek
secara simultan terhadap keputusan pembelian produk sepatu Converse pada
cabang Palembang Icon di Kota Palembang?

2. Apakah terdapat pengaruh gaya hidup secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk sepatu Converse pada cabang Palembang Icon di Kota

Palembang?
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Apakah terdapat pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk sepatu Converse pada cabang Palembang Icon di Kota
Palembang?

Apakah terdapat pengaruh citra merek secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk sepatu Converse pada cabang Palembang Icon di Kota

Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan

membuktikan :

1.

Pengaruh gaya hidup, kualitas produk dan citra merek secara simultan
terhadap keputusan pembelian produk sepatu merek Converse pada cabang
Palembang Icon di Kota Palembang.

Pengaruh gaya hidup secara parsial terhadap keputusan pembelian produk
sepatu merek Converse pada cabang Palembang Icon di Kota Palembang.
Pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap keputusan pembelian
produk sepatu merek Converse pada cabang Palembang Icon di Kota
Palembang.

Pengaruh citra merek secara parsial terhadap keputusan pembelian produk

sepatu merek Converse pada cabang Palembang Icon di Kota Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian
Adapun kegunaan yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1.  Manfaat Teoritis

a.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya dan memperluas
kajian ilmu manajemen, khususnya dalam bidang pemasaran dan
perilaku konsumen.

b.  Penelitian ini dapat menjadi bukti empiris mengenai bagaimana faktor
gaya hidup, kualitas produk, dan citra merek secara parsial maupun
simultan memengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap merek
global.

c.  Penelitian ini dapat dijadikan sebagai rujukan akademik bagi peneliti
selanjutnya yang ingin meneliti fenomena serupa pada merek atau

konteks geografis yang berbeda.

2. Manfaat Praktis

a.  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak
manajemen Converse, khususnya cabang Palembang Icon, dalam
memahami perilaku dan preferensi konsumen lokal.

b.  Penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar dalam merancang strategi
pemasaran yang lebih adaptif, efektif, dan relevan dengan karakteristik

konsumen di Kota Palembang.
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Penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui sejauh mana
gaya hidup, persepsi terhadap kualitas produk, dan citra merek
memengaruhi  keputusan pembelian, perusahaan dapat
meningkatkan kualitas layanan, memperkuat citra merek,
memperluas variasi produk, serta memperbaiki strategi
promosi untuk mempertahankan loyalitas pelanggan dan

memperkuat posisi merek di pasar lokal.

3. Manfaat Akademisi

a.

Penelitian ini1 diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi
akademisi yang tertarik mengkaji topik terkait perilaku
konsumen dan strategi pemasaran produk fashion.

Penelitian ini juga dapat digunakan sebagai acuan dalam
penelitian lanjutan yang membahas pengaruh gaya hidup,
kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan pembelian

pada merek global lainnya.
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