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ABSTRAK 

 

Desfira Mariah Ulfa, Pengaruh Kompensasi, Pengembangan Karir, dan 

Beban Kerja Terhadap Retensi Karyawan di CV Sukatani Perkasa. Dibawah 

bimbingan ibu Mariyam Zanariah, SE., MM dan Bapak Muhammad Said SE., 

M.Si. 

Penelitian ini beuntuk mengetahui apakah terdapat Pengaruh Kompensasi, 

pengembangan Karir, dan Beban Kerja Terhadap Retensi Karyawan di CV Sukatani 

Perkasa Palembang. Teknik pemilihan sampel menggunakan sampling jenuh. 

Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 46 orang dari seluruh karyawan 

tetap CV Sukatani Perkasa. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) secara simultan, Kompensasi, 

Pengembangan karir, dan Beban Kerja Terhadap Retensi Karyawan di CV Sukatani 

Perkasa dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari α (0,05). 

(2) Kompensasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Terhadap Retensi Karyawan di CV Sukatani Perkasa dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 lebih kecil dari α (0,05). (3) Pengembangan Karir secara parsial tidak 

berpengaruh dan signifikan Terhadap Retensi Karyawan di CV Sukatani Perkasa 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,243 lebih besar dari α (0,05). (4) Beban Kerja 

secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan Terhadap Retensi Karyawan di 

CV Sukatani Perkasa dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari α 

(0,05). 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Pengembangan Karir, Beban Kerja, dan Retensi 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Desfira Mariah Ulfa, The Influence of Compensation, Career Development, and 

Workload on Employee Retention at CV Sukatani Perkasa. Under the guidance 

of Ms. Mariyam Zanariah, SE., MM and Mr. Muhammad Said SE., M.Si. 

This study aims to determine the effect of compensation, career 

development, and workload on employee retention at CV Sukatani Perkasa 

Palembang. The sampling technique used in this research was saturated sampling. 

The population of this study consisted of 46 permanent employees of CV Sukatani 

Perkasa. 

The results showed that (1) simultaneously, Compensation, Career 

Development, and Workload on Employee Retention at CV Sukatani Perkasa with 

a significance value of 0.000, less than α (0.05). (2) Compensation partially has a 

positive and significant effect on Employee Retention at CV Sukatani Perkasa with 

a significance value of 0.000, less than α (0.05). (3) Career Development partially 

has no effect and significant on Employee Retention at CV Sukatani Perkasa with a 

significance value of 0.243 greater than α 0.05). (4) Workload partially has a 

negative and significant effect on Employee Retention at CV Sukatani Perkasa with 

a significance value of 0.000, less than α (0.05). 

 
Keywords: Compensation, Career Development, Workload, and Employee 

Retention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam masa globalisasi beserta kompetisi yang kian tajam, dituntut cakap 

dalam mengoptimalkan tenaga kerjanya guna mencapai kejayaan serta kelestarian 

entitas bisnis, sehingga tata kelola tenaga kerja menjadi elemen krusial sebagai 

inisiator menyeluruh di dalam sebuah perusahaan. 

Tenaga kerja atau sumber daya manusia dapat memberikan imbas pada 

pertumbuhan organisasi sekaligus mengambil andil esensial saat mengoperasikan 

kegiatan operasional. Karyawan yang berpotensi tinggi biasanya mampu membawa 

ide-ide inovatif, meningkatkan efisiensi kerja, dan memimpin tim dengan baik, 

yang semuanya membantu perusahaan tetap kompetitif di tengah persaingan yang 

ketat. Jika perusahaan gagal mempertahankannya misalnya karena rendahnya 

peluang pengembangan karir, gaji yang tidak kompetitif, atau lingkungan kerja 

yang kurang mendukung maka risiko kehilangan talenta tersebut bisa sangat 

merugikan, seperti biaya rekrutmen mahal dan penurunan produktivitas secara 

keseluruhan. 

Maka sebab itu, Retensi Karyawan menjadi salah satu elemen penentu dalam 

menentukan keberlangsungan suatu organisasi. Tingginya tuntutan kerja membuat 

pengelolaan sumber daya manusia menjadi tantangan besar bagi perusahaan. Salah 

satu aspek penting yang memengaruhi retensi karyawan adalah kesetaraan antara 

kontribusi dan imbalan yang diterima. Tuntutan kerja yang meningkat membuat 

pengelolaan sumber daya manusia menjadi tantangan serius. Dalam hal 
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ini retensi karyawan harus perhatian dan difokuskan pada perasaan adil karyawan 

tentang imbalan yang didapatkan oleh para karyawan tersebut, disandingkan 

bersama jerih payah beserta dedikasi yang disumbangkan. 

Tiga elemen utama yang menentukan rasa keadilan ini adalah Kompensasi, 

Pengembangan Karier, dan Beban Kerja. Secara logis, setiap karyawan akan selalu 

berpikir, apakah gaji, tunjangan, dan peluang untuk maju di masa depan sudah 

sesuai dengan tenaga, waktu, dan tekanan yang mereka alami. Dari sisi pemikiran 

karyawan, kompensasi yang dirasa adil sangat penting untuk menumbuhkan rasa 

dihargai atas kinerja mereka. Selain itu, adanya program pengembangan karier yang 

jelas menjawab kebutuhan alami karyawan untuk terus belajar dan berkembang. 

Sebaliknya, tumpukan beban kerja yang tidak seimbang justru memicu stres berat 

dan anggapan bahwa perusahaan tidak peduli. Dorongan alami kondisi tersebut 

memicu karyawan lebih condong menjajaki profesi pada instansi berbeda yang 

mampu menjanjikan tingkat kemakmuran lebih baik. 

Isu retensi karyawan ini tidak hanya bersifat lokal, namun telah menjadi 

perhatian strategis global dalam konteks Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Dengan munculnya bursa sumber daya manusia yang semakin bergejolak, tempat 

mobilitas bakat semakin tinggi, fungsi MSDM dituntut untuk beradaptasi. 

Fenomena ini mengharuskan perusahaan di seluruh dunia untuk secara strategis 

mengintegrasikan kompensasi sebagai alat daya saing talenta, memanfaatkan 

pengembangan karier sebagai janji investasi jangka panjang bagi individu, dan 

memastikan beban kerja terkelola dengan baik sebagai wujud komitmen terhadap 

kesejahteraan karyawan. Dengan demikian, kemampuan suatu organisasi untuk 

mengelola ketiga variabel ini secara efektif menjadi indikator utama dari 
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kematangan strategis MSDM ketika merespons probematika kompetisi sumber 

daya manusia di era modern. 

Kompensasi didefinisikan sebagai akumulasi balasan yang didapatkan oleh 

pekerja layaknya kompensator atas kontribusi yang sudah diserahkan kepada 

instansi. Kompensasi tergolong ke dalam salah satu landasan pendorong mengapa 

individu bersedia melakukan suatu pekerjaan. Konstruksi tata kelola Kompensasi 

yang esensial dari pengelolaan sumber daya manusia sebab menyokong upaya 

memikat maupun menjaga talenta-talenta unggul. Mekanisme Kompensasi yang 

baik akan sangat mempengaruhi semangat kerja dan produktivitas dari seseorang. 

Suatu sistem kompensasi yang baik perlu didukung oleh metode secara rasional 

yang dapat menciptakan seseorang digaji atau diberi kompensasi sesuai tuntunan 

pekerjaannya. Kompensasi merupakan satu dari sekian peranan pokok dalam tata 

laksana kepegawaian di mana setiap aparatur meraih ganjaran atas jasa yang 

disediakannya bagi organisasi tersebut Hernawan & Srimulyani (2021) 

Kompensasi membawa impak yang mencolok atas Retensi Karyawan, 

terkhusus di dalam sektor bisnis yang memiliki tingkat persaingan tenaga kerja 

yang tinggi seperti perusahaan minyak kelapa atau sawit. Dalam operasional yang 

menuntut tenaga fisik dan jam kerja panjang, persepsi keadilan dan kelayakan 

kompensasi menjadi elemen kunci yang menentukan keputusan karyawan untuk 

tetap bertahan atau mencari peluang lain. Studi oleh Nawaz & Pangil (2021) 

menunjukkan bahwa kompensasi finansial yang kompetitif mampu menekan 

tingkat turnover secara signifikan, terutama pada sektor industri primer. . Kajian 

riset lain oleh Mensah (2021) menegaskan bahwa kepuasan kompensasi berkorelasi  

kuat  dengan  komitmen  organisasi,  khususnya  pada  karyawan 
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lapangan. Sementara itu, riset terbaru oleh Rakhmawati et al. (2022) pada sektor 

perkebunan menemukan bahwa tunjangan kinerja dan insentif produktivitas 

memiliki dampak langsung terhadap retensi, dikarenakan karyawan meyakini 

bahwa apresiasi yang diperoleh telah setara bersama beban kerja yang dijalankan. 

Temuan ini memberi gambaran bahwa perusahaan sawit yang tidak mampu 

menawarkan paket kompensasi yang kompetitif rentan kehilangan karyawan ke 

perusahaan pesaing dengan penawaran lebih menarik. 

Pengembangan karir ialah tahapan peningkatan kemampuan profesional 

personal yang diraih demi mewujudkan lintasan karir yang diidamkan Sudiro 

(2011). Interpretasi alternatif mengenai Pengembangan Karir yakni prosedur 

pemetaan kapasitas jabatan pekerja serta melewati implementasi pendekatan yang 

akurat guna meraihnya Haryani (2013). Merujuk pada sejumlah pendangan pakar 

sebelumnya, sanggup ditarik Konklusi bahwasanya Pengembangan Karir 

merupakan sebuah siklus rentetan aktivitas guna mendongkrak kapabilitas maupun 

keahlian operasional perorangan guna merancang rute profesi di periode kini 

ataupun waktu mendatang, sepanjang durasi pengabdiannya supaya sanggup 

merengkuh tingkatan posisi maupun strata fungsional. Pengembangan Karir tidak 

sekadar bermakna kenaikan pangkat ataupun kedudukan yang makin superior, 

melainkan menjadi sebuah pemicu supaya pekerja makin progresif ketika bertugas 

yakni melalui metode mengatrol kemahiran, ketangkasan, maupun wawasannya 

agar sanggup bertransformasi menjadi personel yang unggul. 

Pengembangan karir berubah sebagai elemen krusial ketika mengeskalasi 

tingkat retensi karyawan dikarenakan menyajikan kepastian prospek masa depan 

dan meningkatkan motivasi kerja. Pada industri sawit, peluang promosi yang jelas 
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dan akses pelatihan sering menjadi indikator utama kepuasan karir. Penelitian oleh 

Alzyoud (2020) menunjukkan bahwa pengembangan karir berpengaruh signifikan 

terhadap niat bertahan, terutama dalam sektor agribisnis. Riset oleh Aryee et al. 

(2021) juga menemukan bahwa karyawan cenderung menunjukkan loyalitas lebih 

tinggi ketika perusahaan menyediakan jalur karir yang transparan dan program 

peningkatan kompetensi yang terstruktur. Selain itu, Hassan & Shamsudin (2023) 

menegaskan bahwa pengembangan karir tidak hanya memengaruhi motivasi, tetapi 

juga mengurangi turnover involunter pada perusahaan berbasis lahan seperti 

perkebunan sawit. Dengan demikian, strategi pengembangan karir yang konsisten 

mampu menjadi solusi efektif bagi perusahaan sawit untuk mempertahankan 

karyawan pada level staf maupun operasional. 

Beban kerja menyiratkan bahwa setiap staf saat beroperasi di suatu korporasi 

sudah pasti menanggung Beban Kerja spesifik, sehingga perusahaan harus 

mempedulikan aspek ini sebab Beban Kerja bertransformasi menjadi elemen primer 

saat mendongkrak daya hasil tugas karyawan. Segala rupa profesi yang diselesaikan 

oleh staf tersebut adalah bentuk Beban Kerja yang wajib dieksekusi, di mana pada 

meresponsnya para pekerja dituntut untuk menyanggupi selaras dengan porsi 

kewajiban operasionalnya. Merujuk pandangan Mudayana sebagaimana dikutip 

Ahmad Hannani (2019) dimaknai sebagai hal yang timbul ketika berinteraksi 

dengan tekanan pekerjaannya, yang mana iklim operasional wajib dipandang 

layaknya mitra beraktivitas, kemahiran, tabiat, serta sudut pandang dari pekerja. 

Menurut Koesomowidjojo (2019) indikator beban kerja diantaranya : Kondisi 

Pekerjaan, Penggunaan Waktu Kerja, dan Target yang harus dicapai. 
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Beban kerja merupakan elemen yang sangat menentukan retensi karyawan 

karena berhubungan langsung dengan kondisi fisik, psikologis, dan kesehatan 

karyawan. Pada industri sawit, beban kerja berat akibat tuntutan produktivitas 

sering menimbulkan kelelahan yang berdampak pada keputusan karyawan untuk 

bertahan. Penelitian oleh Suhartini & Wicaksana (2020) memperlihatkan 

bahwasannya beban kerja yang melampaui batas sanggup mereduksi rasa puas saat 

bertugas sekaligus mendorong niat keluar dari pekerjaan, terutama pada sektor 

pekerjaan lapangan. Studi terbaru oleh Chandra & Priyono (2022) menegaskan 

bahwa beban kerja fisik yang tinggi memengaruhi tingkat burnout, yang pada 

akhirnya menurunkan retensi karyawan. Selain itu, Ibrahim et al. (2023) 

menemukan bahwasanya ketiadaan proporsi di antara beban kerja beserta kuantitas 

sumber daya manusia memberikan konsekuensi mencolok atas meningkatnya 

turnover pada industri perkebunan. Fenomena ini menunjukkan bahwa perusahaan 

sawit yang tidak mengelola beban kerja secara proporsional cenderung mengalami 

kesulitan dalam mempertahankan karyawan. 

CV Sukatani Perkasa di Palembang dikenal sebagai pabrik pengolahan minyak 

kelapa (Crude Coconut Oil/CCO) terbesar di Sumatera Selatan. Perusahaan ini 

bergerak dalam bidang industri kelapa dengan fokus pada produksi minyak mentah 

berkualitas tinggi. Lokasinya yang strategis di Jalan Karya Baru, Palembang, 

memungkinkannya menjalin kerja sama erat dengan petani lokal, memastikan 

pengadaan bahan baku kopra segar dan berkualitas tinggi. Fasilitas pabrik 

dilengkapi dengan teknologi pengolahan modern untuk menjamin efisiensi 

maksimum dalam proses penggilingan, ekstraksi, dan pemurnian minyak kelapa. 
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Proses produksi di CV Sukatani Perkasa melibatkan beberapa tahapan ketat, 

mulai dari penerimaan dan pengumpulan kopra, dilanjutkan dengan penggilingan 

dan ekstraksi menggunakan teknik modern, hingga proses pemurnian yang 

menghilangkan kotoran untuk menghasilkan minyak kelapa yang murni dan jernih. 

Perusahaan ini memiliki komitmen tinggi terhadap standar kualitas internasional 

dan menerapkan kontrol kualitas yang ketat di setiap tahap produksi hingga 

pengemasan produk akhir. Konsistensi dalam menjaga kualitas ini menjadikan CV 

Sukatani Perkasa pemasok CCO terpercaya di berbagai sektor industri. 

Sebagai entitas ekonomi penting di Sumatera Selatan, CV Sukatani Perkasa 

bukan cuma bertindak layaknya pihak penghasil melainkan ikut mengambil andil 

masif pada mendorong perekonomian daerah. Peran historisnya telah 

menempatkannya sebagai pemain kunci dalam industri kelapa regional, 

memberikan manfaat signifikan bagi petani kelapa lokal melalui kemitraan 

pengadaan bahan baku yang terjamin. Dengan kapasitas produksi yang besar dan 

fokus pada inovasi dan kualitas, CV Sukatani Perkasa terus memberikan kontribusi 

positif terhadap stabilitas industri kelapa dan masyarakat di sekitarnya. 

TABEL 1.1 

Data Turnover Karyawan Tetap pada CV. Sukatani Perkasa 

Januari-Desember Tahun 2024 

 

Bulan Karyawan Masuk 

(orang) 

Karyawan Keluar 

(orang) 

Jumlah 

Karyawan 

(orang) 

Januari 1 1 48 

Februari 1 2 47 

Maret - 1 46 

April 2 1 47 

Mei - 2 45 

Juni 1 2 44 
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Juli 1 - 45 

Agustus 1 1 45 

September 2 - 47 

Oktober - 3 44 

November 1 - 45 

Desember 1 - 46 

Jumlah 11 13 46 

Sumber : CV Sukatani Perkasa 2025 

 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan adanya dinamika turnover yang signifikan 

sepanjang tahun 2024, di mana tercatat sebanyak 13 karyawan keluar dengan 

fluktuasi jumlah karyawan yang sering kali menyentuh angka terendah 44 orang. 

Fenomena ini mengindikasikan adanya permasalahan pada aspek retensi karyawan 

yang diduga dipengaruhi oleh ketidaksesuaian pemberian kompensasi, 

ketidakjelasan jalur pengembangan karir, serta tekanan beban kerja yang meningkat 

akibat berkurangnya jumlah karyawan tetap. 

 

Atas dasar pemikiran tersebut, observasi saat ini dilakukan untuk 

menganalisis sejauh mana Kompensasi, Pengembangan Karir, dan Beban Kerja 

berpengaruh terhadap Retensi Karyawan, dengan harapan luaran yang diraih 

sanggup diposisikan sebagai pijakan bagi korporasi saat memformulasi siasat tata 

kelola aset manusia sekaligus mempertahankan kesetiaan personel. Maka sebab itu, 

sang akademisi merasa terpanggil untuk menyelenggarakan kajian di instansi 

bersangkutan melalui judul “Pengaruh Kompensasi, Pengembangan Karir, dan 

Beban Kerja terhadap Retensi Karyawan di CV Sukatani Perkasa”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, masalah dalam penelitian ini 

adalah, sebagai berikut: 

1. Apakah Pengaruh Kompensasi, Pengembangan Karir dan Beban Kerja 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Retensi karyawan di CV 

Sukatani Perkasa Palembang. 

2. Apakah Kompensasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Retensi 

karyawan di CV Sukatani Perkasa Palembang. 

3. Apakah Pengembangan Karir secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap Retensi karyawan di CV Sukatani Perkasa Palembang. 

4. Apakah Beban Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Retensi 

karyawan di CV Sukatani Perkasa Palembang. 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dilakukannya penelitian, yaitu: 

 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi, Pengembangan Karir dan Beban 

kerja secara simultan terhadap Retensi Karyawan di CV Sukatani Perkasa. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap Retensi 

Karyawan di CV Sukatani Perkasa. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Pengembangan Karir secara parsial terhadap 

Retensi Karyawan di CV Sukatani Perkasa. 

4. Untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Retensi 

Karyawan di CV Sukatani Perkasa. 
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1.4 Manfaat Penilitian 

Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi dua yang meliputi manfaat teoritis 

dan praktis. 

1. Manfaat teoritis adalah menambah wawasan akademik dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia, khususnya terkait pengaruh kompensasi, 

pengembangan karir dan beban kerja terhadap retensi karyawan dan 

menyediakan referensi bagi peneliti selanjutnya untuk kajian yang lebih 

mendalam di sektor pelayanan kesehatan atau sektor lainnya. 

2. Manfaat Praktis adalah memberikan panduan kepada manajemen CV 

Sukatani Perkasa dalam mengelola kompensasi, pengembangan karir dan 

beban kerja secara optimal untuk meningkatkan retensi karyawan, serta 

membantu memperkuat loyalitas tim melalui pemahaman tentang 

pentingnya gaji yang layak, program pelatihan terarah, dan penyesuaian 

tugas yang seimabang dalam mendukung produktivitas dan mengurangi 

turnover dilingkungan perusahaan. 
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