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ABSTRAK

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi Dan Motivasi Kerja
Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Aparatul Sipil Negara Pada Kantor Pertanahan
Kota Palembang(Di bawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah,SE.M.M dan Ibu Nur
Effen,SE,M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan
transformasional, budaya organisasi, dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja pegawai
Aparatur Sipil Negara (ASN) pada Kantor Pertanahan Kota Palembang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam penelitian ini
berjumlah 46 pegawai dan seluruhnya dijadikan sampel dengan teknik sampling jenuh. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert dan dianalisis
dengan metode regresi linear berganda menggunakan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kepemimpinan transformasional,
budaya organisasi, dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai. Secara
parsial, arah pengaruh ketiga variabel independen terhadap kepuasan kerja menunjukkan
hubungan positif, yang berarti semakin baik kepemimpinan transformasional, semakin kuat
budaya organisasi, dan semakin tinggi motivasi kerja, maka semakin tinggi pula tingkat
kepuasan kerja pegawai. Koefisien determinasi menunjukkan bahwa variasi kepuasan kerja
dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen dalam model penelitian ini, sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas kepemimpinan, penguatan
budaya organisasi, serta pengembangan motivasi kerja secara terpadu merupakan faktor
penting dalam meningkatkan kepuasan kerja pegawai dan mendukung peningkatan kualitas
pelayanan publik.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Motivasi Kerja,
Kepuasan Kerja, Aparatur Sipil Negara.



Abstract

Transformational Leadership, Organizational Culture, and Work Motivation on Job
Satisfaction of Civil Servants at the Land Office of Palembang City (Under the supervision
of Mrs. Mariyam Zanariah, SE, M.M and Mrs. Nur Effen, SE, M.M)

This study aims to examine and analyze the effect of transformational leadership,
organizational culture, and work motivation on the job satisfaction of Civil Servants (ASN)
at the Land Office of Palembang City. This research employed a quantitative approach using
a survey method. The population consisted of 46 employees, and all were selected as
respondents using a saturated sampling technique. Data were collected through
questionnaires using a Likert scale and analyzed using multiple linear regression with the
assistance of SPSS software.

The results show that transformational leadership, organizational culture, and work
motivation simultaneously have an effect on job satisfaction. Partially, the direction of the
relationship between each independent variable and job satisfaction indicates a positive
effect. This means that better implementation of transformational leadership, a stronger
organizational culture, and higher levels of work motivation are associated with higher job
satisfaction among employees. The coefficient of determination indicates that job
satisfaction can be explained by these three independent variables in the research model,
while the remaining variance is influenced by other factors not examined in this study.

These findings imply that improving leadership quality, strengthening organizational
culture, and enhancing employee motivation are essential strategies to increase job
satisfaction and improve public service performance.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Culture, Work Motivation, Job
Satisfaction, Civil Servants.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pembangunan negara adalah suatu proses yang berlangsung terus-menerus
dengan tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat secara komprehensif.
Keberhasilan dari rencana ini sangat tergantung pada seberapa efektif institusi yang
memberikan layanan publik, di mana Aparatur Sipil Negara (ASN) memiliki
peranan penting sebagai penggerak utama dalam birokrasi. Pemerintah memahami
bahwa aparatur sipil negara (ASN) yang memiliki kompetensi dan integritas
merupakan syarat yang sangat penting untuk mencapai tata kelola pemerintahan

yang baik. (Sedarmayanti and Haryanto 2017).

Salah satu lembaga penting yang berhubungan langsung dengan kepentingan
masyarakat adalah Kantor Pertanahan, yang merupakan unit pelaksana teknis dari
Badan Pertanahan Nasional (BPN). Lembaga ini memiliki tanggung jawab penting
untuk memastikan kepastian hukum mengenai hak atas tanah, yang berdampak
langsung pada suasana investasi dan stabilitas sosial dalam masyarakat (Peraturan
Presiden No. 47 Tahun 2020). Mengingat besarnya tanggung jawab yang ada,
meningkatkan Kinerja pegawai Kantor Pertanahan Kota Palembang menjadi suatu

kebutuhan yang mendesak.

Namun, realitas di lapangan menunjukkan bahwa kualitas pelayanan publik

sering kali belum sesuai dengan harapan masyarakat. Ada tanda-tanda adanya



kesenjangan dalam pelayanan, seperti keluhan mengenai lamanya waktu
penyelesaian berkas dan prosedur yang dianggap rumit. Masalah kinerja ini
sebenarnya mencerminkan situasi psikologis karyawan, terutama mengenai tingkat
Kepuasan Kerja. (Robbins and Judge 2017), Kepuasan kerja merupakan reaksi
emosional yang positif yang dialami oleh pegawai terhadap pekerjaan mereka; saat
pegawai merasa puas, mereka cenderung memberikan layanan yang sangat baik
(service excellence) dan menunjukkan sikap perilaku tambahan (Organizational
Citizenship Behavior). Di sisi lain, ketidakpuasan dalam pekerjaan dapat

menyebabkan turunnya produktivitas dan semangat kerja (Handoko 2014).

Dalam usaha untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan
kerja di Kantor Pertanahan Kota Palembang, terdapat tiga faktor utama yang harus
diperhatikan dengan serius: Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi,

dan Motivasi Kerja.

Faktor yang pertama adalah Kepemimpinan Transformasional. Di tengah
kebutuhan reformasi birokrasi, lembaga pemerintah memerlukan seorang
pemimpin yang tidak hanya berfungsi sebagai penguasa (transaksional), tetapi juga
mampu memberikan inspirasi dan mendorong pemikiran bawahannya. Menurut
(Bass and Avolio 1994), Pemimpin transformasional memiliki peran yang krusial
dalam menyampaikan visi dan memberikan perhatian secara individu, sehingga
membuat karyawan merasa dihargai dan puas dengan bimbingan yang mereka
terima. Hal ini sejalan dengan pandangan (J M Burns 1978), yang menyatakan bahwa

pemimpin dan pengikut saling mengangkat ke tingkat moralitas yang lebih tinggi.



Faktor kedua yang perlu diperhatikan adalah Budaya Organisasi. Sebagai
serangkaian nilai dan norma yang dipegang bersama, budaya organisasi berperan
sebagai "pengikat sosial" yang membentuk suasana kerja (Schein, 2010:18) . Budaya
kerja yang fleksibel, teratur, dan melibatkan karyawan (menurut Model Denison)
akan menghasilkan suasana kerja yang mendukung. Lingkungan yang aman dan
mendukung ini secara langsung berperan dalam meningkatkan kenyamanan

psikologis karyawan saat bekerja (Denison 1990).

Namun, faktor eksternal seperti kepemimpinan yang baik dan budaya yang
kuat tidak akan memadai tanpa didukung oleh faktor internal, yaitu Motivasi Kerja.
Ini adalah faktor ketiga yang penting tetapi sering diabaikan. (Hasibuan 2017),
mendefinisikan Motivasi kerja adalah kekuatan dari dalam diri yang mendorong

pegawai untuk bekerja dengan semangat, gigih, dan fokus.

Fenomena yang terlihat menunjukkan adanya sebuah paradoks; meskipun
sarana dan sistem kerja telah memadai, masih ada pegawai yang bekerja hanya
untuk memenuhi kewajiban (burnout) tanpa semangat yang tinggi. Hal ini
menunjukkan adanya masalah pada motivasi kerja, baik yang berasal dari
pemenuhan kebutuhan dasar, interaksi sosial, maupun penghargaan diri sebagaimana
dijelaskan dalam Teori Kebutuhan (McClelland 1987). Tanpa adanya dorongan yang
kuat, upaya kepemimpinan dan budaya organisasi tidak akan memberikan pengaruh
maksimal terhadap kepuasan kerja. Kerjasama antara petunjuk pemimpin, suasana
yang mendukung, dan motivasi internal yang kokoh sangat diperlukan untuk

mencapai kepuasan kerja yang sempurna.



1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah merupakan suatu bentuk pertanyaan yang dapat
memandu peneliti untuk mengumpulkan data dilapangan (Sugiyono 2015).
Berdasarkan uraian latar belakang yang diatas, maka rumusan masalah

penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan kerja pegawai pada Kantor Pertanahan Kota Palembang?

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan
kerja pegawai pada Kantor Pertanahan Kota Palembang?

3. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan Kerja
pada Kantor Pertanahan Kota Palembang?terhadap kepuasan kerja pegawai
pada Kantor Pertanahan Kota Palembang?

4. Apakah Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, dan Motivasi
Kerja berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Kerja pada Kantor

Pertanahan Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah untuk menemukan pengembangan dan
membuktikan pengetahuan (Sugiyono 2017). Adapun tujuan dalam penelitian

ini untuk mengetahui dan menganalisis :

1. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional secara parsial terhadap kepuasan

kerja pegawai pada Kantor Pertanahan Kota Palembang.



2. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap kepuasan secara parsial kerja pegawai
pada Kantor Pertanahan Kota Palembang.

3. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap kepuasan secara parsial kerja pegawai
pada Kantor Pertanahan Kota Palembang.

4. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi dan Motivasi
Kerja terhadap kepuasan kerja pegawai pada Kantor Pertanahan Kota

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik secara

teoretis maupun praktis.

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoretis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya
khazanah ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia dan
perilaku organisasi. Secara spesifik, penelitian ini akan memberikan bukti
empiris mengenai hubungan antara variabel kepemimpinan transformasional,
budaya organisasi, dan kepuasan kerja dalam konteks unik organisasi sektor
publik di Indonesia, yaitu lembaga administrasi pertanahan. Temuan ini dapat
menjadi bahan rujukan dan pembanding yang berharga bagi penelitian-
penelitian akademis selanjutnya yang dilakukan pada objek atau konteks

serupa.



1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan konstruktif bagi jajaran manajemen di Kantor Pertanahan Kota
Palembang. Temuan penelitian dapat berfungsi sebagai alat diagnostik untuk
mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam praktik kepemimpinan yang
diterapkan serta karakteristik budaya organisasi yang dominan. Berdasarkan
analisis tersebut, manajemen dapat merumuskan kebijakan dan program
intervensi yang lebih terarah dan berbasis data, seperti program pelatihan
kepemimpinan, lokakarya pembangunan budaya kerja, atau perbaikan sistem
manajemen Kinerja, yang semuanya bertujuan untuk meningkatkan kepuasan
kerja pegawai dan, pada gilirannya, mengoptimalkan kualitas pelayanan

publik
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