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ABSTRAK 

Vitari Halim. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Budaya 
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Honda Maju Motor 
Cabang Tanjung Api-api Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Mariyam 
Zanariah, SE, MM dan Ibu Ellen Sumiarni, SE, MM) 
 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh 
gaya kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi terhadap kinerja 
karyawan. Variabel independen yang digunakan adalah gaya kepemimpinan 
transformasional dan budaya organisasi. Variabel dependen yang digunakan 
adalah kinerja karyawan. 

Populasi dalam penelitian adalah semua karyawan PT. Honda Maju Motor 
Cabang Tanjung Api-api Palembang yang berjumlah 120 orang. Dalam penentuan 
sampel, penelitian ini menggunakan rumus Slovin karena jumlah populasi yang 
banyak dan diperoleh sampel yang berjumlah 92 orang. Metode analisis data 
dalam penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji regresi 
linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 
transformasional tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Sedangkan budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Sementara hasil koefisien determinasi menunjukkan sebesar 16,6 %. Hasil 
tersebut menandakan bahwa kemampuan variabel independen dalam menjelaskan 
variabel dependen dan sisanya 83,4 % dijelaskan oleh variabel lain. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, 
Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Vitari Halim. The Effect of Transformational Leadership Style and 
Organizational Culture to Employee’s Performance in PT. Honda Maju 
Motor Tanjung Api-api Branch Office Palembang. (Under the guidance of 
Mrs. Mariyam Zanariah, SE, MM and Mrs. Ellen Sumiarni, SE, MM). 
 

The purpose of this research is to collect empiric proves about the effect of 
transformational leadership style and organizational culture to employee’s 
performance. The independent variable used is transformational leadership style 
and organization culture. The dependent variable used is employee’s performance. 

Population of the research is all the employee of PT. Honda Maju Motor 
Tanjung Api-api Branch Office Palembang which totals 120 people. In sampling 
determining, this research uses the Slovin Formula because of the large amount of 
population and the amount of sample earned is 92 people. Data analyzing method 
used in this research is the validity test, reliability test, and multiple linear 
regression test. 

The result of this research shows that the transformational leadership style 
does not affect the employee’s performance significantly. While the 
organizational culture affect the employee’s performance significantly. And the 
result of coefficient of determination shows 16,6%. This result is showing that the 
independent variable’s ability in defining dependent variable and the rest of 
83,4% is defined by other variable. 

 

Keywords : Transformational Leadership Style, Organizational Culture, 
Employee’s Performance. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Globalisasi dan kemajuan teknologi saat ini membuat lingkungan bisnis 

tidak hanya berjalan dan berubah dengan cepat tetapi juga penuh dengan ketidak 

pastian. Hal ini menjadi sebuah tantangan tersendiri bagi perusahaan dan 

pengusaha untuk merencanakan strategi terbaik guna menghadapi tingkat 

persaingan usaha. 

Persaingan di era globalisasi yang semakin ketat dan kemajuan teknologi 

yang semakin cepat, menuntut perusahaan harus segera beradaptasi dengan 

perubahan – perubahan yang terjadi di lingkungan bisnis. Unggul atau tidaknya 

sebuah perusahaan dalam persaingan, bergantung pada bagaimana perusahaan 

dalam mengadaptasi perubahan dan menghasilkan kinerja yang sesuai dengan 

harapan pelanggan. Banyak cara yang dapat dilakukan perusahaan untuk 

menciptakan keunggulan bersaing, tetapi pada dasarnya kunci utama dari 

keunggulan bersaing adalah pada kualitas sumber daya manusia. 

Menetapkan jumlah, kualitas, dan penempatan tenaga kerja yang efektif 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan berdasarkan job description, job 

specification, dan job evaluation, Oleh karena itu setiap aktivitas sumber daya 

manusia membutuhkan perencanaan dan pemahaman tentang apa yang akan 

berhasil dan apa yang tidak. Dalam lingkungan persaingan bisnis tantangan kerja 

terus berubah, hukum dan kebutuhan perusahaan juga berubah, untuk itu maka 

sumber daya manusia juga harus terus berubah dan mengikuti perubahan zaman. 
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Sumber daya manusia yang saat ini dibutuhkan adalah sumber daya 

manusia yang memiliki kinerja yang mendukung tujuan perusahaan, karena 

keberhasilan tujuan perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja sumber daya 

manusia nya terutama para karyawannya. Kinerja merupakan hasil dari suatu 

proses yang mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan 

ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya (Edison, 2016 : 

190).Evaluasi atau penilaian perilaku meliputi penilaian 

kesetiaan,kejujuran,kepemimpinan,kerjasama,loyalitas,dedikasi,dan partisipasi 

pegawai. 

Kepemimpinan dan gaya kepemimpinan dalam organisasi sangat berperan 

dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Bagaimana pemimpin menjalin 

hubungan dengan pekerjanya,bagaimana mereka mengembangkan dan 

memberdayakan pekerjanya, sangat mempengaruhi kinerja sumber daya manusia 

yang menjadi bawahannya (Wibowo, 2012).Dengan kata lain kepemimpinan 

adalah merupakan unsur yang sangat penting, karena kinerja karyawan 

bergantung pada bagaimana seorang pemimpin memberikan arahan pada 

bawahannya untuk mencapai tujuan bersama.  

Seorang pemimpin memiliki tanggung jawab yang besar dalam 

perusahaan. Dalam sebuah perusahaan seorang pemimpin akan selalu dihadapkan 

pada berbagai macam persoalan dalam perusahaannya, oleh karena itu seorang 

pemimpin dituntut untuk memiliki kemampuan yang baik dalam membaca situasi 

yang dihadapi dan menyesuasikan gaya kepemimpinannya secara fleksibel agar 

sesuai dan mampu memenuhi tuntutan situasi yang dihadapi, sehingga para 
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bawahan yang dipimpinannya mampu dimotivasi dengan baik dan mampu 

melaksanakan program kerja yang telah ditetapkan. 

Selain kepemimpinan,budaya organisasi juga merupakan salah satu faktor 

yang memegang peranan penting dalam membantu kinerja karyawan, budaya 

organisasi dapat menciptakan suatu tingkatan motivasi bagi karyawan untuk 

memberikan kemampuan terbaiknya dalam memanfaatkan kesempatan yang 

diberikan oleh organisasinya.Andriani (2017) menjelaskan bahwa tanpa adanya 

budaya organisasi,seorang pegawai cendrung merasa segan untuk melaksanakan 

suatu tugas dengan baik apapun statusnya dalam organisasi tersebut,karena 

kurangnya kesepakatan komitmen yang tegas. Budaya organisasi (corporate 

culture) sering diartikan sebagai nilai-nilai symbol-simbol yang dimengerti dan 

patuhi bersama, yang dimiliki suatu organisasi sehingga anggota organisasi 

merasa satu keluarga dan menciptakan suatu kondisi anggota organisasi tersebut 

merasa berbeda dengan organisasi lain. 

Dalam mewujudkan budaya organisasi yang tepat untuk diterapkan pada 

sebuah organisasi, diperlukan adanya dukungan dan partisipasi dari seluruh 

anggota yang terlibat dalam ruang lingkup organisasi tersebut.Budaya yang dianut 

bersama diharapkan dapat membuat karyawan merasa nyaman bekerja, memiliki 

komitmen dan kesetiaan serta membuat karyawan perusahaan berusaha lebih 

keras, dan memberikan kepuasan terhadap kerja karyawan serta terus 

menampilkan kinerja terbaik.Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2016:67). 
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Sebagai Perusahaan Swasta yang bergerak dibidang otomotif, PT HONDA 

MAJU MOTOR  menghadapi persaingan yang sangat ketat terhadap sesama 

perusahaan otomotif. 

Visi Perusahaan Adalah ” Mempertahankan sudut pandang global, kami 

berdedikasi untuk memasok produk dengan kualitas terbaik namun dengan harga 

yang wajar untuk kepuasan pelanggan di seluruh dunia”,sedangkan Misi 

perusahaan adalah : 

1. Untuk menjadi perusahaan yang paling berorientasi pelanggan dan 

untuk menetapkan status kualitas tinggi dari perusahaan dan produk-

produknya. 

2. Mewujudkan model kasus kemitraan usaha patungan dengan terus 

berupaya untuk aliran kerja yang harmonis dan berkontribusi pada 

pengembangan industry otomotif Indonesia. 

3. Untuk memastikan bahwa karyawan bangga bekerja di PT. Honda 

Prospect Motor dengan menghormati individu tersebut. 

Dalam misi perusahaan terdapat suatu tujuan untuk mewujudkan sumber 

daya manusia yang berkualitas dibidangnya masing-masing untuk menjawab 

kebutuhan dan kepuasan para pelanggan Honda Palembang,menunjukan bahwa 

perusahaan sanggat memperhatikan kinerja karyawan di perusahaan serta 

memperhatikan kepuasan pelanggannya. 

Dalam perjalanannya saat ini PT Honda Maju Motor sedang menjalani  

konsep “Reborn” yaitu terlahir kembali menjadi perusahaan yang cerdas berbasis 

kompetensi.Hal ini membuat terjadinya banyak perubahan perubahan dalam 
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berbagai aspek termasuk perubahan dalam gaya kepemimpinan. Berdasarkan data 

yang didapat dari salah satu karyawan, gaya kepemimpinan PT Honda Maju 

Motor saat ini sedang melakukan perubahan gaya kepemimpinan otoriter menuju 

ke gaya kepemimpinan transformasional.Berdasarkan wawancara yang dilakukan 

dengan karyawan di beberapa bidang, perubahan gaya kepemimpinan saat ini 

sudah mulai dirasakan oleh karyawan,hal ini didapat dari jawaban mereka 

mengenai gaya kepemimpinan saat ini yang sesuai dengan karakteristik gaya 

kepemimpinan transformasional yaitu charisma, inspirasi, stimulasi Intelektual 

dan pertimbangan individual. Dari kondisi ini dapat dipertanyakan apa pengaruh 

gaya kepemimpinan transformasional dengan kinerja karyawan 

Laporan tahunan  PT Honda Maju Motor tahun 2017 menyatakan dalam 

melaksanakan  berbagai kegiatan, seluruh bagian di PT Honda Maju Motor harus 

dijiwai oleh sikap mental yaitu integritas, militant, inovatif, detail, fleksibel dan 

budaya perusahaan yaitu berfikir terbuka,bekerja efektif dan efisien. Budaya 

perusahaan merupakan hal penting yang harus dijiwai oleh seluruh karyawan PT. 

Honda Maju Motor. Dari kondisi ini dapat dipertanyakan apa pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan? 

David McClleland ( Suyoto, 2015) menyatakan bahwa seseorang bekerja 

memiliki energy potensial yang dapat dimanfaatkan tergantung pada dorongan 

situasi, dan peluang yang ada. Berikut ini adalah data turnover karyawan di PT 

Honda Maju Motor 
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Tabel 1.1 

Data Turnover Karyawan PT Honda Maju Motor 

Periode Tahun 2016 – 2019 

Tahun Jumlah Karyawan Karyawan 
Keluar 

Presentase Keluar 
(%) 

2016 175 5 2,85% 

2017 160 15 9,37% 

2018 140 20 14,28% 

2019 120 0 0% 

Sumber : Bagian HRD PT HONDA MAJU MOTOR 

 

Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa persentase karyawan yang 

keluar mengalami peningkatan dari tahun 2016 hingga tahun 2018. Pada tahun 

2016 persentase karyawan keluar sebesar   2,85% dan pada tahun 2017 karyawan 

keluar meningkat dengan persentase 9,37% dan pada tahun 2018 karyawan keluar 

meningkat tajam hingga mencapai persentase 14,28% dan pada tahun 2019 

persentase karyawan keluar  sebesar 0% di tahun ini tidak ada karyawan yang 

keluar atau berhenti.Tingkat karyawan keluar dapat merugikan perusahaan yang 

berdampak pada penurunan kinerja. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis ingin melakukan penelitian 

mengenai “ Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Honda Maju Motor Cabang 

Tanjung Api-Api,Palembang ” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang,maka permasalahan yang hendak dibahas 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT Honda Maju 

Motor? 

2. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh secara parsial 

terhadap kinerja karyawan PT Honda Maju Motor? 

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Honda Maju Motor? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan transformasional dan budaya 

organisasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan PT 

Honda Maju  Motor. 

2. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh 

secara parsial terhadap kinerja karyawan PT Honda Maju Motor. 

3. Untuk mengetahui budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT Honda Maju Motor. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat membawa manfaat, antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan dan 

pengalaman bagi penulis dalam bidang penelitian yang dimulai dari 

pengumpulan data, penelitian ini juga merupakan penerapan teori-teori 

dari ilmu pengetahuan yang diterima dan dipelajari selama mengikuti mata 

kuliah. 

2. Bagi Perusahaan 

diharapkan penelitian ini memberikan saran dan pengetahuan bagaimana 

gaya kepemimpinan dan budaya organisasi karyawan PT.Honda Maju 

Motor Cabang Tajung Api – Api, Palembang,serta untuk mengenali gaya 

kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi. 

3. Bagi Akademik 

Sebagai bahan litelatur bacaan pada perpustakaan Universitas Tridinanti 

Palembang umumnya dan Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen 

khususnya dan di harapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

serta dapat dijadikan acuan dan informasi bagi penelitian selanjutnya. 
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