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Motto :

" Setiap ujian dalam hidupmu bisa membuatmu pedih atau menjadikanmu
orang yang lebih baik."

" Sebelum kembali meminta berakhir. Pikirkanlah dengan sematang mungkin.
Jangan hanya karena egomu yang labil, berkali-kali merasakan pedih."

" "Makin keras suara tawamu, makin terlihat pedih yang kamu rasakan."
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ABSTRAK

Yunita, Pengaruh komunikasi, disiplin kerja, motivasi dan kompensasi
Karyawan di PT. Everbright Palembang (Dibawah bimbingan bapak
Prof.Dr.H.Sulbahri Madjir. S.E..M.M dan Ibu Kamariah, SE. MM)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh komunikasi,
Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan kompensasi secara simultan Terhadap
produktivitas kerja pada PT. Everbright Palembang. Metode penarikan sampel
yang digunakan adalah teknik purposive sampling. Dalam penelitian ini sampel
sebanyak 51 orang karyawan PT. Everbright Palembang. Dalam menganalisis
data penelitian ini digunakan uji regresi linear berganda atau teknik analisis
kuantitatif.

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh variabel Komunikasi (X1)
Disiplin Kerja (X2) Motivasi (X3) dan Kompensasi Terhadap Produktivitas kerja
(YY) pada PT. Everbright Palembang. Pihak perusahaan terkait supaya dapat lebih
meningkatkan Komunikasi dan Disiplin Kerja agar lebih baik lagi dan menjadi
contoh positif bagi para karyawan sehingga menambah nilai dan dapat
meningkatkan produktivitas kerja.

Kata kunci : Komunikasi, Disiplin Kerja, Motivasi, Kompensasi, Produktivitas
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ABSTRACT

Yunita, Influence of communication, work discipline, motivation and employee
welfare at PT. Everbright Palembang (Under the guidance of Mr.
Prof.Dr.H.Sulbahri Madjir. S.E..M.M and Mrs. Kamariah, SE.MM)

The purpose of this research is to determine the influence of
communication, work discipline, work motivation and simultaneous increase in
the influence of work productivity at PT. Everbright Palembang. The sampling
method used was a purposive sampling technique. In this research, the sample
was 51 employees of PT. Everbright Palembang. In analyzing this research data,
multiple linear regression tests or quantitative analysis techniques were used.

The results of this research are that there is an influence of the variables
Communication (X1), Work Discipline (X2), Motivation (X3) and Compensation
on work productivity (Y) at PT. Everbright Palembang. The company concerned
can further improve Communication and Work Discipline so that it is even better
and becomes a positive example for employees so that it adds value and can
increase work productivity.

Keywords: Communication, Work Discipline, Motivation, Compensation,
Productivity
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berhasil atau tidaknya suatu organisasi sangat tergantung pada faktor
manusianya manusia sebagai faktor tenaga kerja dapat tumbuh dan berkembang
dengan baik, bersemangat dalam melakukan aktivitas kerja, maka sangat penting
memberikan perhatian terhadap keadaan pegawai. Faktor manusia merupakan
semua orang yang terlibat dalam seluruh kegiatan organisasi, baik yang
berkedudukan sebagai pemimpin maupun sebagai bawahan. Kedua unsur tersebut
harus mampu berkomunikasi secara efektif guna menciptakan suasana kerja yang
harmonis.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi peningkatan produktivitas kerja
karyawan. Diantaranya faktor Komunikasi, faktor disiplin Kerja, faktor motivasi
serta faktor Kompensasi, faktor tersebut sangat berpengaruh terhadap
produktivitas seorang karyawan. Salah satu faktor yang mempengaruhi kelancaran
suatu organisasi atau instansi untuk mencapai tujuan diantaranya adalah
komunikasi.

Menurut Handoko (2002: 32), komunikasi merupakan peralatan (tools)
manajemen yang dirancang untuk mencapai suatu tujuan dan akan mempengaruhi
hasil yang dicapai oleh organisasi.

Fenomena yang sering terjadi pada perusahaan PT. Everbirght terkhususnya
bagian bidang marketing adalah seringnya miskomunikasi antara sesama pegawai

yang menimbulkan terhambatnya komunikasi di antara mereka, karena hal inilah



saya selaku penulis mengambil variable komunikasi sebagai salah satu variable
yang ada dalam penelitian ini, untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
komunikasi terhadap produktivitas kerja karyawan.

Menurut Handoko (2002:30) Komunikasi merupakan suatu proses untuk
mengirimkan dan menerima berita di antara pihak-pihak yang saling berhubungan
sehingga diperoleh pemahaman tentang apa yang dimaksud satu sama lain atau
dapat dikatakan bahwa komunikasi merupakan proses pemindahan pengertian
dalam bentuk gagasan atau informasi dari seseorang ke orang lain.

Komunikasi efektif penting. bagi seorang atasan atau manajer, karena
komunikasi memerankan fungsi-fungsi manajemen vyaitu: perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan.

Ketika manajer melaksanakan fungsi perencanaan, mereka mengumpulkan
informasi: menulis surat, memo dan laporan; dan kemudian bertemu dengan
manajer lain untuk menjelaskan rencana tersebut. Ketika manajer mengorganisir,
mereka mengumpulkan informasi tentang keadaan dan mengkomunikasikan
struktur baru kepada orang lain.

Ketika manajer memimpin, mereka berkomunikasi untuk berbagi visi
mengenai organisasinya di masa depan dan memotivasi pegawai untuk membantu
mencapainya. Keterampilan berkomunikasi adalah bagian yang mendasar dari
setiap aktivitas manajerial. Seorang manajer atau atasan dapat melaksanakan
fungsi-fungsi manajemen hanya melalui interaksidan berkomunikasi dengan pihak
lain.

Komunikasi yang terjadi di suatu organisasi merupakan suatu proses yang

erat kaitannya dengan keberhasilan pegawai dalam melaksanakan perkerjaan dan

pencapaian produktivitas kerja yang optimal. Produktivitas Produktivitas kerja



merupakan salah satu faktor utama yang mendukung keberhasilan organisasi
dalam mencapai tujuan organisasi. Komunikasi yang terjadi dalam suatu
organisasi akan mempengaruhiproduktivitas kerja pegawai. Hal ini karena untuk
mewujudkan produktivitas kerja pegawai yang tinggi diperlukan komunikasi yang
lancar dan efektif.

Menurut Ravianto dalam (EdySutrisno, 2015:120) produktivitas dipengaruhi
oleh beberapa faktor baik yang berhubungan dengan tenaga kerja itu sendiri
maupun faktor lain, seperti tingkat pendidikan, keterampilan, disiplin, sikap dan
etika, motivasi, gizi dan kesehatan, tingkat penghasilan, jaminan sosial,
lingkungan kerja, iklim kerja, teknologi, sarana produktif, manajemen dan
produksi.

Berdasarkan pada pendapat ahli tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa
faktor motivasi dan disiplin kerja karyawan merupakan faktor yang
mempengaruhi produktivitas kerja karyawan.

Banyaknya karyawan yang sering telat datang ke kantor, yang mana jam
kerja kantor PT. Everbright adalah jam 07.00-15.00 tetapi karyawan banyak yang
datang ke kantor jam 08.00 sehingga menimbulkan banyak pekerjaan yang
terbengkalai, yang mana seharusnya pekerjaan itu selesai jam 08.00 tetapi
selesainya jam 10.00 sehingga banyaknya jam kerja terbuang. Hal ini lah yang
membuat peneliti ingin memasukkan variable Disiplin Kerja sebagai salah satu
variable yang ada dalam penelitian ini, untuk mengetahui sebesar apa
pengaruhnya terhadap produktivitas kerja karyawan.

Masalah produktivitas kerja karyawan pada perusahaan telah dijumpai pada
beberapa perusahaan, salah satunya PT. Everbright. Perusahaan ini adalah

perusahaan manufaktur yang bergerak dalam bidang produksi peralatan listrik

Indonesia yang terletak di kawasan industri Tangerang. PT. Everbright terdiri dari



beberapa bagian yaitu salah satunya Bagian Marketing atau pemasaran. Pada
penelitian skripsi ini, peneliti melakukan observasi data dan melakukan beberapa
wawancara terhadap karyawan pada Bagian Marketing atau pemasaran dari
observasi data, peneliti mendapatkan informasi bahwa produktivitas kerja
menurun dapat diukur dengan kuantitas dan kualitas kerja melalui jumlah
produksi yang dihasilkan karyawan.

Tabel 1.1
Jumlah Produksi Cable Roll PT. Everbright

Karyawan Standar Jumlah Kategori
Perusahaan Produksi
1 100 78 Cukup
2 100 83 Baik
3 100 83 Baik
4 100 86 Baik
5 100 85 Baik
6 100 78 Cukup
7 100 77 Cukup
8 100 78 Cukup
9 100 87 Baik
10 100 80 Baik
11 100 82 Baik
12 100 79 Cukup
13 100 79 Cukup
14 100 71 Cukup
15 100 88 Baik

Sumber: Departement of Production PT. Everbright (2023)

Pada table 1.1 Pada tabel diatas, jumlah produksi yang dihasilkan sebagian
karyawan mengalami penurunan hingga mencapai angka 71 dengan kategori
cukup walaupun tidak mencapai target angka 100 yaitu standar perusahaan dalam
satu karyawan. Hal inilah yang dapat menyebabkan menurunnya keuntungan

perusahaan. Penurunan ini diduga disebabkan oleh karyawannya itu sendiri yang



mengalami beberapa faktor permasalahan pada PT. Everbright.

Bila kebijaksanaan kompensasi telah tepat, baik dalam aspek keadilan
maupun kelayakannya maka karyawan akan merasa puas dan termotivasi untuk
melaksanakan berbagai kegiatan yang berhubungan dengan pencapaian
perusahaan. Sebaliknya, bila rasa keadilan dan kelayakan tidak terpenuhi akan
menyebabkan karyawan mengeluh, menimbulkan ketidakpuasan kerja yang
kemudian berdampak pada kemerosotan semangat kerja yang pada gilirannya
menyebabkan produktifitas kerja karyawan akan merosot pula.

Selain kondisi diatas, disiplin kerja merupakan salah satu hal yang penting
bagi perusahaan terutama yang menyangkut produktivitas kerja karyawan.
Disiplin kerja sebagai suatu keharusan mengikuti aturan pekerjaan, juga mampu
mendukung pencapaian produktivitas kerja yang optimal oleh para karyawan
Departemen Produksi pada PT. Everbright, karena dalam pelaksanaan disiplin
kerja harus senantiasa dipantau dan diawasi. Pantauan dan pengawasan tersebut
sangat penting sebab dapat dilihat sejaun mana perkembangan yang terdapat di
perusahaan tersebut.

Penegakkan disiplin kerja bagi suatu perusahaan sangatlah penting, sebab
dengan disiplin kerja yang tinggi maka peraturan-peraturan yang ditetapkan dapat
ditaati.Dengan disiplin kerja yang tinggi terhadap karyawan diharapkan juga
setiap pekerjaan dilakukan secara efektif dan seefesien mungkin, maka disiplin
kerja pada perusahaan dapat ditegakkan bila sebagian besar peraturannya ditaati
oleh karyawannya. Apabila karyawan memiliki tingkat kesadaran yang tinggi

dalam menegakkan disiplin, maka karyawan dapat meningkatkan produktivitas



kerja yang berimbas pada tercapainya tujuan perusahaan.

Motivasi merupakan hal yang berperan penting dalam meningkatkan suatu
produktivitas kerja, dan juga kekuatan yang ada dari dalam diri seseorang yang
mendorong perilakunya untuk melakukan tindakan.Besarnya intensitas kekuatan
dari dalam diri seserang untuk melakukan suatu tugas atau mencapai sasaran
memperlihatkan sejauh mana tingkat motivasinya. Karena itu, Orang yang
bermotivasi tinggi akan berusaha sebaik mungkin untuk membuat pekerjaannya
sesukses mungkin, untuk meningkatkan produktivitas tenaga kerja.

Menurut Mangkunegara (2012 : 61) motivasi merupakan kondisi atau energi
yang menggerakkan diri karyawan yang terarah atau tertuju untuk mencapai
tujuan organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, perbuatan seseorang yang
didasarkan atas motivasi tertentu mengandung tema sesuai dengan motivasi yang
mendasarinya

Motivasi juga dapat menunjang keberhasilan suatu perusahaan dalam
mencapai tujuannya. Karena dengan adanya faktor-faktor tersebut akan
menciptakan tingkat produktivitas tenaga kerja yang tinggi, sehingga dapat
menunjang keberhasilan perusahaan. Sebaliknya jika tingkat produktivitas tenaga
kerja menurun maka akan menghambat perusahaan untuk mencapai tujuannya.

Berdasarkan pemaparan di atas, dapat dilihat bahwasannya produktivitas
kerja merupakan suatu masalah yang harus mendapatkan perhatian utama dari
pihak perusahaan, karena peningkatan produktivitas kerja itu tidak akan terjadi
dengan sendirinya, tetapi harus ada usaha dan peran baik dari pihak perusahaan
maupun dari pihak karyawan itu sendiri.

Salah satunya untuk dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan

adalah dengan cara menetapkan metode kompensasi yang adil dan layak kepada



karyawan serta bagaimana karyawan bisa memiliki sikap disiplin yang tinggi

dalam bekerja, sehingga produktivitas kerja dapat meningkat.

Berdasarkan uraian pemikiran tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian tentang PENGARUH KOMUNIKASI, DISPLIN KERJA, MOTIVASI

DAN KOMPENSASI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DI

PT EVERBRIGHT PALEMBANG.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, peneliti

membuat perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Apakah Komunikasi, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan kompensasi
Secara simultan Berpengaruh Terhadap produktivitas kerja karyawan

PT. Everbright Palembang?

. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas

Kerja karyawan pada PT. Everbright Palembang?

. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas

kerja karyawan pada PT. Everbright Palembang?

. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap

produktivitas kerja karyawan pada PT. Everbright Palembang?

. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas

kerja karyawan pada PT. Everbright Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian yang dilakukan pada karyawan PT. Everbright
adalah sebagai berikut:

1. Pengaruh komunikasi, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan kompensasi
secara simultan Terhadap produktivitas kerja pada PT. Everbright
Palembang.

2. Pengaruh komunikasi secara parsial Terhadap produktivitas Kkerja
karyawan pada PT. Everbright Palembang.

3. Pengaruh Disiplin Kerja, secara parsial Terhadap produktivitas kerja
karyawan pada PT. Everbright Palembang.

4. Pengaruh Motivasi secara parsial Terhadap produktivitas kerja karyawan
pada PT. Everbright Palembang.

5. Pengaruh kompensasi secara parsial Terhadap produktivitas kerja

karyawan pada PT. Everbright Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan oleh peneliti dari hasil penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1.4.1 Bagi Peneliti
Memberikan pelajaran dan pengalaman dalam hal melakukan
penelitian yang berkaitan dengan masalah produktivitas kerja karyawan
yang memiliki dimensi seperti Komunikasi, Disiplin Kerja, Motivasi

Kerja dan kompensasi yang berpengaruh terhadap produktivitas kerja



1.4.2

1.4.3

karyawan.
Bagi perusahaan
Memberikan informasi mengenai apakah Komunikasi, Disiplin

Kerja, Motivasi Kerja dan kompensasi berpengaruh terhadap
produktivitas kerja karyawan pada PT. Everbright Palembang.
Bagi Citivas Akademik

Diharapkan dapat menjadi bahan referensi tambahan bagi penelitian
lainnya untuk melanjutkan penelitian ini kedalam dimensi yang lebih luas,

seperti variable yang telah di teliti.
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