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ABSTRAK 

 

Adinda Febrianti, Pengaruh Pengembangan Karir, Komitmen Organisasi 

Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Erafone Artha Retailindo 

Palembang. (Di bawah bimbingan bapak Prof. Dr. H. Sulbahri Madjir, SE., MM. 

Dan bapak Muhammad Ridwan, SE., MM.). 

Penelitian ini di latar belakangi oleh beberapa masalah yang timbul yang 

mempengaruhi kinerja karyawan di PT. Erafone Artha Retailindo Palembang. pada 

penelitian ini peneliti menggunakan data primer untuk mengetahui apakah ada korelasi 

dan pengaruh pada variabel yang digunakan terhadap kinerja karyawan. Untuk 

mendapatkan data yang dibutuhkan, peneliti menyebarkan kuesioner. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 80 orang yang merupakan karyawan PT. Erafone Artha 

Retailindo Palembang. Teknik analisi yang digunakan meliputi uji validitas, uji 

realibilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, multikolinieritas dan uji 

heterokedastisitas), teknik analisis data (analisis regresi linier berganda, analisis 

koefisien korelasi dan analisis koefisien determinasi) serta uji hipotesis (uji f dan uji t). 

Berdasarkan hasil uji dengan menggunakan alat uji yang telah disebutkan di 

atas peneliti dapat menyimpulkan bahwa pengembangan karir, komitmen organisasi 

dan insentif memiliki pengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

Dengan persamaan regresi linier berganda dengan hasil Y = - 7.563 + 0,145X1 + 

0,332X2 + 0,682X3 yang artinya jika salah saru variabel yang digunakan naik satu-

satuan akan meningkatkan kinerja tanpa mempengaruhi nilai variabel lain atau dengan 

menjaga nilai variabel lain tetap konstan. Hasil uji koefisien determinasi (Adjusted R 

Square) diperoleh nilai sebesar 95,3% yang berarti bahwa kinerja karyawan dapat 

 

xii 



 
dijelaskan oleh variabel-variabel yang diteliti dalam penelitian ini dan 3,7% dapat 

dijelaskan oleh faktor lain, pada uji t masing-masing variabel dalam penelitian ini 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

xiii 



1 
 

 
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam setiap perusahaan, 

baik itu perusahaan skala kecil maupun perusahaan skala besar. Dalam melakukan 

kegiatan perusahaan diperlukan sumber daya manusia yang disebut tenaga kerja 

atau karyawan. 

Lazimnya setiap perusahaan berorientasi dalam pengembangan karir guna 

menjawab tantangan bisnis di era yang akan datang, realitanya eksistensi dunia 

perusahaan di waktu yang akan datang menitik beratkan dari sumber daya 

manusia yang menjadi fokus utama penilaian. 

Untuk mengidentifikasi potensi materi dan karir pegawai serta menerapkan 

cara – cara yang tepat untuk mengembangkan potensi tersebut, maka secara 

umum proses pengembangan karir dimulai dengan mengevaluasi kinerja 

karyawan, di mana kegiatan ini sangat lazim agar perusahaan memiliki sumber 

daya manusia yang kompetitif dan berkualitas. 

Karena tanpa memilki SDM yang kompetitif sebuah perusahan akan 

mengalami kemunduran dan akhirnya akan tersisih karena tidak mampuan 

menghadapi pesaing sebab sumber daya manusia merupakan tiang pondasi 

perusahaan agar dapat berdiri dengan kokoh. Namun dilapangan tentu kita tidak 

dapat menyamaratakan SDM yang ada berharap karyawan memiliki SDM yang 

terlatih. 
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Kondisi demikian mengharuskan organisasi/perusahaan untuk melakukan 

pembinaan karir bagi para karyawan, yang harus dilakukan secara berencana dan 

berkelanjutan. Dimana pengembangan karir yang dilakukan perusahaan ialah 

dengan melalui proses mengidentifikasi potensi pegawai dan materi serta 

menerapkan cara-cara yang tepat untuk mengembangakan potensi kemampuan 

teknis, teoritis, konseptual, dan moral karyawan sesuai dengan kebutuhan 

pekerjaan/jabatan melalui pendidikan dan latihan. 

Komitmen organisasi disini merupakan suatu dimensi perilaku yang dapat 

dijadikan sebagai tolak ukur dan penilaian kekuatan anggota didalam sebuah 

organisasi dalam menjalankan tugas dan kewajibannya kepada organisasi. 

Komitmen dapat dipandang sebagai suatu orientasi nilai terhadap organisasi yang 

menunjukkan individu sangat memikirkan, memperhatikan dan mengutamakan 

pekerjaan dan organisasinya. 

Individu dengan sukarela memberikan segala usaha dan mengerahkan serta 

mengembangkan potensi yang dimilikinya dalam rangka membantu organisasi 

mencapai tujuannya. Dapat dikatakan komitmen organisasi ialah suatu keadaan 

dimana seorang karyawan memihak organisasi tertentu serta bertujuan dan 

berkeinginan untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut. 

Guna membentuk komitmen organisasi di sini perusahaan merangkul karyawan 

sebagaimana bagai keluarga sendiri sehingga dapat bekerjasama degan tujuan 

yang sama dan berkomitmen organisasi. 

Insentif sendiri disini merupakan penghargaan atas dasar prestasi yang tinggi 

yang merupakan rasa pengakuan dari pihak organisasi terhadap prestasi kerja 
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karyawan, insentif sendiri memiliki tujuan sebagai sarana untuk meningkatkan 

komitmen organisasional karyawan dalam upaya mencapai tujuan – tujuan 

organisasi. 

Jika pemberian insentif sesuai dengan harap pegawai maka kinerja karyawan 

akan meningkat, sebaliknya jika pemberian insentif tidak sesuai dengan harapan 

maka kinerja karyawan tidak akan sebaik yang diharapkan. Karena tidak menutup 

kemungkinan insentif secara tidak langsung menjadi penyemangat karyawan 

berpacu dalam mencapai target kinerja yang diinginkan. 

Insentif dapat berupa penghargaan atau imbalan yang diberikan untuk 

memotivasi pekerja atau anggota organisasi agar motivasi dan produktivitas 

kerjanya tinggi, sifatnya tidak tetap atau sewaktu - waktu. Sistem insentif dengan 

cara ini langsung mengaitkan besarnya insentif dengan kinerja yang telah 

ditunjukan oleh pegawai yang bersangkutan. 

Besarnya insentif tergantung pada banyak sedikitnya hasil yang dicapai 

dalam waktu kerja pegawai. Cara ini dapat diterapkan apabila hasil kerja diukur 

secara kuantitatif. Pada kesempatan kali ini karyawan yang terkait dengan 

masalah organisasional. 

PT. Erafone Artha Retail Lindo Palembang perusahaan yang bergerak dalam 

bidang distribusi dan ritel perangkat telekomunikasi seluler, PT Erafone Artha 

Retail Lindo Palembang dituntut untuk lebih meningkatkan kinerja dalam mutu 

layanannya atau memberikan tingkat kepuasan yang baik. 

Dimana keterlibatan pekerjaan yang tinggi berarti memihak organisasi yang 

merekrut individu tersebut. Variabel – variabel yang mempengaruhi komitmen 
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organisasi terdiri dari 5 variabel yaitu : motivasi kerja, kepuasan kerja, 

pengembangan karir, insentif dan lingkungan kerja. Akan tetapi, dalam hal ini 

peneliti memilih faktor pengembangan karir, insentif dan lingkungan kerja 

sebagai variabel yang akan diteliti. 

Untuk itu sistem pengembangan karir yang ditawarkan perusahaan 

merupakan salah satu cara untuk merangsang sikap komitmen karyawan. Karena 

hal tersebut merupakan jawaban agar kayawan mampu menerima tugas yang lebih 

sulit dan tanggung jawab yang lebih besar serta posisi yang lebih baik di 

perusahaan. Pengembangan karir tidak hanya sebagai jalan bagi karyawan untuk 

mendapatkan apa yang mereka inginkan namun juga untuk membuat karyawan 

mampu untuk berada pada jenjang karir tertentu yang membuat perubahan kearah 

positif dalam karir mereka. 

Salah satu bentuk pengembangan karir yang dilakukan oleh perusahaan 

adalah melakukan berbagai macam bentuk pelatihan yang dilakukan oleh PT. 

Erafone Artha Retail Lindo Palembang kepada karyawannya. Dari hasil observasi 

yang telah dilakukan kepada perkembangan karir bagi karyawan PT. Erafone 

Artha Retail Lindo Palembang masih tergolong rendah. 

Hal ini terlihat masih kurang meratanya pelatihan yang diberikan kepada 

karyawannya yang menyebabkan karyawan sulit melakukan pengembangan karir 

dan adapun jumlah karyawan yang mengikuti pelatihan sangat sedikit sehingga 

karyawan yang sudah melakukan pengembangan karir dari tahun ketahun semakin 

berkurang. 
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Dilapangan penelitian, peneliti menemukan fenomena di mana perusaahan 

telah memberikan pelatihan penjualan dengan pendidikan non formal yang di 

peroleh karyawan sebagai bentuk usaha perusahaan guna meningkatkan sumber 

daya manusia dan kinerja karyawan dengan mengikuti seminar maupun 

bimbingan teknis guna meningkatkan mutu dan kompetensi karyawan dalam 

bekerja. 

Aktivitas PT. Erafone Artha Retail Lindo Palembang berkaitan dengan 

indikator keinginan yang kuat untuk mempertahankan keanggotaan dalam 

organisasi. Rendahnya masa kerja karyawan selama 0-3 tahun membuat masih 

adanya karyawan yang memiliki komitmen rendah. Masa kerja yang tinggi maka 

komitmen tinggi, sedangkan apabila masa kerja rendah maka komitmen juga akan 

rendah. Apabila seorang karyawan memiliki komitmen yang tinggi terhadap 

pekerjaannya, maka karyawan tersebut akan merasa senang untuk tetap tinggal 

bekerja di tempat kerjanya. 

Selain itu berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan peneliti 

dilapangan masalah yang di hadapi oleh PT. Erafone Artha Retail Lindo 

Palembang hal tersebut dikarenakan karyawan PT. Erafone Artha Retail Lindo 

Palembang sebagian besar tidak memiliki komitmen yang tinggi terhadap 

perusahaannya. 

Bentuk perusahaan juga menerapkan komitmen kepada seluruh karyawan 

seperti harus datang ke kantor tepat waktu guna absen kerja dan disiplin waktu. 

Bukan hanya itu saja, perusahaan juga memberikan insentif atau bonus untuk 

keryawan yang mencapai target penjualan diluar uang gaji. Namun masih saja 
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banyak karyawan yang lalai dalam kewajibannya seperti telat datang untuk 

mengikuti pelatihan, absen masuk kerja yang sering telat serta menyepelekan 

absen kerja. 

Namun, masih banyak karyawan yang malas-malasan dari pekerjaan saat 

tidak berada dibawah pengawasan pimpinan bahkan masih banyak juga karyawan 

yang tidak masuk kerja. Sehingga karyawan yang memiliki komitmen terhadap 

PT. Erafone Artha Retail Lindo Palembang semakin lama semakin berkurang. 

Variabel-variabel yang mempengaruhi komitmen organisaisonal ada 5 

(lima) yaitu motivasi kerja, kepuasan kerja, pengembangan karir, insentif dan 

lingkungan kerja. Akan tetapi, dalam hal ini peneliti memilih faktor 

pengembangan karir dan insentif sebagai variabel yang akan diteliti. Adanya 

kesempatan pengembangan karir mendukung inisiatif komitmen karir antara 

karyawan. 

Selain itu dari hasil wawancara yang telah dilakukan peneliti terhadap 

masalah yang di hadapi oleh karyawan yang terjadi pada PT. Erafone Artha Retail 

Lindo Palembang dimana insentif dalam bentuk uang lembur yang diberikan 

perusahaan terkadang terlambat atau bahkan ada beberapa karyawan yang bekerja 

lembur tetapi tidak mendapatkan insentif sehingga, hal ini diduga mempengaruhi 

komitmen organisasional karyawan. 

Dalam hal ini tentu sangat besar hubungan dan pengaruhnya dalam 

pemberian insentif terhadap komitmen organisasional pada sebuah perusahaan, 

diantaranya adalah sebagai sumber motivasi kerja dalam meningkatkan tujuan 

suatu Perusahaan. 
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Dalam perusahaan perlu diketahui kinerja karyawan agar perusahaan 

mengerti bagaimana setiap karyawan mau bekerja dan bertindak sesuai dengan 

yang digariskan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Masalah yang sering 

dihadapi perusahaan dalam mencapai tujuan adalah kinerja yang buruk dari 

karyawan. Kinerja merupakan gabungan dari kemampuan, usaha dan kesempatan 

yang dapat diukur dari akibat yang dihasilkan. Kinerja menjadi faktor utama 

dalam keberhasilan perusahaan. Kinerja baik akan menghasilkan hal yang positif, 

kinerja buruk memberikan dampak negatif pada perusahaan. 

Semakin besar keinginan karyawan untuk berpindah, semakin rendah 

komitmen karyawan yang dimiliki. Bagian operasional yang merupakan bagian 

terdepan dalam pelayanan toko sangat menjadi perhatian penilaian kinerja 

karyawan, apalagi dengan jumlahnya yang lebih mendominasi. Pelayanan yang 

menurun akan menjadikan perhatian lebih bagi manajemen untuk mengatasi 

masalah tersebut. Penurunan kinerja karyawan juga dipicu oleh adanya masalah 

pembagian insentif yang mulai muncul di tahun sebelumnya. 

Dari fenomena di atas peneliti tertarik untuk meneliti dengan judul 

“Pengaruh Pengembangan Karrir Komitmen Organisasi dan Insentif Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Erafone Artha Retail Lindo Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti mencoba untuk rumusan 

masalah penelitian ini antara lain : 
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1. Apakah ada pengaruh pengembangan karir, komitmen organisasi dan 

insentif terhadap kinerja karyawan PT Erafone Artha Retail Lindo 

Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh pengembangan karir t erhadap kinerja karyawan 

PT Erafone Artha Retail Lindo Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh komitmen organisasi kinerja karyawan PT. 

Erafone Artha Retail Lindo Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan terhadap PT. 

Erafone Artha Retail Lindo Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah penelitian diatas adapun tujuan penelitian untuk 

menganalisis dan mengetahui : 

1. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir, komitmen dan 

insentif terhadap kinerja PT. Erafone Artha Retail Lindo Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja PT. 

Erafone Artha Retail Lindo Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja PT. 

Erafone Artha Retail Lindo Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh insentif terhadap kinerja PT Erafone Artha 

Retail Lindo Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain : 

 

1. Bagi Peneliti 



9 
 

 

Sebagai penambah pengetahuan wawasan dalam upaya 

mengembangkan ilmu pengetahuan yang didapat selama proses 

pembelajaran akademi. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Untuk memberikan masukan yang bermanfaat bagi pimpinan dalam 

mengatasi pengembangan karir komitmen organisasi dan insentif 

terhadap kinerja karyawan PT Erafone Artha Retail Lindo Palembang. 

3. Bagi Civitas Akademika 

 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi dan bahan 

kajian sebagai referensi tambahan bagi pembaca dan peneliti lain yang 

melakukan penelitian dengan menambah variabel lain. 
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