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ABSTRAK

Nabila, Pengaruh Etika Kerja, Motivasi Kerja, Dan Pengawasan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Esteh Indonesia Cabang Palembang. (Di
bawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, S.E., M.M dan Ibu Yun Suprani,
S.E.,M.Si.)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh etika kerja, motivasi kerja,
dan pengawasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Esteh Indonesia Cabang
Palembang. Penelitian dilatarbelakangi oleh pentingnya peningkatan Kkinerja
karyawan dalam menghadapi persaingan industri minuman yang semakin
kompetitif, di mana etika kerja, motivasi kerja, dan pengawasan kerja diduga
menjadi faktor yang memengaruhi Kinerja karyawan. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi penelitian
berjumlah 50 karyawan dan seluruh populasi dijadikan sampel menggunakan teknik
sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS 27,
yang didukung oleh uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji koefisien
determinasi, uji F, dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
etika kerja, motivasi kerja, dan pengawasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kkinerja karyawan dengan nilai F hitung sebesar 43,113 dan signifikansi
0,000. Secara parsial, etika kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan (t hitung = 3,369; sig. = 0,002), motivasi kerja berpengaruh positif
dan signifikan (t hitung = 2,360; sig. = 0,023), serta pengawasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan (t hitung = 3,747; sig. = 0,000). Nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,738 menunjukkan bahwa 73,8% variasi kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut. Dengan demikian, peningkatan etika kerja,
motivasi kerja, dan pengawasan kerja dapat menjadi strategi yang efektif untuk
meningkatkan kinerja karyawan PT Esteh Indonesia Cabang Palembang, sedangkan
sisanya sebesar 26,2 % dapat di lanjutkan penelitian lain.

Kata Kunci: Etika Kerja, Motivasi Kerja, Pengawasan Kerja, Kinerja
Karyawan,
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ABSTRACT

Nabila, The Influence of Work Ethic, Work Motivation, and Work Supervision
on Employee Performance at PT Esteh Indonesia, Palembang Branch. (Under
the guidance of Ms. Mariyam Zanariah, S.E., M.M. and Ms. Yun Suprani, S.E.,
M.Sc.)

This study aims to analyze the influence of work ethic, work motivation, and work
supervision on employee performance at PT Esteh Indonesia, Palembang Branch.
The research is motivated by the importance of improving employee performance
in the increasingly competitive beverage industry, where work ethic, work
motivation, and work supervision are suspected to be factors influencing employee
performance. The study used a quantitative approach with an associative approach.
The study population consisted of 50 employees, and the entire population was
sampled using a saturated sampling technique. Data were collected through
questionnaires and analyzed using multiple linear regression analysis with the help
of SPSS 27, supported by validity and reliability tests, classical assumption tests,
coefficient of determination tests, F tests, and t tests. The results of the study
indicate that work ethics, work motivation, and work supervision simultaneously
have a positive and significant effect on employee performance, with an F value of
43.113 and a significance level of 0.000. Partially, work ethics has a positive and
significant effect on employee performance (t value = 3.369; sig. = 0.002), work
motivation has a positive and significant effect (t value = 2.360; sig. = 0.023), and
work supervision has a positive and significant effect (t value = 3.747; sig. =
0.000). The coefficient of determination (R?) of 0.738 indicates that 73.8% of the
variation in employee performance can be explained by these three variables. Thus,
improving work ethics, work motivation, and work supervision can be an effective
strategy to improve employee performance at PT Esteh Indonesia Palembang
Branch, while the remaining 26.2% can be continued with other research.

Keywords: Work Ethics, Work Motivation, Work Supervision, Employee
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau
kelompok dalam suatu organisasi sesuai dengan tugas dan tanggung jawab yang
diberikan. Kinerja yang baik dapat dilihat dari kualitas, kuantitas, ketepatan waktu,
serta efektivitas kerja yang dihasilkan oleh karyawan. Dalam praktiknya, kinerja
karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh kemampuan individu saja, tetapi juga
dipengaruhi oleh berbagai faktor lain seperti motivasi kerja, etika kerja, serta sistem

pengawasan yang diterapkan oleh perusahaan (Hendry et al., 2022).

Selain itu, terdapat faktor lain yang juga dapat memengaruhi kinerja karyawan
seperti lingkungan kerja, kompensasi, kepemimpinan, disiplin kerja, kompetensi,

dan kepuasan kerja (Mangkunegara, 2017).

Apabila faktor-faktor tersebut dapat dikelola dengan baik, maka kinerja
karyawan dapat meningkat secara signifikan. Sebaliknya, jika faktor tersebut tidak
diperhatikan dengan baik, maka kinerja karyawan dapat menurun dan berdampak

pada pencapaian tujuan organisasi (Hendry et al., 2022).

Hal ini juga berlaku pada perusahaan yang bergerak di bidang industri makanan
dan minuman yang saat ini mengalami perkembangan pesat di Indonesia. Industri
makanan dan minuman menjadi salah satu sektor manufaktur yang memberikan

kontribusi besar terhadap perekonomian nasional dan terus menunjukkan



pertumbuhan positif. Pada triwulan 11 tahun 2025, sektor ini tumbuh sebesar 6,15%,

lebih tinggi dibanding pertumbuhan ekonomi nasional sebesar 5,12% .

Pertumbuhan industri minuman kekinian seperti minuman teh modern
menunjukkan bahwa sektor ini memiliki peluang bisnis yang sangat besar, namun
juga diiringi dengan persaingan yang semakin tinggi seiring meningkatnya

permintaan konsumen terhadap produk minuman siap saji dan inovatif .

Salah satu perusahaan yang bergerak dalam industri minuman kekinian di
Indonesia adalah PT Esteh Indonesia. Perusahaan ini dikenal sebagai salah satu
merk minuman teh yang berkembang pesat dengan konsep minuman modern yang
digemari oleh masyarakat, khususnya generasi muda. Dalam beberapa tahun
terakhir, perusahaan mengalami pertumbuhan yang cukup signifikan dengan
membuka banyak cabang di berbagai daerah di Indonesia, termasuk di Kota
Palembang. Pertumbuhan jumlah cabang tersebut tentunya membutuhkan
pengelolaan sumber daya manusia yang baik agar setiap cabang mampu
memberikan pelayanan yang optimal kepada konsumen .

Kinerja karyawan pada PT Esteh Indonesia sangat menentukan kualitas
pelayanan yang diberikan kepada pelanggan. Karyawan yang memiliki Kinerja
tinggi akan mampu memberikan pelayanan yang cepat, ramah, dan sesuai dengan

standar operasional perusahaan (Febrianto, J., & Masman, R. 2023).

Sebaliknya, apabila kinerja karyawan rendah maka kualitas pelayanan akan
menurun sehingga dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan dan citra perusahaan.

Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan berbagai faktor yang dapat



meningkatkan kinerja karyawan agar tetap mampu bersaing dalam industri

minuman yang semakin kompetitif.

Salah satu faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan adalah etika kerja.
Etika kerja merupakan seperangkat nilai, norma, dan prinsip moral yang menjadi
pedoman bagi karyawan dalam melaksanakan tugas serta tanggung jawabnya di
tempat kerja. Etika kerja tercermin melalui sikap disiplin, tanggung jawab,
kejujuran, kerja keras, serta komitmen terhadap pekerjaan yang dilakukan.

(Sinamo, J. 2011).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa etika kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, karena nilai-nilai kerja yang baik dapat
mendorong individu untuk bekerja lebih produktif, disiplin, dan bertanggung jawab

dalam menyelesaikan tugas yang diberikan (Sari et al., 2022).

Fenomena yang berkaitan dengan etika kerja karyawan juga dapat dilihat dari
beberapa ulasan pelanggan terhadap pelayanan di PT Esteh Indonesia cabang
Palembang. Berdasarkan beberapa ulasan pelanggan pada platform digital google
review, terdapat keluhan mengenai sikap karyawan yang dinilai kurang ramah dan

kurang menunjukkan etika pelayanan yang baik.

Salah satu pelanggan menyampaikan bahwa kasir tidak memberikan ucapan
terima kasih, tidak menunjukkan senyuman, serta memberikan respons yang dinilai
kurang sopan ketika pelanggan menanyakan terkait antrean pelayanan. Bahkan
pelanggan tersebut menyatakan bahwa ia telah menunggu cukup lama namun

merasa diabaikan oleh kasir yang justru melayani pelanggan lain yang datang



setelahnya. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa masih terdapat perilaku
pelayanan yang belum mencerminkan etika kerja yang baik, seperti kurangnya
sikap ramah, kurangnya komunikasi yang sopan, serta kurangnya perhatian

terhadap pelanggan (Google Reviews, 2024).

Namun demikian, terdapat pula ulasan pelanggan yang memberikan penilaian
positif terhadap pelayanan karyawan PT Esteh Indonesia. Beberapa pelanggan
menyampaikan bahwa karyawan melayani dengan ramah, memberikan pelayanan
yang cepat, serta mampu menciptakan suasana yang nyaman bagi pelanggan. Hal
ini menunjukkan bahwa sebagian karyawan telah menerapkan etika kerja yang baik
dalam melaksanakan tugasnya. Perbedaan penilaian pelanggan tersebut
menunjukkan bahwa etika kerja karyawan masih perlu diperhatikan dan
ditingkatkan agar pelayanan yang diberikan dapat konsisten dan sesuai dengan
standar perusahaan. Oleh karena itu, etika kerja menjadi salah satu faktor penting
yang perlu diperhatikan karena dapat mempengaruhi kualitas pelayanan serta

Kinerja karyawan dalam suatu organisasi (Google Reviews, 2024).

Selain etika kerja, motivasi kerja juga merupakan faktor penting yang dapat
memengaruhi Kinerja karyawan. Motivasi kerja adalah dorongan yang berasal dari
dalam diri individu maupun dari lingkungan kerja yang dapat memengaruhi
semangat, arah perilaku, dan keinginan seseorang untuk bekerja secara optimal.
Karyawan yang memiliki motivasi kerja tinggi cenderung bekerja lebih giat,
memiliki antusiasme kerja yang tinggi, serta berusaha mencapai target yang telah

ditetapkan oleh perusahaan.



Motivasi kerja dapat ditingkatkan melalui pemberian penghargaan, insentif,
kesempatan pengembangan karier, serta lingkungan kerja yang kondusif. Semakin
tinggi motivasi yang dimiliki karyawan, maka semakin tinggi pula tingkat kinerja
yang dihasilkan dalam mencapai tujuan organisasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
(Afandi, 2021).

Fenomena yang terjadi pada karyawan PT Esteh Indonesia Cabang Palembang
menunjukkan bahwa motivasi kerja karyawan dapat meningkat melalui pemberian
reward pada saat pelaksanaan event atau program promosi tertentu. Karyawan yang
mampu mencapai target penjualan pada event tersebut cenderung mendapatkan
bonus atau insentif tambahan dari perusahaan. Hal ini mendorong karyawan untuk
bekerja lebih giat dan meningkatkan kinerja mereka.

Selain motivasi kerja, pengawasan kerja juga merupakan faktor penting yang
dapat memengaruhi kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Pengawasan kerja
merupakan proses pemantauan, penilaian, dan pengendalian terhadap pelaksanaan
pekerjaan guna memastikan bahwa aktivitas kerja berjalan sesuai rencana, standar,
serta prosedur yang telah ditetapkan perusahaan (Hasibuan, M. S. P. 2019).

Melalui pengawasan yang efektif, perusahaan dapat mengetahui hambatan
kerja, mencegah terjadinya kesalahan, meningkatkan kedisiplinan, serta
memastikan target pekerjaan tercapai secara optimal. Karyawan yang memperoleh
pengawasan kerja yang baik cenderung bekerja lebih terarah, bertanggung jawab,

dan memiliki Kinerja yang lebih baik. Dengan demikian, pengawasan kerja



memiliki peran penting dalam meningkatkan efektivitas kerja dan pencapaian
tujuan organisasi (Afandi, 2021).

PT Esteh Indonesia cabang Palembang pada dasarnya telah menerapkan sistem
pengawasan kerja yang cukup baik melalui berbagai mekanisme, seperti penerapan
standar operasional prosedur (SOP) dalam kegiatan operasional karyawan, baik
dalam proses pembuatan minuman, pelayanan kepada pelanggan, maupun dalam
pengelolaan keuangan. Selain itu, perusahaan juga memiliki supervisor area (SPV
area) yang bertugas untuk mengawasi serta mengevaluasi kinerja karyawan di
setiap outlet.

Pengawasan kerja juga dilakukan melalui evaluasi secara berkala oleh
manajemen perusahaan. Salah satu bentuk pengawasan tersebut dilakukan melalui
kegiatan rapat evaluasi yang dilaksanakan secara daring melalui media Zoom
meeting yang biasanya dilakukan setiap satu bulan sekali. Dalam pertemuan
tersebut, berbagai masukan dari pelanggan seperti ulasan, email, maupun pesan
yang masuk kepada pihak manajemen akan dibahas sebagai bahan evaluasi untuk
meningkatkan kualitas pelayanan serta kinerja karyawan.

Melalui proses pengawasan tersebut diharapkan perusahaan dapat
mengidentifikasi berbagai permasalahan yang terjadi di lapangan serta memberikan
arahan dan perbaikan kepada karyawan agar pelayanan yang diberikan kepada
pelanggan dapat lebih optimal. Dalam konteks perusahaan PT Esteh Indonesia,
keberadaan banyak cabang di berbagai daerah termasuk di Kota Palembang
tentunya memerlukan karyawan yang memiliki Kinerja tinggi agar operasional

perusahaan dapat berjalan dengan baik. Setiap cabang membutuhkan karyawan



yang mampu bekerja secara efektif dalam melayani pelanggan, menjaga kualitas
produk, serta menjalankan prosedur operasional yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti etika kerja, motivasi kerja, serta
pengawasan kerja yang dilakukan oleh pihak manajemen.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan
merupakan aspek yang sangat penting dalam keberhasilan suatu perusahaan.
Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya etika kerja,
motivasi kerja, dan pengawasan kerja. Oleh karena itu, penelitian mengenai faktor-
faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan menjadi penting untuk dilakukan,
khususnya pada perusahaan yang bergerak di bidang industri minuman seperti PT.
Es Teh Indonesia.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Etika Kerja, Motivasi Kerja, dan
Pengawasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Esteh Indonesia Cabang
Palembang.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan, maka dapat dirumuskan masalah
dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah Etika Kerja, Motivasi Kerja, dan Pengawasan Kerja secara simultan
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT Esteh Indonesia cabang

Palembang?



2. Apakah Etika Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT Esteh
Indonesia cabang Palembang?

3. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT Esteh
Indonesia cabang Palembang?

4. Apakah Pengawasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada
PT Esteh Indonesia cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Menurut Sugiyono (2019), tujuan penelitian merupakan sasaran yang ingin
dicapai peneliti dalam kegiatan penelitian sebagai pedoman agar penelitian berjalan
terarah. Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis:

1. Untuk mengetahui Pengaruh Etika Kerja, Motivasi Kerja, dan Pengawasan Kerja
secara simulasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Esteh Indonesia cabang
Palembang.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Etika Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT
Esteh Indonesia cabang Palembang.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada
PT Esteh Indonesia cabang Palembang.

4. Untuk mengetahui Pengaruh Pengawasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Esteh Indonesia cabang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti:

Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti dapat memperluas

pengetahuan mereka, mendapatkan lebih banyak pengalaman dalam menulis



karya ilmiah, dan memperoleh keterampilan untuk menerapkan teori dan metode
yang dipelajari di kelas. Mereka juga dapat memperoleh keterampilan untuk
menganalisis masalah dunia nyata dan menemukan solusi untuk masalah
tersebut.

. Bagi Perusahaan / Instansi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan bagi
manajemen PT Esteh Indonesia cabang Palembang dalam meningkatkan Kinerja
karyawan melalui peningkatan etika kerja, motivasi kerja, dan sistem
pengawasan kerja yang lebih efektif.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya
dalam pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen
sumber daya manusia, terutama yang berkaitan dengan pengaruh etika Kkerja,

motivasi kerja, dan pengawasan kerja terhadap kinerja karyawan.



10

DAFTAR PUSTAKA

Afandi, P. (2021). Manajemen sumber daya manusia: Teori, konsep dan indikator.
Zanafa Publishing.

Budianto, A., Pongtuluran, Y., & Syaharuddin. (2017). Pengaruh etika kerja, motivasi
kerja dan kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan. Kinerja: Jurnal
Ekonomi dan Manajemen, 14(1), 1-5. https://doi.org/10.30872/jkin.v14i1.2472

Dianta, A., Firdaus, F., & Sumartik, S. (2024). Pengaruh etika kerja, komitmen
kerja, dan profesionalisme kerja terhadap kinerja karyawan PT lka Wahana
Mandiri. Jurnal Manajemen dan Bisnis, 8(1), 12—-24.

Dianta, P. A. N., Firdaus, V., & Sumartik. (2024). Pengaruh etika kerja, komitmen
kerja dan profesionalisme kerja terhadap kinerja karyawan PT. Ika Wahana
Mandiri. Journal of Economic, Bussines and Accounting (COSTING), 7(6).

Febrianto, J., & Masman, R. R. (2023). Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja
karyawan PT Esteh Indonesia Makmur di Jakarta. Jurnal Serina Ekonomi dan
Bisnis, 1(1).

Ghozali, 1. (2021). Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS (10th
ed.). Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Ghozali, 1. (2023). Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS.
Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Google Reviews. (2024). Ulasan pelanggan PT Esteh Indonesia Cabang
Palembang. Google Maps. https://www.google.com/maps

Hakimah, H., Suprani, Y., & Said, S. (2024). Pengaruh semangat dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan JM Kenten Palembang. Jurnal Ekonomi
Manajemen, 7(1), 30-42.

Handoko, T. H. (2018). Manajemen personalia dan sumber daya manusia (2nd ed.).
BPFE.

Hasibuan, M. S. P. (2019). Manajemen sumber daya manusia (Edisi revisi). Bumi
Aksara.

Hendry, H., Khatrine, K., Anggawinata, N., Sari, D. P., & Goviana, E. N. (2022).
Pengaruh kedisiplinan, pengawasan, dan motivasi kerja terhadap Kinerja
karyawan. Jurnal Ilmu Manajemen, 5(2), 77-89.


https://doi.org/10.30872/jkin.v14i1.2472
https://www.google.com/maps

11

Herispon, H. (2020). Metodologi penelitian kuantitatif. UIR Press.

Kasmir. (2019). Manajemen sumber daya manusia (teori dan praktik). PT
RajaGrafindo Persada.

Manalu, C. I. B., Syafriadi, E., & Gultom, P. (2024). Pengaruh motivasi dan
pengawasan terhadap kinerja karyawan dengan disiplin kerja sebagai variabel
mediasi. Jurnal Manajemen SDM, 8(1), 21-35.

Mangkunegara, A. P. (2017). Manajemen sumber daya manusia perusahaan.
Remaja Rosdakarya.

Nur Aida, Kusdarianto, 1., & Hasbi, A. R. (2023). Pengaruh pengawasan terhadap
Kinerja karyawan PT PLN (Persero) ULP Palopo. Jurnal Inovasi Bisnis
Indonesia, 1(2).

Ragil, B. (2019). Pengaruh motivasi terhadap kinerja kerja karyawan PT. Telkom
Indonesia Tbk Cabang Malang. Jurnal Ekonomi dan Manajemen, 20(2), 31—
38.

Ratna, N. K. (2021). Metodologi penelitian: Kajian budaya dan ilmu sosial
humaniora pada umumnya. Pustaka Pelajar.

Rialdy, N., & Helmiza, H. (2023). Analisis uji asumsi klasik dalam penelitian
kuantitatif. Jurnal Statistik Terapan, 4(1), 15-27.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational behavior (18th ed.). Pearson.

Sari, N. P., Rofiaty, & Wibowo, A. (2022). Pengaruh motivasi, disiplin kerja, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. Jurnal llmu dan Riset
Manajemen, 11(2), 1-18.

Sinamo, J. (2011). Delapan etos kerja profesional. Institut Darma Mahardika.

Sugiyono. (2019). Metode penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D (2nd ed.).
Alfabeta.

Sugiyono. (2020). Metode penelitian bisnis. Alfabeta.
Sugiyono. (2022). Metode penelitian kuantitatif. Alfabeta.
Sutrisno, E. (2020). Manajemen sumber daya manusia. Kencana.

Wibowo, A. (2023). Pengaruh pengawasan kerja terhadap produktivitas karyawan
PT Indomarco Prismatama. Jurnal Manajemen Bisnis, 10(1), 40-52.



12



	PENGARUH ETIKA KERJA, MOTIVASI KERJA DAN PENGAWASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT ESTEH INDONESIA CABANG PALEMBANG
	Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi Dan Bisnis

	NPM. 2201110173
	MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	Lampiran 1 Kuisoner Penelitian 90
	Lampiran 2 Hasil Kuisoner 96
	Lampiran 3 Hasil Uji SPSS 101

	ABSTRAK
	Nabila, Pengaruh Etika Kerja, Motivasi Kerja, Dan Pengawasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Esteh Indonesia Cabang Palembang. (Di bawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, S.E., M.M dan Ibu Yun Suprani, S.E., M.Si. )

	ABSTRACT
	DAFTAR RIWAYAT HIDUP
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian

	DAFTAR PUSTAKA

