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MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTO

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, maka apabila engkau telah
selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (Untuk urusan yang lain) dan
hanya tuhanmulah engkau berharap” (Q.S Al-Insyirah: 6-8)

"Jangan lelah mencoba. Tidak ada jaminan kesuksesan, tetapi memilih untuk tidak
mencoba adalah jaminan kegagalan.” (B.J. Habibie)

“Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka
ingin tahu hanya sebagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri
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pernah sia-sia.
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ABSTRAK

YAHYU NADILLAH. Pengaruh Insentif, Beban Kerja, dan Motivasi
Intrinsik Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Aiswa di Palembang
(Dibawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE.MM dan Ibu Dian
Septianti, SE.MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
insentif, beban kerja, dan motivasi intrinsik terhadap kinerja karyawan pada CV.
Aiswa di Palembang. Permasalahan dalam penelitian ini didasarkan pada
pemberian insentif yang belum optimal, beban kerja yang belum merata, serta
motivasi intrinsik karyawan yang masih bervariasi sehingga diduga memengaruhi
kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif dan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 50
karyawan dan seluruhnya dijadikan sampel dengan teknik sampling jenuh. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, wawancara, dan observasi.
Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis
regresi linear berganda, serta pengujian hipotesis dengan bantuan SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa insentif, beban kerja, dan motivasi
intrinsik secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada
CV. Aiswa di Palembang. Secara parsial, insentif berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, beban kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
karyawan, dan motivasi intrinsik juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, perusahaan diharapkan
dapat meningkatkan sistem pemberian insentif secara adil dan sesuai Kinerja,
mengatur beban kerja secara seimbang, serta meningkatkan motivasi intrinsik
karyawan agar kinerja karyawan dapat lebih optimal dan tujuan perusahaan dapat

tercapai secara efektif.

Kata Kunci: Insentif, Beban Kerja, Motivasi Intrinsik, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

YAHYU NADILLAH. The Influence of Incentives, Workload, and Intrinsic
Motivation on Employee Performance at CV. Aiswa in Palembang (Supervised by
Mr. Firdaus Sianipar, SE., MM and Mrs. Dian Septianti, SE., MM).

This study aims to determine and analyze the influence of incentives,
workload, and intrinsic motivation on employee performance at CV. Aiswa in
Palembang. The problems in this study are based on the provision of incentives that
has not been optimal, uneven workload distribution, and varying levels of
employees’ intrinsic motivation, which are suspected to affect employee
performance. This research used a quantitative method with descriptive and
associative approaches. The population in this study consisted of 50 employees, all
of whom were selected as the sample using a saturated sampling technique. Data
collection techniques were conducted through questionnaires, interviews, and
observations. Data analysis used validity tests, reliability tests, classical assumption
tests, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing with the assistance
of SPSS version 26.

The results of this study indicate that incentives, workload, and intrinsic
motivation simultaneously have a significant effect on employee performance at
CV. Aiswa in Palembang. Partially, incentives have a positive and significant effect
on employee performance, workload significantly affects employee performance,
and intrinsic motivation also has a positive and significant effect on employee
performance. Based on these findings, the company is expected to improve the
incentive system fairly and in accordance with employee performance, balance
workload distribution, and enhance employees’ intrinsic motivation in order to

optimize employee performance and achieve organizational goals effectively.

Keywords: Incentives, Workload, Intrinsic Motivation, Employee Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia, atau MSDM, adalah aktivitas yang
berkaitan dengan pengelolaan individu. MSDM memainkan peranan krusial dalam
suatu perusahaan. Setiap langkah yang diambil oleh perusahaan selalu melibatkan
individu sebagai penggeraknya. Praktik manajemen sumber daya manusia adalah
suatu keterampilan yang bertujuan untuk merawat karyawan secara manusiawi
sehingga kemampuan mereka dapat berfungsi optimal demi mencapai sasaran
perusahaan. Ini berkaitan dengan peran individu dalam menghasilkan ide,
mengelola operasional perusahaan, mengatur aspek keuangan, serta berkontribusi
dalam promosi. Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia adalah suatu
proses Yyang mencakup perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan
pengawasan individu yang terlibat dalam perusahaan, dengan fokus bersama untuk
mencapai target perusahaan (Siagian, 2023).

Sumber daya manusia merupakan faktor kunci yang menentukan
keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dalam era
persaingan yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk memiliki sumber daya
manusia yang berkualitas, kompeten, serta memiliki kinerja yang tinggi. Menurut
Afandi (2018 : 83) kinerja di definisikan sebagai capaian kerja yang di peroleh oleh
individu maupun kelompok dalam suatu organisasi perusahaan, sejalan dengan

kewenangan dan tanggung jawab masing-masing guna mewujudkan sasaran



organisasi secara sah, tanpa melanggar ketentuan hukum, serta selaras dengan nilai
moral dan etika.
CV. Aiswa, yang berlokasi di Lorong Bungaran V, Kecamatan Jakabaring,
Kota Palembang, adalah salah satu perusahaan yang bergerak di sektor jasa
konstruksi. Usaha ini terlibat dalam beragam proyek, mulai dari pembangunan
fasilitas kesehatan, gedung pendidikan, kantor, dan bangunan lainnya hingga
konstruksi jalan sipil. Selain beroperasi di Palembang, proyek CV. Aiswa juga
tersebar di Kabupaten Muara Enim. Setiap industri memiliki tantangan unik dalam
pengelolaan sumber daya manusia. Penelitian ini memusatkan perhatian pada
industri konstruksi. Sektor ini menawarkan lingkungan kerja yang sangat berubah-
ubah, penuh dengan tekanan deadline, berisiko tinggi terhadap kecelakaan, serta
menuntut kondisi fisik dan mental yang optimal. Dalam setting ini, beban kerja
karyawan di lapangan sering kali lebih besar dan tidak rutin dibandingkan dengan
sektor formal lainnya. Oleh karena itu, memberikan insentif yang sesuai menjadi
sangat penting sebagai bentuk kompensasi atas risiko dan upaya tambahan yang
dilakukan. Namun, sekadar memberikan imbalan finansial tidak akan bertahan
lama; diperlukan motivasi internal yang kuat—seperti rasa tanggung jawab dan
kebanggaan terhadap pekerjaan—agar karyawan dapat terus mempertahankan
Kinerja tinggi meski dalam kondisi proyek yang menekan.
Menurut Kasmir dalam Annisa, N. N. (2025), kinerja karyawan dipengaruhi
oleh berbagai faktor yang saling berkaitan, antara lain kemampuan dan keahlian,
pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, serta motivasi kerja. Kemampuan dan

keahlian merupakan faktor utama yang menentukan keberhasilan seseorang dalam



menyelesaikan pekerjaannya. Karyawan yang memiliki kompetensi tinggi
cenderung mampu bekerja secara efektif dan efisien sesuai dengan standar yang
telah ditetapkan, sehingga menghasilkan Kinerja yang optimal. Sebaliknya,
keterbatasan kemampuan akan berdampak pada rendahnya kualitas hasil kerja.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat diketahui bahwa motivasi kerja, dalam
penelitian ini difokuskan pada motivasi intrinsik, serta faktor eksternal seperti
insentif dan beban kerja, memiliki peran penting dalam memengaruhi kinerja
karyawan. Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada tiga variabel utama, yaitu
insentif, beban kerja, dan motivasi intrinsik, untuk menganalisis pengaruhnya
terhadap kinerja karyawan pada CV. Aiswa di Palembang.

Menurut Sadiro & Putri (2022) Insentif pada hakikat nya stimulus atau
pendorong motivasiyang disengaja oleh perusahaan atau lembaga untuk karyawan,
guna meningkatkan semangat kerja sehingga mereka lebih produktif, mencapai
Kinerja supervisor optimal terhadap pencapaian sasaran organisasi. Pernyataan
tersebut sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan Aulia & Ali (2024)
dengan judul “ Pengaruh Insentif, Motivasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. RAPP(APRIL) Pangkalan Kerinci, Pelalawan, Riau” yang
menyimpulkan bahwa insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti pada CV. Aiswa
diPalembang, pemberian insentif diduga belum optimal. Hal initerlihat dariadanya
ketidaksesuaian antara insentif yang diterima dengan beban kerja karyawan serta

kurangnya kejelasan sistem pemberian insentif berbasis kinerja. Kondisi tersebut



berdampak pada menurunnya semangat kerja dan belum optimalnya kinerja
karyawan.

Menurut Palilingan et al., (2026) Beban kerja didefinisikan sebagai total
tugas atau aktivitas yang harus dituntaskan oleh seseorang dalam rentang waktu
tertentu, meliputi aspek fisik maupun mental, sejalan dengan persyaratan jabatan
dan kapasitas pribadi. Pernyataan tersebut sejalan dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Azizah et al., (2024) dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan
Motivasi Intrinsik Terhadap Kinerja Pegawai dengan Burnout sebagai Variabel
Moderasi” yang menyimpulkan hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Fenomena beban kerja yang terjadi pada CV. Aiswa di palembang, beban
kerja yang diterima karyawan diduga belum merata dan cenderung tidak seimbang.
Hal ini terlihat dari adanya karyawan yang menangani pekerjaan dalam jumlah
cukup banyak dalam waktu terbatas, sementara sebagian lainnya memiliki beban
kerja yang relatif lebih ringan. Kondisitersebut berpotensi menimbulkan kelelahan
kerja serta memengaruhi kualitas dan kinerja karyawan secara keseluruhan.

Menurut Sadirman (Septianti & Frastuti, 2019), motivasi intrinsik adalah
motivasi atau motif — motif yang menjadi aktif memotivasinya tidak perlu
dirangsang dari luar, karena pada diri individu sudah ada dorongan untuk
melakukan sesuatu. Pernyataan tersebut sejalan dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Hindriari & Rosa (2025) dengan judul “Pengaruh Motivasi Intrinsik

dan Insentif Terhadap Kinerja Pegawai pada PT Pos Indonesia (Persero) Kota



Tangerang” yang menyimpulkan bahwa motivasi intrinsik berpengaruh terhadap
Kinerja karyawan.

Fenomena motivasi intrinsik diduga masih bervariasi. Hal ini terlihat dari
adanya karyawan yang menunjukkan kurangnya inisiatif, tanggung jawab, dan
semangat dalam menyelesaikan pekerjaan tanpa adanya dorongan dari atasan.
Kondisitersebut mengindikasikan bahwa dorongan daridalam diri karyawan belum
sepenuhnya optimal, sehingga berpotensi memengaruhi kinerja karyawan.

Jika fenomena berdasarkan hasil survei tersebut dibiarkan berkelanjutan,
maka Kinerja karyawan akan semakin menurun. Hal ini tentunya akan memberikan
dampak negatif bagiperusahaan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah analisis ilmiah
yang menyeluruh untuk membuktikan sejauh mana pengaruh ketiga variabel
tersebut, baik secara simultan maupun parsial, terhadap kinerja pegawai di
perusahaan ini. Berdasarkan penjelasan latar belakang tersebut, peneliti memilih
judul penelitian “Pengaruh Insentif, Beban Kerja dan Motivasi Intrinsik

terhadap kinerja karyawan pada CV. AISWA di Palembang. ”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah Insentif, Beban Kerja, dan Motivasi Intrinsik berpengaruh secara
simultan terhadap Kinerja Karyawan pada CV. AISWA di Palembang ?
2. Apakah Insentif berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan

pada CV. AISWA di Palembang ?



3. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada CV. AISWA di Palembang?
4. Apakah Motivasi Intrinsik berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada CV. AISWA di Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan
membuktikan :
1. Pengaruh Insentif, Beban Kerja dan Motivasi Intrinsik secara simultan
terhadap Kinerja Karyawan pada CV. AISWA di Palembang
2. Pengaruh Insentif secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada CV.
AISWA di Palembang
3. Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada CV.
AISWA di Palembang
4. Pengaruh Motivasi Intrinsik secara parsial terhadap Kinerja Karyawan di

CV. AISWA di Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
ilmu pengetahuan, khususnya di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia

(MSDM). Selain itu, penelitian ini dapat memperkaya kajian teori terkait



pengaruh insentif, beban kerja, dan motivasi intrinsik terhadap kinerja

karyawan, terutama pada sektor konstruksi. Hasil penelitian ini juga

diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan acuan bagi peneliti selanjutnya

yang ingin mengkaji topik serupa, serta dapat memperkuat teori-teori yang

telah ada mengenai hubungan antara variabel-variabel tersebut.

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara langsung bagi

berbagai pihak, antara lain:

a.

Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi atau bahan perbandingan
dalam penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan insentif, beban kerja,
motivasi intrinsik, dan kinerja karyawan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan
masukan bagiperusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui
pengelolaan insentif yang lebih adil, pengaturan beban kerja yang
seimbang, serta peningkatan motivasi intrinsik karyawan.

Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan literatur di
lingkungan universitas, khususnya di bidang Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM). Selain itu, hasil penelitian ini dapat digunakan
sebagai bahan kajian akademik serta menjadi acuan bagi mahasiswa lain

dalam menyusun penelitian yang relevan di masa yang akan datang.
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