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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 
MOTO 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, maka apabila engkau telah 

selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (Untuk urusan yang lain) dan 

hanya tuhanmulah engkau berharap” (Q.S Al-Insyirah: 6-8) 

 

 

"Jangan lelah mencoba. Tidak ada jaminan kesuksesan, tetapi memilih untuk tidak 

mencoba adalah jaminan kegagalan." (B.J. Habibie) 

 

 

“Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka 

ingin tahu hanya sebagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri 

walaupun gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat 

bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetaplah berjuang ya !” 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

Alhamdulillah, dengan segala rasa syukur kepada Allah SWT, karya sederhana ini 

saya persembahkan untuk: 

 

 

Kedua orang tua tercinta, Ayahanda Ahmad Alfaribi dan Ibunda Eni, yang selalu 

menjadi alasan saya untuk terus berjuang. Terima kasih atas doa yang tidak pernah 

putus, kasih sayang yang tulus, serta segala pengorbanan yang diberikan demi 

masa depan saya. 

 

 

Untuk diri saya sendiri, terima kasih karena telah kuat menghadapi setiap proses, 

mampu bertahan di tengah rasa lelah, dan tetap memilih bangkit saat keadaan 

terasa sulit. Skripsi ini menjadi bukti bahwa perjuangan dan kesabaran tidak 

pernah sia-sia. 

 

 

Semoga karya ini dapat menjadi langkah awal menuju masa depan yang lebih baik 

dan menjadi kebanggaan bagi orang-orang yang saya sayangi. 
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ABSTRAK 

 
YAHYU NADILLAH. Pengaruh Insentif, Beban Kerja, dan Motivasi 

Intrinsik Terhadap Kinerja Karyawan pada CV. Aiswa di Palembang 

(Dibawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE.MM dan Ibu Dian 

Septianti, SE.MM) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

insentif, beban kerja, dan motivasi intrinsik terhadap kinerja karyawan pada CV. 

Aiswa di Palembang. Permasalahan dalam penelitian ini didasarkan pada 

pemberian insentif yang belum optimal, beban kerja yang belum merata, serta 

motivasi intrinsik karyawan yang masih bervariasi sehingga diduga memengaruhi 

kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif dan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 50 

karyawan dan seluruhnya dijadikan sampel dengan teknik sampling jenuh. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, wawancara, dan observasi. 

Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linear berganda, serta pengujian hipotesis dengan bantuan SPSS versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa insentif, beban kerja, dan motivasi 

intrinsik secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

CV. Aiswa di Palembang. Secara parsial, insentif berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, dan motivasi intrinsik juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, perusahaan diharapkan 

dapat meningkatkan sistem pemberian insentif secara adil dan sesuai kinerja, 

mengatur beban kerja secara seimbang, serta meningkatkan motivasi intrinsik 

karyawan agar kinerja karyawan dapat lebih optimal dan tujuan perusahaan dapat 

tercapai secara efektif. 

 

 

 

Kata Kunci: Insentif, Beban Kerja, Motivasi Intrinsik, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 
YAHYU NADILLAH. The Influence of Incentives, Workload, and Intrinsic 

Motivation on Employee Performance at CV. Aiswa in Palembang (Supervised by 

Mr. Firdaus Sianipar, SE., MM and Mrs. Dian Septianti, SE., MM). 

 

This study aims to determine and analyze the influence of incentives, 

workload, and intrinsic motivation on employee performance at CV. Aiswa in 

Palembang. The problems in this study are based on the provision of incentives that 

has not been optimal, uneven workload distribution, and varying levels of 

employees’ intrinsic motivation, which are suspected to affect employee 

performance. This research used a quantitative method with descriptive and 

associative approaches. The population in this study consisted of 50 employees, all 

of whom were selected as the sample using a saturated sampling technique. Data 

collection techniques were conducted through questionnaires, interviews, and 

observations. Data analysis used validity tests, reliability tests, classical assumption 

tests, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing with the assistance 

of SPSS version 26. 

The results of this study indicate that incentives, workload, and intrinsic 

motivation simultaneously have a significant effect on employee performance at 

CV. Aiswa in Palembang. Partially, incentives have a positive and significant effect 

on employee performance, workload significantly affects employee performance, 

and intrinsic motivation also has a positive and significant effect on employee 

performance. Based on these findings, the company is expected to improve the 

incentive system fairly and in accordance with employee performance, balance 

workload distribution, and enhance employees’ intrinsic motivation in order to 

optimize employee performance and achieve organizational goals effectively. 

 

 

 

Keywords: Incentives, Workload, Intrinsic Motivation, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia, atau MSDM, adalah aktivitas yang 

berkaitan dengan pengelolaan individu. MSDM memainkan peranan krusial dalam 

suatu perusahaan. Setiap langkah yang diambil oleh perusahaan selalu melibatkan 

individu sebagai penggeraknya. Praktik manajemen sumber daya manusia adalah 

suatu keterampilan yang bertujuan untuk merawat karyawan secara manusiawi 

sehingga kemampuan mereka dapat berfungsi optimal demi mencapai sasaran 

perusahaan. Ini berkaitan dengan peran individu dalam menghasilkan ide, 

mengelola operasional perusahaan, mengatur aspek keuangan, serta berkontribusi 

dalam promosi. Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia adalah suatu 

proses yang mencakup perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan 

pengawasan individu yang terlibat dalam perusahaan, dengan fokus bersama untuk 

mencapai target perusahaan (Siagian, 2023). 

Sumbeir daya manusiia meirupakan faktor kuncii  yang me ineintukan 

keibeirhasiilan organiisasii dalam me incapaii tujuan yang teilah diiteitapkan. Dalam eira 

peirsaiingan yang seimakiin keitat, peirusahaan diituntut untuk meimiiliikii sumbeir daya 

manusiia yang beirkualiitas, kompeitein, seirta me imiiliikii kiineirja yang tiinggii. Meinurut 

Afandii (2018 : 83) kiineirja dii deifiiniisiikan seibagaii capaiian keirja yang dii peiroleih ole ih 

iindiiviidu maupun keilompok dalam suatu organiisasii  peirusahaan, seijalan deingan 

keiweinangan dan tanggung jawab masiing-masiing guna meiwujudkan sasaran 
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organiisasii seicara sah, tanpa meilanggar keiteintuan hukum, seirta seilaras deingan niilaii  

moral dan eitiika. 

CV. Aiiswa, yang beirlokasii dii  Lorong Bungaran V, Keicamatan Jakabariing, 

Kota Paleimbang, adalah salah satu peirusahaan yang beirgeirak dii seiktor jasa 

konstruksii. Usaha iinii teirliibat dalam beiragam proyeik, mulaii darii peimbangunan 

fasiiliitas keiseihatan, geidung peindiidiikan, kantor, dan bangunan laiinnya hiingga 

konstruksii jalan siipiil. Seilaiin beiropeirasii dii Paleimbang, proyeik CV. Aiiswa juga 

teirseibar dii Kabupatein Muara Einiim. Seitiiap iindustrii  meimiiliikii tantangan uniik dalam 

peingeilolaan sumbeir daya manusiia. Peineiliitiian iinii meimusatkan peirhatiian pada 

iindustrii konstruksii. Seiktor iinii meinawarkan liingkungan keirja yang sangat beirubah-

ubah, peinuh deingan teikanan deiadliinei, beiriisiiko tiinggii teirhadap keiceilakaan, seirta 

meinuntut kondiisii fiisiik dan meintal yang optiimal. Dalam seti  tiing iinii, beiban keirja 

karyawan dii lapangan seiriing kalii leibiih beisar dan tiidak rutiin diibandiingkan deingan 

seiktor formal laiinnya. Ole ih kareina iitu, meimbe iriikan iinse intiif yang seisuaii  meinjadii  

sangat peintiing seibagaii beintuk kompeinsasii atas riisiiko dan upaya tambahan yang 

diilakukan. Namun, seikadar meimbeiriikan iimbalan fiinansiial tiidak akan beirtahan 

lama; diipeirlukan motiivasii iinteirnal yang kuat—seipe irtii rasa tanggung jawab dan 

keibanggaan teirhadap peikeirjaan—agar karyawan dapat teirus meimpeirtahankan 

kiineirja tiinggii  meiskii dalam kondiisii proyeik yang meine ikan. 

Meinurut Kasmiir dalam Anniisa, N. N. (2025), kiineirja karyawan diipeingaruhii  

oleih beirbagaii faktor yang saliing beirkaiitan, antara laiin keimampuan dan keiahliian, 

peingeitahuan, rancangan keirja, keipriibadiian, seirta motiivasii keirja. Keimampuan dan 

keiahliian meirupakan faktor utama yang meineintukan ke ibeirhasiilan seiseiorang dalam 
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me inyeileisaiikan peikeirjaannya. Karyawan yang meimiiliikii kompe iteinsii tiinggii  

ceinde irung mampu beike irja seicara eifeiktiif dan eifiisiiein seisuaii deingan standar yang 

teilah diiteitapkan, seihiingga meinghasiilkan kiineirja yang optiimal. Seibaliiknya, 

keiteirbatasan keimampuan akan beirdampak pada reindahnya kualiitas hasiil keirja. 

Beirdasarkan uraiian teirseibut, dapat diikeitahuii bahwa motiivasii keirja, dalam 

peineiliitiian iinii diifokuskan pada motiivasii iintriinsiik, seirta faktor eiksteirnal seipeirtii  

iinseintiif dan beiban keirja, meimiiliikii  peiran pe intiing dalam me imeingaruhii  kiineirja 

karyawan. Oleih kareina iitu, peineiliitiian iinii  beirfokus pada tiiga variiabeil utama, yaiitu 

iinseintiif, beiban keirja, dan motiivasii iintriinsiik, untuk meinganaliisiis peingaruhnya 

teirhadap kiineirja karyawan pada CV. Aiiswa dii Paleimbang. 

Meinurut Sadiiro & Putrii (2022) Iinseintiif pada hakiikat nya stiimulus atau 

peindorong motiivasii yang dii seingaja oleih peirusahaan atau leimbaga untuk karyawan, 

guna meiniingkatkan seimangat keirja seihiingga meireika le ibiih produktiif, meincapaii  

kiineirja supeirviisor optiimal teirhadap peincapaiian sasaran organiisasii. Peirnyataan 

teirseibut seijalan deingan peineiliitiian teirdahulu yang diilakukan Auliia & Alii (2024) 

deingan judul “ Peingaruh Iinseintiif, Motiivasii dan Beiban Ke irja Teirhadap Kiineirja 

Karyawan pada PT. RAPP(APRIiL) Pangkalan Keiriincii, Peilalawan, Riiau” yang 

meinyiimpulkan bahwa iinseintiif beirpeingaruh teirhadap kiine irja karyawan. 

Beirdasarkan obseirvasii awal yang diilakukan oleih peine iliitii  pada CV. Aiiswa 

dii Paleimbang, peimbe iriian iinseintiif diiduga beilum optiimal. Hal iinii  teirliihat darii  adanya 

keitiidakse isuaiian antara iinse intiif yang diiteiriima de ingan beiban keirja karyawan seirta 

kurangnya keije ilasan siisteim peimbe iriian iinseintiif beirbasiis kiine irja. Kondiisii teirseibut 
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beirdampak pada meinurunnya seimangat keirja dan beilum optiimalnya kiineirja 

karyawan. 

Meinurut Paliiliingan eit al., (2026) Beiban keirja diideifiiniisiikan seibagaii total 

tugas atau aktiiviitas yang harus diituntaskan oleih se iseiorang dalam reintang waktu 

teirteintu, me iliiputii aspeik fiisiik maupun meintal, seijalan deingan peirsyaratan jabatan 

dan kapasiitas priibadii. Peirnyataan teirseibut seijalan deingan peineiliitiian teirdahulu yang 

diilakukan oleih Aziizah eit al., (2024) deingan judul “Peingaruh Beiban Keirja dan 

Motiivasii Iintriinsiik Teirhadap Kiine irja Peigawaii deingan Burnout seibagaii Variiabe il 

Modeirasii” yang meinyiimpulkan hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa beiban ke irja 

beirpe ingaruh teirhadap kiineirja karyawan. 

Feinome ina beiban keirja yang teirjadii pada CV. Aiiswa dii paleimbang, beiban 

keirja yang diiteiriima karyawan diiduga be ilum meirata dan ceindeirung tiidak seiiimbang. 

Hal iinii  teirliihat darii adanya karyawan yang meinanganii peikeirjaan dalam jumlah 

cukup banyak dalam waktu teirbatas, seimeintara se ibagiian laiinnya me imiiliikii beiban 

keirja yang reilatiif leibiih riingan. Kondiisii teirse ibut beirpoteinsii meiniimbulkan keileilahan 

keirja seirta meimeingaruhii kualiitas dan kiine irja karyawan seicara keiseiluruhan. 

Meinurut Sadiirman (Seiptiiantii & Frastutii, 2019), motiivasii iintriinsiik adalah 

motiivasii  atau motiif – motiif yang meinjadii aktiif me imotiivasiinya tiidak peirlu 

diirangsang darii luar, kareina pada diirii iindiiviidu sudah ada dorongan untuk 

meilakukan seisuatu. Peirnyataan teirseibut seijalan deingan peine iliitiian teirdahulu yang 

diilakukan oleih Hiindriiarii & Rosa (2025) deingan judul “Peingaruh Motiivasii Iintriinsiik 

dan Iinseintiif Teirhadap Kiine irja Peigawaii pada PT Pos Iindoneisiia (Peirseiro) Kota 
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Tangeirang” yang meinyiimpulkan bahwa motiivasii  iintriinsiik beirpeingaruh teirhadap 

kiineirja karyawan. 

Feinome ina motiivasii iintriinsiik diiduga masiih beirvariiasii. Hal iinii teirliihat darii  

adanya karyawan yang meinunjukkan kurangnya iiniisiiatiif, tanggung jawab, dan 

seimangat dalam meinye ileisaiikan peikeirjaan tanpa adanya dorongan darii atasan. 

Kondiisii teirseibut meingiindiikasiikan bahwa dorongan darii dalam diirii karyawan beilum 

seipeinuhnya optiimal, seihiingga beirpoteinsii me imeingaruhii  kiine irja karyawan. 

Jiika fe inome ina beirdasarkan hasiil surveiii  teirseibut diibiiarkan beirkeilanjutan, 

maka kiine irja karyawan akan seimakiin meinurun. Hal iinii teintunya akan me imbeiriikan 

dampak ne igatiif bagii peirusahaan. Oleih kareina iitu, diipeirlukan seibuah analiisiis iilmiiah 

yang meinyeiluruh untuk meimbuktiikan seijauh mana peingaruh keitiiga variiabeil 

teirseibut, baiik seicara siimultan maupun parsiial, teirhadap kiineirja peigawaii dii  

peirusahaan iinii. Beirdasarkan peinjeilasan latar beilakang teirseibut, peine iliitii meimiiliih 

judul peineiliitiian “Pengaruh Insentif, Beban Kerja dan Motivasi Intrinsik 

terhadap kinerja karyawan pada CV. AISWA di Palembang. ” 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang dii atas, maka rumusan masalah dalam peineiliitiian 

iinii  adalah seibagaii beiriikut : 

1. Apakah Iinseintiif, Beiban Keirja, dan Motiivasii Iintriinsiik beirpeingaruh seicara 

siimultan teirhadap Kiineirja Karyawan pada CV. AI iSWA dii Paleimbang ? 

2. Apakah Iinseintiif beirpeingaruh seicara parsiial teirhadap Kiine irja Karyawan 

pada CV. AI iSWA dii Paleimbang ? 
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3. Apakah Beiban Keirja beirpeingaruh seicara parsiial teirhadap Kiineirja 

Karyawan pada CV. AI iSWA dii  Paleimbang? 

4. Apakah Motiivasii Iintriinsiik beirpeingaruh seicara parsiial teirhadap Kiineirja 

Karyawan pada CV. AI iSWA dii  Paleimbang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan darii peineiliitiian iinii adalah untuk meingeitahuii, me inganaliisiis dan 

meimbuktiikan : 

1. Peingaruh Iinseintiif, Beiban Ke irja dan Motiivasii Iintriinsiik seicara siimultan 

teirhadap Kiine irja Karyawan pada CV. AI iSWA dii Pale imbang 

2. Peingaruh Iinseintiif seicara parsiial teirhadap Kiineirja Karyawan pada CV. 

AI iSWA dii Pale imbang 

3. Peingaruh Beiban Keirja seicara parsiial teirhadap Kiineirja Karyawan pada CV. 

AI iSWA dii Pale imbang 

4. Peingaruh Motiivasii Iintriinsiik seicara parsiial teirhadap Kiineirja Karyawan dii 

CV. AI iSWA dii Paleimbang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Peineiliitiian iinii dii harapkan dapat meimbe iriikan manfaat seibagaii beiriikut : 

 

1. Manfaat Teioriitiis 

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat me imbe iriikan kontriibusii dalam peingeimbangan 

iilmu peingeitahuan, khususnya dii biidang Manajeimein Sumbe ir Daya Manusiia 

(MSDM). Seilaiin iitu, peineiliitiian iinii  dapat meimpeirkaya kajiian teiorii  teirkaiit 
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peingaruh iinse intiif, beiban keirja, dan motiivasii iintriinsiik teirhadap kiineirja 

karyawan, teirutama pada seiktor konstruksii. Hasiil peineiliitiian iinii  juga 

diiharapkan dapat meinjadii re ifeireinsii atau bahan acuan bagii peineiliitii seilanjutnya 

yang iingiin meingkajii topiik seirupa, seirta dapat meimpeirkuat teiorii-teiorii yang 

teilah ada meingeinaii  hubungan antara variiabeil-variiabeil teirse ibut. 

2. Manfaat Praktiis 

Peineiliitiian iinii  diiharapkan dapat meimbe iriikan manfaat seicara langsung bagii  

beirbagaii piihak, antara laiin: 

a. Bagii Peineiliitii 

 

Peineiliitiian iinii  dapat diijadiikan seibagaii reifeireinsii  atau bahan peirbandiingan 

dalam peineiliitiian seilanjutnya yang beirkaiitan deingan iinseintiif, beiban keirja, 

motiivasii  iintriinsiik, dan kiineirja karyawan. 

b. Bagii Peirusahaan 

 

Hasiil peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meinjadii bahan peirtiimbangan dan 

masukan bagii peirusahaan dalam meiniingkatkan kiineirja karyawan meilaluii  

peingeilolaan iinseintiif yang leibiih adiil, pe ingaturan beiban keirja yang 

seiiimbang, seirta peiniingkatan motiivasii iintriinsiik karyawan. 

c. Bagii Almamateir 

 

Peineiliitiian iinii  diiharapkan dapat meinambah reifeireinsii  dan liite iratur dii  

liingkungan uniive irsiitas, khususnya dii biidang Manajeimein Sumbeir Daya 

Manusiia (MSDM). Seilaiin iitu, hasiil peineiliitiian iinii dapat diigunakan 

seibagaii bahan kajiian akadeimiik seirta meinjadii acuan bagii mahasiiswa laiin 

dalam meinyusun peineiliitiian yang reile ivan dii masa yang akan datang. 
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