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ABSTRAK

Zulkarnain. NPM 2201120509. Pengaruh Pengendalian Internal Pengadaan
Barang Jasa Dan Kualitas Perencanaa Anggaran Terhadap Efisiensi
Pengguna Anggaran Pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.
(Dibawah bimbingan Bapak Yancik Syafitri, S.E., M.Si dan Ibu Amanda
Oktariyani, S.E.,M.Si)

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengendalian Internal
Pengadaan Barang Jasa Dan Kualitas Perencanaa Anggaran Terhadap Efisiensi
Pengguna Anggaran Pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.
Berdasarkan jumlah populasi sebanyak 1.209 orang karyawan yang terdaftar pada
RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Jumlah responden dalam penelitian
ini ditentukan berdasarkan teknik purposive sampling, sehingga seluruh responden
yang terlibat telah memenuhi kriteria yang ditetapkan yaitu sebanyak 73 orang
responden. Penelitian ini merupakan penelitian yang dirancang untuk menentukan
tingkat hubungan variabel-variabel yang berbeda dalam suatu populasi dan
melakukan pengujian hipotesis dengan mengacu kepada hubungan antara 3 variabel
yaitu: 2 variabel bebas meliputi pengendalian internal pengadaan barang jasa (X1),
dan kualitas perencanaan anggaran (Xz) serta variabel terikat yaitu efisiensi
pengguna anggaran (Y).

Berdasarkan hasil pengujian validitas instrumen ketiga variabel penelitian
yang telah diuraikan diatas, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat
pengaruh variabel pengendalian internal pengadaan barang jasa dan kualitas
perencanaa anggaran terhadap efisiensi pengguna anggaran pada RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan. Hasil uji t (parsial) menunjukan bahwa terdapat
pengaruh signifikan antara pengendalian internal pengadaan barang jasa terhadap
efisiensi pengguna anggaran, kemudian kualitas perencanaan anggaran juga
memiliki pengaruh signifikan terhadap efisiensi pengguna anggaran RSUD Siti
Fatimah Provinsi Sumatera Selatan.

Kata Kunci : pengendalian internal pengadaan barang jasa, kuelitas
perencanaan anggaran dan efisiensi pengguna anggaran
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ABSTRACT

Zulkarnain. NPM 2201120509. The Effect of Internal Control of Goods and
Services Procurement and Budget Planning Quality on Budget User Efficiency
at Siti Fatimah Regional General Hospital, South Sumatra Province. (Under
the guidance of Mr. Yancik Syafitri, S.E., M.Si., and Ms. Amanda Oktariyani,
S.E., M.Si))

This thesis aims to determine the effect of Internal Control of Goods and
Services Procurement and Budget Planning Quality on Budget User Efficiency at
Siti Fatimah Regional General Hospital, South Sumatra Province. The sample size
was 1,209 employees registered at Siti Fatimah Regional General Hospital, South
Sumatra Province. The number of respondents in this study was determined using
a purposive sampling technique, resulting in all 73 respondents meeting the
established criteria. This study was designed to determine the level of relationship
between different variables in a population and to test hypotheses by referring to
the relationship between three variables: two independent variables: internal
control of goods and services procurement (X1) and budget planning quality (X2),
and the dependent variable, budget user efficiency (Y).

Based on the results of the instrument validity test for the three research
variables described above, it can be concluded that internal control of goods and
services procurement and budget planning quality influence budget user efficiency
at Siti Fatimah Regional General Hospital, South Sumatra Province. The results of
the t-test (partial) indicate a significant influence between internal control of goods
and services procurement and budget user efficiency, and the quality of budget
planning also significantly influences budget user efficiency at Siti Fatimah
Regional General Hospital, South Sumatra Province.

Keywords: internal control of goods and services procurement, budget planning
quality, and budget user efficiency
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Akuntansi manajamen merupakan salah satu cabang dari ilmu akuntansi yang
berfungsi menyediakan informasi bagi pihak internal perusahaan guna mendukung
pencapaian tujuan organisasi (Bahri, 2020). Informasi Keuangan yang dihasilkan
oleh akuntansi manajamen digunakan oleh pihak internal, seperti manajer puncak,
manajer tengah, manajer lini bawah, serta karyawan dalam proses pengambilan
keputusan (Santoso, 2023). Selain menghasilkan informasi keuangan, akuntansi
manajemen memiliki tujuan fundamental yang saling terintegrasi dalam
mendukung efektivitas proses manajerial.

Sistem akuntansi manajemen memiliki tiga tujuan fundamental. Pertama,
sebagai sarana penyedia informasi yang komprehensif dan akurat terkait penentuan
biaya atas jasa, produk, maupun objek lain yang menjadi fokus perhatian
manajemen, selanjutnya dimanfaatkan dalam proses penetapan harga, pengendalian
biaya, serta analisis profitabilitas. Kedua, berperan penting dalam menyediakan
data yang relevan untuk mendukung aktivitas perencanaan, pengendalian, evaluasi
Kinerja, dan upaya peningkatan berkelanjutan, sehingga dapat memastikan bahwa
setiap aktivitas operasional organisasi berjalan sejalan dengan arah dan sasaran
strategis yang telah ditetapkan. Ketiga, berkontribusi dalam penyediaan informasi
yang esensial bagi proses pengambilan keputusan manajerial, memungkinkan
manajer untuk mengevaluasi berbagai alternatif kebijakan, mengidentifikasi potensi

risiko, serta menentukan strategi yang paling efektif dalam mencapai tujuan



organisasi secara optimal, dengan tiga tujuan fundamental akuntansi manajemen
tersebut dapat membantu pengelolaan keuangan Perusahaan maupun pengelolaan
APBD.(Firdaus, 2025)

Akuntansi manajemen berperan krusial dalam pengelolaan APBD dengan
menyediakan informasi biaya, kinerja, dan data relevan untuk perencanaan serta
pengendalian anggaran yang efektif. Hubungan keduanya fokus pada peningkatan
transparansi, efisiensi penggunaan anggaran publik, dan pengambilan keputusan
strategis oleh aparatur pemerintah daerah. APBD (Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah) adalah salah satu komponen penting dalam membantu
keberlangsungan program pembangunan daerah. Berdasarkan regulasi terbaru
tahun 2024 (termasuk Permendagri No. 15 Tahun 2024 untuk TA 2025), Rencana
keuangan regional tahunan yang dikenal sebagai APBD diatur oleh Peraturan
Daerah (Perda). APBD terdiri dari tiga komponen utama yaitu pendapatan daerah,
belanja daerah, dan pembiayaan daerah, yang berfungsi sebagai alat komunikasi
prioritas Pemerintah Daerah kepada masyarakat.

Rencana pendapatan dan pengeluaran total pemerintah daerah disebut
Anggaran Pendapatan dan Pengeluaran Daerah, atau APBD. Ini termasuk provinsi,
kabupaten, dan kota. Anggaran ini dibuat untuk membantu mencapai tujuan
pembangunan dalam satu tahun, dan ditulis dalam bentuk uang. Anggaran ini harus
disetujui oleh DPRD melalui peraturan resmi yang dikenal sebagai Peraturan
Daerah. Pengelolaan APBD harus dilakukan berdasarkan kebutuhan dan harus

fokus pada penggunaannya secara efisien. (Badrudin, 2017)



Efisiensi adalah proses melaksanakan suatu tugas seefektif mungkin dengan
menggunakan sumber daya yang tersedia. Proses tersebut dapat lebih efisien jika
membutuhkan waktu, uang, dan usaha yang lebih sedikit untuk menghasilkan hasil
tertentu. Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) mendefinisikan efisiensi sebagai
kemampuan untuk menyelesaikan suatu tugas secara tepat dan tanpa pemborosan
(Shopa, 2025).

Efisiensi adalah kemampuan untuk melakukan suatu tugas dengan jumlah
sumber daya yang paling sedikit. Efisiensi mencakup penggunaan sumber daya
seminimal mungkin tenaga kerja, waktu, uang, bahan baku, dan peralatan untuk
mencapai hasil yang optimal (Handoko, 2020).

Efisiensi tinggi menunjukkan keseimbangan yang baik antara apa yang Anda
masukkan dan apa yang Anda dapatkan, yang membantu menghasilkan lebih
banyak keuntungan, mengurangi pengeluaran, mempercepat pekerjaan, dan
meningkatkan daya saing. Untuk menyelesaikan pekerjaan secara efisien, Anda
membutuhkan pengendalian internal yang baik dan perencanaan anggaran yang
tepat. Aturan manajemen keuangan ini juga berlaku persis sama di sektor pelayanan
publik, seperti rumah sakit dan tempat layanan kesehatan lainnya. Di RSUD Siti
Fatimah penggunaan anggaran belanja juga perlu memperhatikan efisiensi dalam
penggunaannya. Namun pada realitasnya, upaya mewujudkan efisiensi anggaran di
rumah sakit daerah sering kali dihadapkan pada berbagai tantangan kompleks.
Sebagai institusi pelayanan publik yang dituntut bergerak cepat, RSUD Siti Fatimah
harus mampu menyelaraskan tingginya biaya operasional medis seperti pengadaan

alat kesehatan, obat-obatan, dan peningkatan fasilitas dengan keterbatasan alokasi



dana dari pemerintah. Tanpa adanya sistem pengendalian internal yang ketat, risiko
terjadinya pemborosan anggaran, penumpukan stok logistik yang tidak efektif,
hingga ketidaktepatan sasaran belanja belanja modal menjadi sangat besar. Jika
kondisi ini dibiarkan, ketidakefisienan tersebut tidak hanya akan membebani
keuangan daerah, tetapi juga berpotensi menurunkan kualitas mutu pelayanan
medis yang diterima oleh masyarakat luas. Oleh karena itu, analisis mendalam
mengenai efisiensi penggunaan anggaran berbasis pengendalian internal di RSUD
Siti Fatimah menjadi sangat krusial untuk dilakukan demi menciptakan tata kelola
rumah sakit yang akuntabel dan berkelanjutan.

Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan memiliki Rumah Sakit Umum Daerah
Siti Fatimah Az-Zahra, sebuah rumah sakit umum daerah yang terletak di Kota
Palembang. Rumah sakit kategori A yang terakreditasi ini berfokus pada
penyediaan layanan berstandar tinggi dan merupakan pusat rujukan utama
Sumatera Selatan (https://rsud.sumselprov.go.id/). Rencana Strategis (Renstra),
yang tersedia di https://rsud.sumselprov.go.id/, menjelaskan bagaimana dana
Rumah Sakit Siti Fatimah akan digunakan.

Rencana Strategis (Renstra) Rumah Sakit Umum Daerah Siti Fatimah di
Provinsi Sumatera Selatan untuk tahun 2025 hingga 2029 menyatakan bahwa
karena rumah sakit tersebut dimiliki oleh Pemerintah Provinsi, pendanaannya
berasal dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBD) Provinsi Sumatera
Selatan. Selain itu, sebagai Badan Pelayanan Publik Daerah (BLUD), Rumah Sakit
Umum Daerah Siti Fatimah juga mendapatkan dana dari pendapatan

operasionalnya sendiri, seperti pembayaran dari BPJS Kesehatan dan biaya dari


https://rsud.sumselprov.go.id/
https://rsud.sumselprov.go.id/

pasien umum dan pasien yang diasuransikan. Rumah Sakit Umum Daerah Siti

Fatimah di Provinsi Sumatera Selatan, yang merupakan Badan Pelayanan Publik

Daerah (BLUD), harus mengelola anggaran APBD secara efisien dan bertanggung

jawab. Menjaga kualitas barang dan jasa tetap terkendali, serta merencanakan

anggaran secara terstruktur, sangat penting untuk mencapai efisiensi.

Efisiensi konsumsi sumber daya dianalisis dan ditunjukkan pada tabel berikut:

Tabel 1.1
Efisiensi Penggunaan Sumber Daya Tahun 2024

No Tujuan Target | Realisasi | Capaian Anggaran Realisasi Capaian Tk
(%) (Rp) (Rp) (%) efisiensi
(%)
1 Meningkatnya 70% 70,4% 100,06 228.690.000 210.617.152 92,10 7.9
akuntabilitas
kinerja dan tata
kelola RS
2 Meningkatnya 20% 10% 50 145.178.466.282 139.862.600.584 96,34 3,66
standarisasi
mutu pelayanan
3 Meningkatnya Utama Utama 100 23.956.600.000 22.751.006.200 94,97 5,03
pemanfaatan
sebagai RS
pendidikan dan
pemanfaatan
kemitraan
A A 100 468.354.000 271.822.280 58,04 41,96

Sumber : LKjIP Tahun 2024 RSUD Siti Fatimah (2025)

Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa Rp 210.617.152, atau 92,10% dari

seluruh anggaran sebesar Rp 228.690.000, digunakan untuk mencapai Target

Strategis 1. Menurut analisis program/aktivitas, hal ini menunjukkan bahwa

keberhasilan pencapaian kinerja kesepakatan didukung oleh efisiensi sumber daya

sebesar 7,9% dari halaman tersebut. Efisiensi tersebut terjadi diantaranya didukung




oleh pengendalian internal RSUD Siti Fatimah yang cukup baik sehingga mampu
menekan efisiensi anggaran, namun sebaiknya dapat lebih dioptimalkan sehingga
efisiensi anggaran dapat meningkat diatas nilai 7,9 %.

Menurut Mardi dalam Fadzilla (2020) Pengendalian internal adalah sistem
yang menggabungkan cara suatu organisasi terstruktur dengan semua proses dan
langkah yang diambil untuk melindungi sumber dayanya dari berbagai ancaman
yang mungkin terjadi. Pengendalian internal yang diterapkan melalui inisiatif dan
tindakan pada tahun 2024, seperti inisiatif yang membantu operasional pemerintah
daerah, secara langsung berkaitan dengan pencapaian Target Strategis 1.
Perencanaan, penganggaran, dan evaluasi Kinerja pemerintah daerah semuanya
termasuk dalam kurikulum ini. Rp. 210.617.152, atau 92,10% dari seluruh anggaran
sebesar Rp. 228.690.000, telah terealisasi. Tingkat pelaksanaan fisiknya adalah
100%. Melalui perencanaan, penganggaran, dan pengecekan Kinerja tim daerah,
diharapkan penggunaan anggaran pada tahun berikutnya menjadi lebih efisien
sehingga pengeluaran aktual mendekati jumlah yang telah direncanakan.

Situasi ini dapat dihindari dan Kinerja dapat ditingkatkan melalui sistem
pengendalian internal pemerintah yang kuat. Beberapa bagian dari Sistem
Pengendalian Internal, seperti pengendalian lingkungan, penilaian risiko, tindakan
pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pemantauan pengendalian internal,
memperjelas hal ini. Semua bagian ini penting untuk mengawasi dan mengelola
semua orang di dalam organisasi guna memastikan kejujuran dan keadilan,
sehingga organisasi dapat mencapai tujuannya. Di Rumah Sakit Umum Daerah Siti

Fatimah di Sumatera Selatan, Sistem Pengendalian Internal memastikan bahwa



pekerjaan diselesaikan tepat waktu dan sesuai anggaran sekaligus meningkatkan
perilaku karyawan. Menurut Tuanakotta (2012), Sistem Pengendalian Internal
Pemerintah sangat penting untuk mencegah kecurangan. Kebutuhan akan seseorang
untuk mengawasi dan mendeteksi tindakan yang menyebabkan kecurangan
mungkin menjadi alasan utama terjadinya kecurangan. Kurangnya definisi dan
pengakuan yang memadai terhadap kriteria kinerja yang dapat diterima oleh
manajemen dan staf juga dapat menyebabkan terjadinya kecurangan berulang.
Sistem pengendalian internal yang efektif dapat mencegah hal ini (Putri, 2024)
Menurut riset Aryani tahun 2024, memiliki mekanisme pengendalian internal
yang efektif, mengelola anggaran dengan benar, dan mendapatkan barang dan jasa
melalui proses pengadaan yang tepat semuanya memiliki efek positif dan penting
pada seberapa baik anggaran tersebut digunakan. Dalam penerapan sistem
pengendalian internal yang baik, terdapat beberapa aspek yang perlu diperhatikan.
Pertama, pembagian tugas yang jelas sehingga setiap individu memahami tanggung
jawab yang menjadi kewenangannya. Kedua, memastikan ada aturan yang tepat
tentang siapa yang memiliki wewenang dan bagaimana hal-hal dicatat, untuk
melindungi uang, hutang, dan biaya perusahaan. Ketiga, memastikan setiap bagian
perusahaan melakukan pekerjaannya dengan benar. Dan terakhir, memiliki pekerja
yang terampil dan sesuai untuk tugas yang diberikan kepada mereka. Untuk
mencapai tujuan pengendalian internal, perusahaan memastikan asetnya
terlindungi, catatan keuangan ditampilkan dengan jelas dan benar, dan pekerja

mengikuti semua hukum dan peraturan yang relevan.



Selain memiliki pengendalian internal yang baik, agar anggaran dapat berfungsi
dengan baik juga perlu fokus pada seberapa baik anggaran tersebut direncanakan.
Anggaran adalah garis besar yang direncanakan yang dibuat dengan angka atau
nama, menggunakan satuan uang, yang mencakup semua pekerjaan atau tugas yang
akan dilakukan oleh suatu organisasi atau perusahaan selama periode waktu tertentu
ke depan. Lubis (2018) mengatakan bahwa anggaran adalah alat yang digunakan
dalam mengelola perencanaan, koordinasi, komunikasi, dan pengendalian, serta
membantu mengukur seberapa baik manajer menjalankan pekerjaannya. Proses
penganggaran dapat dilakukan dengan memulai dari atas dan bergerak ke bawah
atau dengan memulai dari bawah dan bergerak ke atas. Pendekatan top-down berarti
manajemen puncak membuat anggaran untuk seluruh perusahaan, termasuk
departemen dan operasi yang lebih kecil di tingkat bawah. Pendekatan bottom-up
memungkinkan karyawan atau orang yang menjalankan anggaran untuk ikut serta
dalam proses mencapai tujuan organisasi.

Pada tabel 1.1 di atas, terlihat jelas bahwa di bawah Target Strategis 2, yang
mengacu pada program yang bertujuan untuk melaksanakan inisiatif kesehatan
individu dan inisiatif kesehatan masyarakat. Kegiatan untuk menawarkan fasilitas
layanan, fasilitas, infrastruktur, dan peralatan medis untuk Rujukan UKP, UKM,
dan rujukan UKM di tingkat provinsi. Sebanyak 17 unit peralatan medis dan
peralatan terkait untuk fasilitas kesehatan telah dibeli. Rp. 18.339.792.277 dari total
anggaran Rp. 18.339.832.277 telah terealisasi sepenuhnya. Pekerjaan rehabilitasi
dan pemeliharaan di fasilitas kesehatan lainnya, beserta pemeliharaan bangunan,

infrastruktur, dan peralatan medis, memiliki total anggaran sebesar Rp.



5.504.460.000. Sejauh ini, 53,51% dari anggaran telah digunakan, yang berjumlah
Rp. 2.945.707.102. Penyelesaian fisik kegiatan ini adalah 100%. Dalam situasi ini,
perencanaan anggaran yang baik sangat penting untuk memastikan pekerjaan fisik
dilakukan dengan baik dan anggaran digunakan secara efisien (LKjIP RSUD 2024:
2025).

Menurut penelitian Desiantini (2020), kualitas penyerapan anggaran dana desa
dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh kualitas kepemimpinan, tingkat
partisipasi masyarakat, dan kualitas perencanaan anggaran. Studi lain oleh Kholidin
(2025) menunjukkan bahwa perencanaan berbasis kebutuhan nyata, penggunaan
dana yang tepat sasaran berdasarkan prioritas pembelajaran, dan optimalisasi
sumber daya lokal merupakan cara untuk mencapai efisiensi anggaran. Teori
keagenan, yang menjelaskan hubungan kontraktual antara prinsipal (pemilik atau
pemberi hibah) dan agen (manajer atau pelaksana) di mana wewenang untuk
pengelolaan sumber daya atau pengambilan keputusan diberikan, sering diterapkan
dalam perencanaan anggaran pemerintah.

Teori keagenan (agency theory) berperan sebagai landasan teoretis utama
untuk menjelaskan hubungan kontraktual antara prinsipal (pemilik sumber daya/
rakyat/ pemerintah pusat) dan agen (pengelola anggaran/ pemerintah daerah/ satuan
kerja) dalam pengelolaan keuangan dan pengadaan barang/jasa. Sistem
pengendalian internal pengadaan barang/jasa berfungsi sebagai mekanisme untuk
meminimalkan agency cost (biaya keagenan) dan mencegah moral hazard.
Semakin kuat pengendalian internal pengadaan, semakin terdeteksi adanya

kecurangan, sehingga memaksa agen bekerja secara efisien (Zega, 2023). Menurut



penelitian Francesco (2022), sistem pengendalian internal Pemerintah Kota Cimahi
sangat penting dalam mencegah pembelian produk dan jasa yang curang.
Pemerintah dapat mencegah atau mengurangi kemungkinan kecurangan dengan
menerapkan sistem pengendalian internal yang kuat.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti akan membahasnya lebih
lanjut dalam bentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Pengendalian Internal
Pengadaan Barang Jasa Dan Kualitas Perencanaan Anggaran Terhadap
Efisiensi Pengguna Anggaran Pada RSUD Siti Fatimah Provinsi Sumatera
Selatan ” dengan teknik pengumpulan data kuantitatif berfokus pada perolehan
data numerik (angka) secara objektif dan terstruktur untuk analisis statistik. Metode
utama meliputi kuesioner/angket (online/offline), survei, observasi terstruktur, dan
studi dokumentasi/data sekunder. Teknik ini menekankan pada standardisasi agar

data dapat diukur dan diolah menggunakan statistik.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan informasi latar belakang di atas, dapat disimpulkan bahwa

permasalahan penelitian dibahas sebagai berikut :

1. Bagaimana pengendalian internal untuk pengadaan barang dan jasa serta
kualitas perencanaan anggaran memengaruhi efisiensi pengguna anggaran
secara bersamaan di Rumah Sakit Umum Daerah Siti Fatimah di Provinsi
Sumatera Selatan?

2. Bagaimana pengendalian internal Rumah Sakit Umum Daerah Siti Fatimah,
Provinsi Sumatera Selatan atas pengadaan barang dan jasa memengaruhi

efisiensi pengguna anggaran?
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3. Bagaimana perencanaan anggaran memengaruhi efisiensi pengguna
anggaran di Rumah Sakit Umum Daerah Siti Fatimah di Provinsi Sumatera

Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang, berikut adalah tujuan penelitian ini:

1. Untuk mengetahui dampak simultan terhadap efisiensi pengguna anggaran
di Rumah Sakit Umum Daerah Siti Fatimah, Provinsi Sumatera Selatan,
dari pengendalian internal atas pengadaan barang dan jasa dan kualitas
perencanaan anggaran.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengendalian internal atas pembelian
produk dan jasa memengaruhi produktivitas pengguna anggaran di Rumah
Sakit Umum Daerah Siti Fatimah di Provinsi Sumatera Selatan.

3. Untuk mengetahui bagaimana kualitas perencanaan anggaran
memengaruhi produktivitas pengguna anggaran di Rumah Sakit Umum

Daerah Siti Fatimah di Provinsi Sumatera Selatan ?

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini, antara lain:
1. Bagi Pemerintahan
Temuan penelitian ini diharapkan menjadi sumber informasi untuk
kemajuan pemahaman ilmiah mengenai dampak pengendalian internal
dalam pengadaan barang dan jasa serta kualitas perencanaan anggaran
terhadap efektivitas penggunaan anggaran di Rumah Sakit Umum Daerah

Siti Fatimah, Provinsi Sumatera Selatan.
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2. Bagi Penulis
Kualitas perencanaan, efektivitas pemanfaatan anggaran, dan pengendalian
internal dalam pengadaan barang dan jasa diharapkan dapat ditingkatkan
melalui penelitian ini.

3. Bagi Almamater
Temuan penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan sumber

informasi untuk penelitian selanjutnya.
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