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ABSTRAK 

 

 

 

Luthfi Muhammad Basri. 2026. Pengaruh Kecerdasan Emosional, 

Komunikasi Antar Pegawai, dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Program Studi 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Tridinanti. 

Dibimbing oleh Firdaus Sianipar, S.E., M.M. dan Nur Effen, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional, 

komunikasi antar pegawai, dan lingkungan kerja baik secara simultan maupun 

parsial terhadap produktivitas kerja pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 203 pegawai, 

dengan sampel sebanyak 67 responden yang ditentukan menggunakan rumus 

Slovin dan teknik simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji F, uji t, koefisien 

korelasi, dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kecerdasan 

emosional, komunikasi antar pegawai, dan lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai dengan nilai Fhitung sebesar 

405,310 dan nilai signifikansi 0,000. Secara parsial, kecerdasan emosional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai dengan 

nilai thitung sebesar 3,778 dan signifikansi 0,000. Komunikasi antar pegawai 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai dengan 

nilai thitung sebesar 14,964 dan signifikansi 0,000. Lingkungan kerja juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai dengan 

nilai thitung sebesar 9,416 dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,951 menunjukkan bahwa 95,1% variasi produktivitas kerja pegawai 

dapat dijelaskan oleh kecerdasan emosional, komunikasi antar pegawai, dan 

lingkungan kerja, sedangkan sisanya sebesar 4,9% dipengaruhi oleh variabel lain 

di luar penelitian. Variabel yang paling dominan memengaruhi produktivitas kerja 

pegawai adalah komunikasi antar pegawai. 

 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Komunikasi Antar Pegawai, 

Lingkungan Kerja, Produktivitas Kerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

Luthfi Muhammad Basri. 2026. The Influence of Emotional Intelligence, 

Inter-Employee Communication, and Work Environment on Employee Work 

Productivity at the South Sumatra Provincial Education Office. Management 

Study Program, Faculty of Economics and Business, Tridinanti University. 

Supervised by Firdaus Sianipar, S.E., M.M. and Nur Effen, S.E., M.M. 

This study aims to determine the influence of emotional intelligence, inter-

employee communication, and work environment on employee work productivity 

at the South Sumatra Provincial Education Office, both simultaneously and 

partially. The research employed a quantitative method with an associative 

approach. The population consisted of 203 employees, while the sample 

comprised 67 respondents selected using the Slovin formula and simple random 

sampling technique. Data were collected through questionnaires and analyzed 

using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear 

regression analysis, F-test, t-test, correlation coefficient analysis, and coefficient 

of determination analysis. 

The results of the study indicate that emotional intelligence, inter-

employee communication, and work environment simultaneously have a 

significant effect on employee work productivity, with an F-value of 405.310 and 

a significance value of 0.000. Partially, emotional intelligence has a positive and 

significant effect on employee work productivity, with a t-value of 3.778 and a 

significance value of 0.000. Inter-employee communication also has a positive 

and significant effect on employee work productivity, with a t-value of 14.964 and 

a significance value of 0.000. Likewise, the work environment has a positive and 

significant effect on employee work productivity, with a t-value of 9.416 and a 

significance value of 0.000. The coefficient of determination (R²) of 0.951 

indicates that 95.1% of the variation in employee work productivity can be 

explained by emotional intelligence, inter-employee communication, and work 

environment, while the remaining 4.9% is influenced by other variables outside 

the scope of this study. Among the independent variables, inter-employee 

communication is the most dominant factor affecting employee work productivity. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Inter-Employee Communication, Work 

Environment, Employee Work Productivity. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 

Menurut Hasibuan, (2021:10) sumber daya manusia adalah ilmu dan seni 

dalam mengatur hubungan serta peranan tenaga kerja agar dapat bekerja secara 

efektif dan efisien untuk membantu tercapainya tujuan organisasi. Sumber daya 

manusia merupakan salah satu aspek yang sangat penting dalam sebuah organisasi 

karena menjadi penggerak utama dalam menjalankan seluruh aktivitas kerja. 

Keberhasilan suatu organisasi tidak hanya ditentukan oleh ketersediaan fasilitas, 

teknologi, maupun anggaran, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh kualitas sumber 

daya manusia yang dimiliki. 

 

Pegawai yang memiliki kemampuan, tanggung jawab, komunikasi yang 

baik, serta mampu bekerja sama dengan lingkungan kerja yang mendukung akan 

membantu organisasi mencapai tujuan secara optimal. Oleh karena itu, 

pengelolaan sumber daya manusia perlu dilakukan secara baik dan profesional 

agar organisasi mampu meningkatkan kinerja serta memberikan pelayanan yang 

maksimal, khususnya pada instansi pemerintah yang berhubungan langsung 

dengan pelayanan publik. Afandi (2021:10) menyatakan bahwa pengelolaan 

Sumber Daya Manusia yang efektif berkontribusi terhadap peningkatan 

produktivitas kerja pegawai, sehingga tujuan organisasi dapat dicapai secara 

optimal. Dengan demikian, kualitas Sumber Daya Manusia bukan hanya sekadar 
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kuantitas pegawai yang tersedia, tetapi kemampuan individu dalam melaksanakan 

tugas secara konsisten, profesional, dan bertanggung jawab merupakan elemen 

kunci yang harus diperhatikan dalam setiap organisasi. 

 

Dalam konteks organisasi sektor publik, khususnya di Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan, kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) menjadi 

semakin krusial karena instansi ini memiliki tanggung jawab besar dalam 

memberikan pelayanan pendidikan kepada masyarakat. Pelaksanaan program 

pendidikan yang tepat waktu, akurat, dan berkualitas sangat bergantung pada 

produktivitas kerja pegawai yang melaksanakan tugas administratif maupun 

teknis. Produktivitas kerja pegawai yang kompeten dan profesional mampu 

mendorong percepatan penyelesaian pekerjaan, pengelolaan data yang valid, serta 

pelaksanaan koordinasi internal yang efektif sehingga layanan kepada masyarakat 

dapat dilakukan secara optimal. 

 

Menurut Prianto (2024) produktivitas kerja adalah kemampuan individu 

dalam memanfaatkan seluruh sumber daya organisasi termasuk waktu, tenaga, 

keterampilan, dan fasilitas secara efektif dan efisien untuk menghasilkan output 

kerja yang tidak hanya memenuhi standar yang ditetapkan tetapi juga 

menunjukkan kualitas, ketepatan waktu, dan tanggung jawab dalam pelaksanaan 

tugas. Penelitian ini menegaskan bahwa produktivitas kerja tidak sekadar 

menyelesaikan target pekerjaan, namun juga mencerminkan kemampuan pegawai 

dalam memaksimalkan potensi diri serta sumber daya yang tersedia sehingga hasil 

kerja mampu memberikan kontribusi nyata terhadap pencapaian tujuan organisasi 



3 
 

 

 

 

 

secara keseluruhan. Dalam konteks tersebut, produktivitas kerja merupakan 

indikator penting keberhasilan individu dan organisasi karena mempertimbangkan 

kuantitas dan kualitas keluaran kerja secara bersamaan serta menuntut pegawai 

untuk menyesuaikan diri dengan perubahan tuntutan tugas dan dinamika 

lingkungan kerja. 

 

Produktivitas kerja dipengaruhi oleh berbagai faktor yang berasal dari 

dalam diri individu maupun dari lingkungan organisasi. Secara internal, faktor 

seperti kemampuan mengelola emosi, motivasi kerja, dan kemampuan beradaptasi 

sangat berperan dalam menentukan sejauh mana pegawai mampu menghadapi 

tekanan tugas serta menyelesaikan pekerjaan secara efisien. Sementara itu, faktor 

eksternal seperti komunikasi antar pegawai dan kondisi lingkungan kerja juga 

turut menentukan kelancaran pelaksanaan tugas. Kedua jenis faktor ini saling 

berinteraksi dan bersama-sama mempengaruhi tingkat produktivitas kerja dalam 

organisasi. 

 

Salah satu faktor internal yang berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

adalah kecerdasan emosional. Kecerdasan emosional merupakan kemampuan 

individu untuk mengenali, memahami, dan mengelola perasaan diri sendiri 

maupun orang lain, serta menggunakan informasi emosional tersebut dalam 

pengambilan keputusan dan interaksi sosial di tempat kerja. Pegawai yang 

memiliki kecerdasan emosional yang tinggi cenderung lebih mampu menghadapi 

tekanan kerja, meredam konflik interpersonal, dan mempertahankan stabilitas 

kerja dalam berbagai kondisi tugas yang dinamis. Dengan kemampuan tersebut, 
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pegawai dapat bekerja lebih konsisten dan profesional dalam menyelesaikan 

tugasnya sehingga produktivitas kerja secara umum dapat meningkat. 

 

Selain kecerdasan emosional, komunikasi antar pegawai juga memegang 

peranan penting dalam mendukung produktivitas kerja. Komunikasi kerja 

merupakan proses penyampaian dan penerimaan informasi antar individu atau 

kelompok dalam organisasi untuk menciptakan pemahaman bersama dalam 

pelaksanaan tugas. Komunikasi yang efektif tidak hanya memperlancar koordinasi 

pekerjaan, tetapi juga memperjelas pembagian tugas, mempercepat penyelesaian 

pekerjaan, serta meminimalkan miskomunikasi yang dapat menyebabkan 

penundaan atau kesalahan dalam pelaksanaan tugas. Takrim & Santoso 

(2023)menemukan bahwa komunikasi kerja yang baik mendorong pemahaman 

tugas yang lebih jelas sehingga pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan secara 

efektif dan tepat waktu. Selanjutnya, Panjaitan & Putri (2024) juga menegaskan 

bahwa komunikasi yang efektif mampu meningkatkan kerjasama antarpegawai, 

yang berdampak positif terhadap kinerja pegawai secara keseluruhan. 

 

Selain faktor internal tersebut, lingkungan kerja merupakan faktor 

eksternal lain yang juga mempengaruhi produktivitas kerja. Menurut Septianti 

(2023) terciptanya lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif akan membuat 

karyawan merasa senang dalam melakukan pekerjaannya sehingga 

memungkinkan karyawan bekerja secara optimal. Pernyataan tersebut 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki peranan penting dalam 

meningkatkan produktivitas pegawai. 
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Lingkungan kerja mencakup kondisi fisik ruang kerja, fasilitas, sistem 

kerja, serta interaksi sosial yang terjadi di dalamnya. Lingkungan kerja yang 

kondusif dapat menciptakan rasa nyaman dan semangat kerja yang tinggi, 

sehingga pegawai mampu berkonsentrasi dan menyelesaikan tugas dengan lebih 

baik. Permana & Ratnawili, (2026) menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang 

baik dapat meningkatkan kenyamanan serta semangat kerja pegawai, yang pada 

gilirannya turut meningkatkan produktivitas kerja. Kondisi lingkungan kerja yang 

mendukung tidak hanya meliputi aspek fisik, tetapi juga norma, budaya 

organisasi, dan hubungan interpersonal yang positif. 

 

Lebih lanjut, penelitian empiris yang dilakukan oleh Triana & Pramana 

(2026) menunjukkan bahwa kecerdasan emosional, komunikasi, dan lingkungan 

kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di sebuah 

perusahaan di Indonesia. Penelitian ini tidak hanya menemukan adanya pengaruh 

masing-masing variabel terhadap kinerja, tetapi juga menegaskan bahwa ketiga 

variabel tersebut saling memperkuat satu sama lain dalam meningkatkan kinerja 

secara menyeluruh. Temuan ini relevan dalam konteks produktivitas kerja karena 

menunjukkan bahwa kemampuan pegawai dalam mengelola emosi, 

berkomunikasi secara efektif, serta bekerja dalam lingkungan yang mendukung 

merupakan kombinasi yang mampu mendorong produktivitas kerja yang lebih 

tinggi. 

 

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan peneliti pada Dinas 

Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan, secara umum pelaksanaan pekerjaan telah 
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berjalan dengan baik dan mencerminkan profesionalisme organisasi. Namun 

demikian, diduga masih terdapat beberapa pekerjaan administrasi yang 

mengalami keterlambatan penyelesaian pada waktu tertentu. Hasil pengamatan 

awal menunjukkan sekitar 22% proses pekerjaan administrasi masih belum selesai 

sesuai target waktu yang telah ditetapkan. Kondisi tersebut menjadi perhatian 

karena proses pelayanan administrasi pada instansi memiliki tahapan kerja yang 

cukup kompleks mulai dari verifikasi berkas, disposisi, validasi, hingga 

penandatanganan pimpinan sesuai Standar Operasional Prosedur (SOP) yang 

berlaku. 

 

Dari aspek kecerdasan emosional, dalam kondisi pekerjaan dengan 

aktivitas yang relatif tinggi masih diduga terlihat adanya perbedaan kemampuan 

pegawai dalam mengelola emosi kerja. Selain itu, masih ditemukan sebagian 

pegawai yang mengalami penurunan fokus kerja ketika menghadapi peningkatan 

aktivitas pekerjaan administrasi. Hal tersebut diduga terlihat dari sekitar 25% 

pegawai yang menunjukkan kondisi kurang optimal dalam menjaga konsentrasi 

kerja pada saat beban pekerjaan meningkat. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

kemampuan pengendalian emosi dan kestabilan kerja memiliki peranan penting 

dalam mendukung kelancaran pelaksanaan pekerjaan. 

 

Pada aspek komunikasi antarpegawai, hasil wawancara dan prasurvei awal 

menunjukkan bahwa sekitar 20% proses penyampaian informasi pekerjaan masih 

memerlukan konfirmasi ulang untuk memastikan kesamaan pemahaman 

antarpegawai dalam pelaksanaan tugas. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 
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komunikasi dan koordinasi kerja masih diduga perlu ditingkatkan mengingat 

proses pelayanan administrasi melibatkan beberapa bagian kerja yang saling 

berkaitan sesuai prosedur kerja yang berlaku 

 

Selanjutnya, berdasarkan hasil observasi awal peneliti, kondisi lingkungan 

kerja pada waktu tertentu masih cukup padat dan ramai sehingga mempengaruhi 

kenyamanan serta konsentrasi pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan 

administrasi. Hal tersebut terlihat dari sekitar 22% aktivitas kerja di dalam 

ruangan yang diduga masih berpotensi mengganggu fokus kerja pegawai. Kondisi 

ini terlihat sejalan dengan tingginya aktivitas pelayanan administrasi seperti 

proses pekerjaan penginputan data administrasi, pengarsipan surat masuk dan 

surat keluar, disposisi surat, verifikasi berkas administrasi, serta penyusunan 

laporan kegiatan masih memerlukan tambahan waktu penyelesaian. Kondisi 

tersebut menjadi perhatian karena pekerjaan administrasi tersebut merupakan 

aktivitas rutin yang dilakukan setiap hari dan melibatkan beberapa tahapan kerja 

mulai dari pemeriksaan kelengkapan data, pencatatan administrasi, verifikasi, 

hingga persetujuan pimpinan sesuai prosedur kerja yang berlaku.. 

 

Penelitian sebelumnya telah membuktikan bahwa kecerdasan emosional, 

komunikasi, dan lingkungan kerja merupakan faktor yang dapat memengaruhi 

kinerja maupun produktivitas pegawai. Permana & Ratnawili (2026) menemukan 

bahwa kecerdasan emosional serta lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja pegawai. Selanjutnya, Patuan Panjaitan & Putri, (2024) 

menjelaskan bahwa kecerdasan emosional, komunikasi, dan lingkungan kerja 
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memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. Irwan & Latief Fitriani (2023) juga 

menyatakan bahwa kecerdasan emosional dan komunikasi memberikan pengaruh 

positif terhadap produktivitas pegawai. 

 

Meskipun demikian, masih terdapat keterbatasan dalam penelitian terdahulu 

karena sebagian penelitian lebih banyak menempatkan kinerja sebagai variabel 

terikat dibandingkan produktivitas kerja. Selain itu, penelitian yang mengkaji 

secara Simultan variabel kecerdasan emosional, komunikasi antar pegawai, dan 

lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai pada instansi pemerintahan 

masih belum banyak dilakukan. Penelitian pada Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan juga masih jarang ditemukan. 

 

Dengan pertimbangan tersebut, penelitian ini memiliki urgensi untuk 

dilakukan untuk memberikan gambaran pengamatan mengenai pengaruh 

kecerdasan emosional, komunikasi antarpegawai, dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja pegawai, serta menjadi dasar rekomendasi strategi peningkatan 

kinerja pegawai pada instansi pemerintahan. 

 

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul: 

Pengaruh Kecerdasan Emosional, Komunikasi Antar Pegawai, dan 

Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Pegawai pada Dinas 

Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan sebelumnya, adapun 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh kecerdasan emosional, komunikasi antar 

pegawai, dan lingkungan kerja secara simultan terhadap produktivitas 

kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Apakah terdapat pengaruh kecerdasan emosional secara parsial terhadap 

produktivitas kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Selatan? 

3. Apakah terdapat pengaruh komunikasi antar pegawai secara parsial 

terhadap produktivitas kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan? 

4. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

produktivitas kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Selatan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini dalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional, komunikasi antar 

pegawai, dan lingkungan kerja secara simultan terhadap produktivitas 

kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional secara parsial terhadap 

produktivitas kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi antar pegawai secara parsial 

terhadap produktivitas kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap 

produktivitas kerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera 

Selatan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah: 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan serta 

menambah wawasan mengenai pengaruh kecerdasan emosional, komunikasi 

antar pegawai, dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai 

pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. 

 

2. Bagi Peneliti selanjutnya 

 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi 

untuk penelitian serupa di masa yang akan datang dan diharapkan dapat 

dipakai sebagai informasi yang berguna bagi penelitian – penelitian 

selanjutnya. 
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3. Bagi Instansi 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan dalam memahami pengaruh kecerdasan 

emosional, komunikasi antar pegawai, dan lingkungan kerja terhadap 

produktivitas pegawai, sehingga dapat dijadikan acuan dalam 

meningkatkan efektivitas dan kualitas pelayanan publik. 
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