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ABSTRAK 

ALBHERDI RAHUL SIDABUTAR, Pengaruh Pelatihan Kerja, Budaya 

Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Citra 

Bumi Sumatera. (Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Frecilia Nanda Melvani, S.E. 

MM dan Ibu Dr. Dian Yulistarini, S.TP, MM, M.Si, C.CL). 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Pelatihan 

Kerja, Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT 

Citra Bumi Sumatera. Objek penelitian ini dilakukan pada salah satu Perusahaan di 

Kota Palembang yang terletak di Jalan Kol.H. Burlian KM 6,5 No.773, Srijaya, 

Kec.Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30961. Yaitu PT Citra 

Bumi Sumatera. 

 Metode penelitian yang akan digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT 

Citra Bumi Sumatera yang berjumlah 78 orang. Teknik pengambilan sampel yang 

akan digunakan adalah sampling jenuh, sehingga seluruh anggota populasi akan 

dijadikan sampel penelitian. Data akan dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner, 

wawancara, dan observasi. Selanjutnya, data akan dianalisis menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji 

F, serta koefisien determinasi (R²). 

Dengan demikian Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa Pelatihan kerja 

,Budaya Organisasi dan Lingkungan kerja Berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Citra Bumi Sumatera. hasil penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa Adanya pengaruh Pelatihan kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Citra Bumi Sumatera Dan Budaya Organisasi  berpengaruh 

secara parsial terhadap kinerja karyawan PT Citra Bumi Sumatera.Serta, 

lingkungan kerja  berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan PT Citra 

Bumi Sumatera. 

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

ALBHERDI RAHUL SIDABUTAR, The Effect of Job Training, Organizational 

Culture, and the Work Environment on Employee Performance at PT Citra Bumi 

Sumatera. (Under the guidance of Dr. Frecilia Nanda Melvani, S.E., MM, and 

Dr. Dian Yulistarini, S.TP, MM, M.Si, C.CL). 

This study aims to determine the influence of Job Training, Organizational 

Culture, and the Work Environment on Employee Performance at PT Citra Bumi 

Sumatera. The object of this research is PT Citra Bumi Sumatera, a company 

located at Jalan Kol. H. Burlian KM 6.5 No. 773, Srijaya, Alang-Alang Lebar 

District, Palembang City, South Sumatra 30961. 

The research method used is quantitative with a descriptive approach. The 

population in this study is all 78 employees of PT Citra Bumi Sumatera. The 

sampling technique used is saturated sampling, so that all members of the 

population will be used as research samples. Data will be collected through 

questionnaires, interviews, and observations. Next, the data will be analyzed using 

validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression 

analysis, t-tests, F-tests, and the coefficient of determination (R²). 

Thus, the results of this study indicate that job training, organizational 

culture, and the work environment simultaneously influence employee performance 

at PT Citra Bumi Sumatera. The results also indicate that job training has a partial 

effect on employee performance at PT Citra Bumi Sumatera. Organizational culture 

has a partial effect on employee performance at PT Citra Bumi Sumatera. The work 

environment also has a partial effect on employee performance at PT Citra Bumi 

Sumatera. 

 

Keywords: Job Training, Organizational Culture, Work Environment, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin kompetitif, 

perusahaan dituntut untuk mampu meningkatkan kinerja organisasi secara 

berkelanjutan. Salah satu faktor utama yang menentukan keberhasilan 

organisasi adalah kualitas Sumber Daya Manusia, Sumber Daya Manusia 

adalah komponen yang sangat penting untuk meningkatkan kinerja Karyawan 

di suatu organisasi. Penting untuk mengeksplorasi dan mengembangkan 

Sumber Daya Manusia agar bisa memperoleh karyawan yang berkualitas dalam 

pengerjaannya. Sumber Daya Manusia yang berkualitas memiliki sikap serta 

keterampilan yang memadai, sehingga dapat memberikan hasil kerja yang 

berkualitas tinggi.Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni 

dalam mengelola hubungan dan peran tenaga kerja agar dapat berfungsi secara 

efektif dan efisien, yang mendukung tercapainya tujuan Perusahaan, karyawan, 

dan Masyarakat. Oleh karena itu, seorang manajer perlu memaastikan bahwa 

Perusahaan atau organisasi memiliki tenaga kerja yang sesuai, ditempatkan 

dengan tepat, dan pada waktu yang tepat, yang mampu menyelesaikan tugas-

tugas yang mendukung Perusahaan untuk mencapai potensi secara efektif dan 

efisien (Tarigan et al., 2021). 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai oleh individu baik 

secara kualitas maupun kuantitas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. 

Menurut Salsabiila (2022) kinerja diartikan sebagai hasil total 
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dan berkualitas dari pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan dalam menjalankan tugas yang 

sesuai dengan tanggung jawab yang telah ditetapkan. Menurut Salsabiila (2022) menilai 

kinerja Karyawan sebagai hasil yang diperoleh seseorang melalui keterampilan dan tindakan 

dalam kondisi tertentu. Kinerja berkaitan dengan seberapa besar kontribusi yang diberikan 

karyawan kepada perusahaan, yang mencakup berbagai aspek seperti jumlah output, kualitas 

output, waktu penyelesaian, kehadiran di tempat kerja, dan sikap kerja sama. kinerja 

merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan melalui perilaku kerjanya dalam 

menjalankan aktivitas pekerjaan, yang bertujuan untuk mencapai sasaran perusahaan secara 

sah, tidak melanggar hukum, serta sesuai dengan norma dan harapan terkait dengan pencapaian 

pelaksanaan suatu program atau kegiatan yang sejalan dengan tujuan, visi, dan misi Perusahaan 

(Salsabiila, 2022). 

Selain Itu Pelatihan kerja juga menjadi salah satu upaya strategis yang dilakukan 

perusahaan untuk meningkatkan kompetensi karyawan. Pelatihan kerja adalah suatu metode 

terstruktur yang dilakukan oleh suatu organisasi untuk meningkatkan keterampilan, 

kemampuan, pengetahuan, dan sikap individu, yang dapat mengubah perilaku pekerja guna 

memenuhi tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi (Wijianggara, G. et, 2021). Pelatihan 

kerja merupakan cara yang terorganisir untuk merubah cara berpikir karyawan agar sejalan 

dengan sasaran organisasi, dan pelatihan ini berkaitan langsung dengan kemampuan dan 

keterampilan pegawai dalam menjalankan tugas yang mereka laksanakan saat ini. Pelatihan 

kerja bagi karyawan juga sangat penting untuk meningkatkan mutu, kemampuan, daya saing, 

dan keahlian mereka dalam menjalankan tugas yang ada. Hal ini akan berpengaruh pada 

peningkatan performa karyawan melalui pelaksanaan program pelatihan di tempat kerja yang 

diadakan oleh perusahaan, yang akan memastikan bahwa karyawan memiliki mutu dan 
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kemampuan untuk melaksanakan tugas serta tanggung jawab yang diemban. Pelatihan ini 

diperlukan baik untuk karyawan baru maupun yang telah lama bekerja agar mereka dapat 

meningkatkan kemampuan dalam mengelola pekerjaan mereka (Tarigan et al., 2021). 

Selain pelatihan kerja, budaya organisasi juga memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan, Budaya organisasi adalah komponen penting dalam setiap 

Lembaga, sebuah kumpulan nilai yang mengikat para anggota dan menciptakan identitas 

bersama mereka. Budaya ini memengaruhi tingkah laku, sikap, dan motivasi para anggotanya. 

Budaya organisasi yang positif mampu menciptakan suasana kerja yang mendukung dan 

berdampak pada kinerja serta produktivitas anggotanya. Selain itu, budaya organisasi juga 

berisi pengaruh dalam proses pengambilan keputusan, yang membantu anggota memahami 

serta menganalisis situasi dan memberikan panduan dalam menentukan pilihan. Lebih lanjut, 

budaya organisasi berfungsi dalam memperkuat komitmen para anggota. Dengan adanya 

komitmen, anggota akan merasa memiliki organisasi dan bertanggung jawab terhadapnya. Hal 

ini menciptakan kestabilan dalam organisasi dan memungkinkan berjalannya operasional yang 

efisien dan efektif (Marliani & Merisa, 2024). 

Lingkungan kerja juga merupakan faktor penting yang memengaruhi kinerja karyawan, 

Menurut  Aziz (2023) lingkungan kerja meliputi segala perangkat, material, dan situasi di 

sekitar area kerja, baik yang bersifat fisik maupun non-fisik. Aspek-aspek seperti interaksi 

antara pimpinan dan karyawan, kenyamanan dalam ruangan, serta tata cara kerja, baik secara 

individu maupun tim, sangat berpengaruh terhadap performa pegawai. Apabila suasana kerja 

mendukung, karyawan akan merasa lebih nyaman dan bisa bekerja dengan lebih baik. 

Sebaliknya, jika kondisi kerja tidak mendukung, maka produktivitas karyawan akan menurun 

(Aziz, 2023). 
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Selain itu Lingkungan kerja juga mencakup semua aspek yang ada di sekitar karyawan 

yang dapat memengaruhi mereka dalam menjalankan tugas yang diberikan. Dalam suatu 

organisasi, lingkungan kerja memiliki peranan yang sangat penting dan harus diperhatikan oleh 

manajemen, karena di sinilah para karyawan melaksanakan aktivitas harian mereka. 

Lingkungan kerja yang mendukung memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan 

bekerja secara maksimal. Ketika karyawan merasa nyaman dengan lingkungannya, mereka 

akan merasa lebih aman dan tenang saat melakukan pekerjaan, sehingga dapat memunculkan 

sikap disiplin. Sebaliknya, jika kondisi lingkungan kerja tidak memadai, hal ini dapat 

mengurangi produktivitas karyawan (Rahman, 2023). 

Selain faktor-faktor diatas, terdapat faktor lain yang mungkin berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan adalah lingkungan kerja, pelatihan kerja. 

Motivasi kerja merupakan dorongan atau semangat yang menggerakan seseorang untuk 

melakukan pekerjaan dengan segala upaya dan bekerja secara 

efektif untuk mencapai tujuan perusahaan. motivasi kerja juga merupakan sekumpulan 

kekuatan atau energi baik dari dalam maupun dari luar pekerjaan, dimulai dari usaha yang 

berkaitan dengan pekerjaan, intensitas, dan ketekunannya (Adinda et al., 2023). 

Komitmen organisasi merupakan keinginan kuat karyawan untuk tetap menjadi 

anggota didalam organisasi. Komitmen organisasi sangat penting demi menciptakan 

kelangsungan hidup sebuah organisasi. Karyawan yang memiliki komitmen organisasi akan 

menjaga nama baik institusi, peduli dengan nasib institusi, bangga dengan institusi, terikat 

secara emosional, bekerja atas kemauan dan dorongan diri sendiri sehingga akan 

mempengaruhi kinerja karyawan (Sylvia & Sitio, 2021). 
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PT Citra Bumi Sumatera adalah sebuah perusahaan yang beroperasi di sektor media, 

terutama dalam penerbitan koran harian yang terkenal melalui Harian Pagi Sumatera Ekspres. 

Perusahaan ini memiliki kontribusi yang signifikan dalam penyebaran informasi, pembentukan 

opini publik, serta berfungsi sebagai alat pengawasan sosial bagi masyarakat, terutama di 

daerah Sumatera Selatan. Dalam menjalankan kegiatan operasionalnya, perusahaan ini tidak 

hanya menitikberatkan pada aspek keuntungan, tetapi juga mengutamakan prinsip-prinsip 

jurnalistik seperti objektivitas, ketepatan, dan tanggung jawab sosial dalam setiap berita yang 

diproduksi. 

PT Citra Bumi Sumatera menunjukkan bahwa Pelatihan Kerja belum berjalan dengan 

baik. Hal ini dapat dilihat dari ketidaksesuaian dalam peningkatan keterampilan antara divisi 

redaksi dan divisi usaha, yang dapat menimbulkan kesenjangan dalam keahlian saat 

menjalankan tugas. Selain itu, perkembangan yang cepat dalam dunia media, terutama dalam 

aspek digital, belum sepenuhnya diimbangi dengan program pelatihan yang dapat disesuaikan 

dan berkelanjutan. Materi pelatihan yang ditawarkan masih belum sepenuhnya sesuai dengan 

kebutuhan saat ini, sehingga karyawan menghadapi kesulitan dalam memahami teknologi 

terbaru. Di sisi lain, kurangnya keteraturan dalam frekuensi pelatihan juga membuat beberapa 

karyawan tidak mendapatkan peluang yang cukup untuk meningkatkan kemampuan, yang 

pada akhirnya memengaruhi kinerja individu dan organisasi secara keseluruhan. 

Tabel 1. 1 

Data Pelatihan Karyawan PT Citra Bumi Sumatera 

Periode 2025-2026 

No Jenis Pelatihan 
Jumlah (orang) 

Tahun 2025 Tahun 2026 

1. Pelatihan Jurnalistik 35 - 
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No Jenis Pelatihan 
Jumlah (orang) 

Tahun 2025 Tahun 2026 

2.  Uji Kompetensi Karyawa (UKW) 2 2 

3. Pelatihan Penulisan Artikel Media Cetak 40 - 

4. Pelatihan Penulisan Search Engine Optimization 
(SEO) 

30 - 

 Jumlah 107 2 

Sumber: PT Citra Bumi Sumatera (2026) 

Berdasarkan Tabel 1. 1, dapat dilihat bahwa pelatihan karyawan di tahun 2025 

menunjukkan angka yang cukup tinggi dengan jumlah peserta mencapai 107 orang, yang 

sebagian besar mengikuti pelatihan teknis seperti jurnalistik dan penulisan. Namun, di tahun 

2026 terjadi penurunan yang sangat drastis menjadi hanya 2 peserta dan fokus pada kegiatan 

sertifikasi saja. Keadaan ini menunjukkan bahwa program pelatihan belum berjalan dengan 

konsisten dan berkelanjutan. Selain itu, distribusi peserta pelatihan yang tidak seimbang dapat 

menimbulkan kesenjangan dalam kompetensi di antara karyawan. 

Selain program pelatihan, Budaya Organisasi juga menjadi faktor penting yang 

berdampak pada kinerja karyawan. Budaya Organisasi berfungsi sebagai sistem nilai dan 

norma yang mengarahkan tindakan karyawan pada saat bekerja. Budaya Organisasi yang kuat 

akan menghasilkan keselarasan, meningkatkan komitmen, serta mendorong produktivitas 

kerja. Namun, budaya Organisasi pada PT Citra Bumi Sumatera menunjukkan bahwa 

penerapan nilai dan kebiasaan kerja di dalam perusahaan belum berjalan secara optimal. Hal 

ini terlihat dari masih adanya perbedaan pola kerja antar divisi, khususnya antara divisi redaksi 

dan divisi usaha, yang memiliki fokus dan kepentingan kerja yang berbeda. Divisi redaksi lebih 

menekankan kualitas serta objektivitas berita, sedangkan divisi usaha lebih berorientasi pada 

target bisnis dan keuntungan perusahaan. Perbedaan tersebut sering menimbulkan kurangnya 
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keselarasan dalam pelaksanaan pekerjaan dan koordinasi antar bagian. Selain itu, komunikasi 

dan kerja sama antar karyawan juga belum sepenuhnya efektif. Masih ditemukan kurangnya 

keterbukaan dalam penyampaian informasi serta koordinasi antar divisi yang belum berjalan 

maksimal, sehingga dapat menghambat penyelesaian pekerjaan secara cepat dan efisien. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa nilai-nilai budaya organisasi seperti kerja sama tim, 

komunikasi, dan saling menghargai belum sepenuhnya diterapkan secara konsisten oleh 

seluruh karyawan. 

Selanjutnya, Lingkungan kerja juga merupakan faktor yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Lingkungan kerja mencakup kondisi fisik dan nonfisik yang dapat 

berdampak pada kenyamanan serta produktivitas pekerjaan. Lingkungan kerja yang baik akan 

memberikan rasa aman dan nyaman bagi karyawan saat melaksanakan tugasnya. Pada PT Citra 

Bumi Sumatera, meskipun fasilitas fisik sudah cukup baik, namun masih terdapat 

permasalahan pada aspek non fisik, seperti kurangnya komunikasi antar karyawan dan 

pembagian beban kerja yang belum merata. Selain itu, tingginya tekanan kerja dalam dunia 

media juga bisa menyebabkan stress kerja yang berpotensi memengaruhi kinerja karyawan. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah dijelaskan, masih terdapat kelemahan 

dalam penelitian yang menunjukkan perlunya penelitian lebih dalam. sebagian besar penelitian 

yang telah dilakukan sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh Tarigan et al (2021) dan Putri 

et al. (2022) lebih berfokus pada pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan dengan 

menambahkan variabel lain seperti kompetensi, namun belum menggabungkan faktor budaya 

organisasi dan kondisi kerja dalam satu kerangka penelitian yang serupa. Di sisi lain, penelitian 

menurut Agus et al (2025) telah mengaitkan pelatihan kerja dengan lingkungan kerja, tetapi 

masih melibatkan variabel motivasi kerja sehingga belum menguji secara spesifik peran 
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budaya organisasi. Penelitian menurut Numberi et al. (2024) telah meneliti pelatihan kerja dan 

budaya organisasi, namun menggunakan variabel pengawasan sebagai elemen tambahan, 

bukan lingkungan kerja.  

Oleh karena itu, ada ketidaksesuaian dan kekurangan dalam mengintegrasikan variabel 

pelatihan kerja, budaya organisasi, dan kondisi kerja secara bersamaan terhadap kinerja 

karyawan. Selain itu, perbedaan subjek penelitian dan konteks organisasi, terutama di 

perusahaan media seperti PT Citra Bumi Sumatera yang memiliki karakter kerja dinamis dan 

berbasis informasi, menunjukkan bahwa temuan dari peneliti sebelumnya mungkin tidak dapat 

diterapkan secara luas. Maka dari itu, penelitian ini memperkenalkan inovasi dengan menguji 

baik secara bersamaan maupun terpisah dampak dari pelatihan kerja, budaya organisasi, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dalam konteks perusahaan media, dengan harapan 

dapat memberikan kontribusi empiris yang lebih menyeluruh dalam pengembangan bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Berdasarkan latar belakang di atas, pelatihan kerja, budaya organisasi, dan lingkungan 

kerja pada kinerja karyawan menjadi hal yang sangat menarik untuk diteliti. Ketiga faktor 

tersebut merupakan aspek penting yang dapat memengaruhi tingkat kinerja karyawan dalam 

suatu organisasi. Pelatihan kerja berperan dalam meningkatkan kemampuan dan keterampilan 

karyawan, budaya organisasi membentuk pola perilaku dan nilai kerja, sedangkan lingkungan 

kerja menciptakan kondisi yang mendukung dalam pelaksanaan tugas. Dengan penerapan 

pelatihan kerja yang efektif, budaya organisasi yang kuat, serta lingkungan kerja yang 

kondusif, diharapkan kinerja karyawan dapat meningkat sehingga tujuan organisasi atau 

perusahaan dapat tercapai secara optimal. 



 

9 

 

Maka dalam hal ini peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH 

PELATIHAN KERJA, BUDAYA ORGANISASI, DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT CITRA BUMI SUMATERA”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas masalah dalam penelitian ini adalah : 

 

1. Apakah Pelatihan Kerja, Budaya Organisasi, dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap Kinerja Karyawan PT Citra Bumi Sumatera?  

2. Apakah Pelatihan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT Citra 

Bumi Sumatera?  

3. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT Citra 

Bumi Sumatera?  

4. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Karyawan PT Citra 

Bumi Sumatera? 

1.3 Tujuan Masalah 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah Pelatihan Kerja, Budaya Organisasi, dan Lingkungan Kerja 

secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Citra Bumi Sumatera. 

2. Untuk mengetahui apakah Pelatihan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT Citra Bumi Sumatera.  

3. Untuk mengetahui apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT Citra Bumi Sumatera.  

4. Untuk mengetahui apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT Citra Bumi Sumatera. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk melatih kemampuan berpikir secara ilmiah berdasarkan disiplin ilmu 

yang diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia.  

2. Bagi Perusahaan 

Bagi PT Citra Bumi Sumatera, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran 

mengenai sejauh mana Pelatihan Kerja, Budaya Organisasi, dan Lingkungan Kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sehingga hasil penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan kebijakan guna meningkatkan kinerja 

karyawan.  

3. Bagi peneliti selanjutnya 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber informasi dan referensi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia. 
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