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ABSTRAK

Anisa Adilla, Pengaruh komtimen organisasi, work-life balance dan
pengembangan karir terhadap turnover intention karyawan pada PT. Bank
Perekonomian rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan. Dibawah bimbingan Ibu
Dr. Sari Sakarina, SE, MM dan Ibu Dr. Dian Yulistarini, S.TP., M.M.,M.Si.,
C.CL.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan
pengaruh komitmen organisasi, work-life balance, dan pengembangan Karier
terhadap turnover intention karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda)
Sumatera Selatan. Tingginya tingkat turnover karyawan yang terjadi selama
periode 2020-2025 menunjukkan adanya permasalahan yang perlu mendapat
perhatian perusahaan, sehingga diperlukan penelitian untuk mengidentifikasi
faktor-faktor yang memengaruhi turnover intention karyawan. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda)
Sumatera Selatan yang berjumlah 6lorang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik sampel jenuh, sehingga seluruh anggota populasi dijadikan
sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner,
sedangkan analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi (R2), uji F, dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi, work-life
balance, dan pengembangan Kkarier secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap turnover intention karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda)
Sumatera Selatan. Secara parsial, komitmen organisasi berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention. Work-life balance berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap turnover intention. Pengembangan Kkarir juga berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap turnover intention. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa semakin tinggi komitmen organisasi, semakin baik work-life balance, dan
semakin jelas pengembangan karir yang diberikan perusahaan, maka semakin
rendah tingkat turnover intention karyawan.

Implikasi  penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu
meningkatkan komitmen organisasi, menciptakan keseimbangan kehidupan kerja
yang lebih baik, serta menyediakan program pengembangan Karir yang jelas dan
berkelanjutan guna menekan tingkat turnover intention karyawan dan
meningkatkan loyalitas terhadap perusahaan.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Work-Life Balance, Pengembangan Karier,
Turnover Intention.
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ABSTRACT

Anisa Adilla, The effect of organizational commitment, work-life
balance, and career development on employees’ intention to leave PT. Bank
Perekonomian Rakyat (Perseroda) South Sumatra. Supervised by Dr. Sari
Sakarina, SE, MM and Dr. Dian Yulistarini, S.TP., M.M., M.Si., C.CL.

This study aims to determine, analyze, and prove the effect of organizational
commitment, work-life balance, and career development on employee turnover
intention at PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan. The
high employee turnover rate during the 2020-2025 period indicates the existence
of human resource issues that require serious attention from the company. This
research employed a quantitative method with an associative approach. The
population consisted of all employees of PT. Bank Perekonomian Rakyat
(Perseroda) Sumatera Selatan, totaling 61 employees. The sampling technique used
was saturated sampling, where all members of the population were selected as
research respondents. Data were collected through questionnaires and analyzed
using validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear
regression analysis, coefficient of determination (R?), F-test, and t-test.

The results indicate that organizational commitment, work-life balance, and
career development simultaneously have a significant effect on employee turnover
intention. Partially, organizational commitment has a negative and significant
effect on turnover intention. Work-life balance also has a negative and significant
effect on turnover intention. Career development has a negative and significant
effect on turnover intention. These findings imply that higher organizational
commitment, better work-life balance, and clearer career development
opportunities can reduce employees' intention to leave the organization.

The study suggests that the company should strengthen organizational
commitment, improve employees' work-life balance, and provide sustainable career
development programs to reduce turnover intention and enhance employee loyalty.

Keywords: Organizational Commitment, Work-Life Balance, Career Development,
Turnover Intention.
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia adalah individu atau kelompok orang yang memiliki
kemampuan, bakat, pengelolaan dan kreativitas yang biasanya digunakan untuk
mencapai suatu tujuan, baik dalam lingkup organisasi, perusahaan, maupun negara.
(Imania dan Lestari, 2025) menjelaskan ketidakoptimalan dalam pengelolaan
sumber daya manusia dapat berdampak negatif terhadap kinerja organisasi, proses
pengembangan sumber daya manusia juga merupakan elemen yang sangat penting
dalam kerangka teori manajemen sumber daya manusia, yang mengidentifikasi
beberapa faktor penting yang perlu dipertimbangkan dalam manajemen sumber
daya manusia. Bagi suatu perusahaan sumber daya manusia merupakan karyawan
dengan tenaga kerjanya, ketika menjalankan tugasnya perusahaan membutuhkan
karyawan dengan kinerja yang tinggi agar dapat memenuhi target serta mencapai
tujuan perusahaan, karena apabila perusahaan mempunyai karyawan dengan kinerja
yang baik tentunya akan berdampak positif terhadap perusahaan (Pramiasti &
Suryawirawan, 2024).

Salah satu permasalahan yang sering dihadapi oleh perusahaan adalah
tingginya tingkat Turnover intention atau keinginan karyawan untuk meninggalkan
pekerjaan. Menurut (Fauzi dkk., 2023) turnover intention adalah kadar atau
intensitas dari keinginan untuk keluar dari perusahaan, banyak alasan yang
menyebabkan timbulnya turnover intention ini dan diantaranya keinginan untuk

mendapatkan pekerjaan yang lebih baik.



Sedangkan menurut (Lestari dan Margaretha, 2021) turnover intention
adalah pilihan akhir seorang karyawan untuk meninggalkan perusahaan baik
dengan mengundurkan diri atau diberhentikan, oleh karena itu menimbulkan
perilaku negatif seperti datang terlambat, ketidakhadiran meningkat, kurangnya
inisiatif, dan tidak adanya antusiasme karyawan terhadap pekerjaannya.

Diduga terdapatnya beberapa faktor yang memengaruhi turnover intention
salah satunya adalah komitmen organisasi. Komitmen organisasi secara sederhana
menggambarkan seberapa kuat seseorang merasa ingin tetap bekerja, merasa
memiliki, dan setia terhadap tempat kerjanya. Menurut (Kadek Budiantara dkk.,
2022) karyawan yang mempunyai komitmen pada organisasi cenderung
menunjukkan sikap kerja yang penuh perhatian terhadap tugasnya, mereka
bertanggung jawab untuk menyelesaikan tugas-tugas serta loyal terhadap
perusahaan. Sedangkan, menurut Rizal dkk (2023) komitmen organisasi merupakan
dimensi perilaku penting yang dapat digunakan untuk menilai kecendrungan
karyawan untuk bertahan sebagai anggota organisasi, komitmen mencakup
penerimaan dan kepercayaan akan nilai dan tujuan organisasi, perasaan,
keterlibatan dan rasa kesetiaan terhadap organisasi.

Selain komitmen organisasi work-life balance juga menjadi faktor penting
yang mempengaruhi turnover intention. Work life balance atau yang biasa disebut
dengan keseimbangan kehidupan kerja antara kehidupan pribadi dan pekerjaan.
Work-life balance sangat diperlukan bagi sebuah organisasi atau perusahaan karena
keseimbangan kehidupan kerja merupakan faktor penting bagi karyawan untuk

memiliki kualitas hidup yang seimbang serta mengurangi tekanan akibat pekerjaan



(Agung Prasetyo dan Tri Wijayati Wardoyo, 2023). Keseimbangan kehidupan kerja
(work-life balance) mengacu pada persepsi individu tentang memiliki waktu dan
energi yang cukup untuk memenuhi tanggung jawab profesional dan pribadi
(Bauwens dkk., 2020). Oleh karena itu, investasi organisasi dalam kebijakan work-
life balance merupakan langkah strategis menuju lingkungan kerja yang
berkelanjutan, sehat dan berorientasi pada kesejahteraan manusia.

Faktor lain yang turut mempengaruhi turnover intention adalah
pengembangan Kkarier. Secara sederhana pengembangan karier merupakan upaya
individu dan organisasi untuk memajukan karier karyawan agar berkembang lebih
baik dari waktu ke waktu. Menurut (Wahyu, Noviantoro Djatmiko dan
Suyantiningsih Tri, 2024) pengembangan karier merupakan satu kesatuan yang
terdiri  dari unsur-unsur kegiatan seseorang dalam kehidupan untuk
mengembangkan dan memperbaiki diri, dimana kegiatan ini dilaksanakan secara
formal oleh organisasi dengan tujuan membedakan keseimbangan antara karier
individu dengan jenjang karier yang ditentukan organisasi. Pengembangan karier
menjadi salah satu strategi retensi yang utama yang cenderung dapat meningkatkan
komitmen dan retensi yang tinggi pada karyawan (Nurmalitasari, 2021).
Sebaliknya, kurangnya kesempatan pengembangan karier dapat menyebabkan
karyawan merasa tidak memiliki masa depan dalam organisasi sehingga
meningkatkan keinginan untuk berpindah kerja.

Salah satu sektor yang sangat membutuhkan kualitas Sumber Daya
Manusia yang baik yaitu diantaranya sektor perbankan, termasuk lembaga

keuangan seperti PT. Bank Perekonomian Rakyat. PT Bank Perekonomian Rakyat


https://www.bankbprsumsel.com/sejarah-bank-bpr-sumsel

(Perseroda) Sumatera Selatan, merupakan bank milik pemprov Sumatera Selatan
yang berfokus pada penyediaan permodalan dan pembinaan kepada usaha Mikro
kecil dan koperasi dengan proses yang cepat, mudah, dan bunga yang flat. PT. Bank
Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan selanjutnya disebut Bank BPR Sumsel,
didirikan semula dengan nama PT. Bank Perkreditan Rakyat Sriwijaya Prima Dana
sesuai dengan Akta Pendirian Perseroan Terbatas PT. Bank Perkreditan Rakyat
Sriwijaya Prima Dana No. 01 Tanggal 2 Februari 2005. Terdapat visi dan misi dari
Bank Perekonomian Rakyat. Visi yang menjadi lembaga keuangaan mikro yang
sehat dan profesional serta Misi mengutamakan pelayanan kepada usaha mikro,
kecil, dan koperasi (UMKK), memberikan layanan yang cepat dengan

memanfaatkan teknologi sistem informasi, memanfaatkan potensi daerah dalam

rangka meningkatkan pendapatan dan kesejahteraan masyarakat. Dalam aktivitas

operasionalnya, PT. Bank Perekonomian Rakyat sangat bergantung pada kinerja
karyawan yang profesional, disiplin, dan memiliki loyalitas tinggi terhadap
perusahaan. Namun dalam praktiknya, banyak organisasi menghadapi
permasalahan terkait sumber daya manusia, salah satunya adalah tingginya tingkat
turnover intention seperti yang terlihat di PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera
Selatan.

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan langsung dari sumber internal
PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan. Diketahui bahwa tingkat

turnover yang terjadi di PT. Bank Perekonomian Rakyat sebagai berikut:


https://www.bankbprsumsel.com/sejarah-bank-bpr-sumsel

Tabel 1.1

Turnover Karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda)

Tahun 2020-2025

Tahun Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Tingkat
karyawan | karyawan | karyawan | karyawan | turnover
awal keluar masuk akhir (%)
tahun tahun
2020 50 9 6 47 18,56%
2021 47 8 15 54 15,84%
2022 54 9 12 57 16,22%
2023 57 11 13 59 18,97%
2024 59 12 14 61 20,00%
2025 61 10 10 61 16,39%

Sumber: Data internal PT. Bank Perekonomian Rakyat (2026)

Berdasarkan Tabel 1. 1 yang menunjukkan tingkat turnover karyawan di
PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan mengalami fluktuasi
selama periode 2020 hingga 2025. Tingkat turnover sebesar 18,56% pada tahun
2020 menurun menjadi 15,84% pada tahun 2021, kemudian meningkat menjadi
16,22% pada tahun 2022 18,97% pada tahun 2023, dan 20,00% pada tahun 2024.
Selanjutnya, pada tahun 2025 tingkat turnover menurun menjadi 16,39%.

Fluktuasi turnover karyawan ini menunjukkan bahwa perusahaan masih
menghadapi permasalahan terkait keinginan karyawan untuk keluar dari organisasi.
Tingginya turnover dalam beberapa tahun terakhir dapat menjadi indikasi adanya
faktor-faktor yang memengaruhi turnover intention. Seperti komitmen terhadap
organisasi yang belum optimal. Berdasarkan hasil wawancara pada karyawan
PT. Bank Perekonomian Rakyat, rendahnya keterikatan emosional menyebabkan
karyawan tersebut mudah tergoda pindah ke bank lain meskipun selisih gaji tidak
terlalu besar. Karyawan juga tetap bertahan bukan karena keinginan, tetapi karena

keterbatasan lapangan kerja atau takut kehilangan penghasilan tetap.



Selain itu beberapa hasil wawancara langsung yang didapat dari pihak
karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan, bahwa
tingginya beban kerja serta target pencapaian (seperti target kredit atau nasabah)
menyebabkan karyawan harus bekerja lembur. Kelelahan fisik dan mental setelah
bekerja membuat karyawan tersebut tidak memiliki energi untuk menjalani
aktivitas pribadi. Pekerjaan sering terbawa ke rumah, seperti menyelesaikan laporan
atau memikirkan target kerja. Hal tersebut berpotensi memengaruhi kepuasan kerja,
Kinerja, serta meningkatkan turnover intention.

Faktor lain yang tidak kalah penting adalah pengembangan karier, Promosi
jabatan cenderung lebih mempertimbangkan masa kerja (senioritas) dibandingkan
kompetensi dan kinerja. Terbatasnya struktur organisasi di PT. Bank Perekonomian
Rakyat menyebabkan peluang promosi jabatan relatif sempit. Serta, karyawan
merasa stagnan karena tidak adanya perkembangan posisi dalam jangka waktu
tertentu. Hal ini dapat menyebabkan karyawan merasa kurang memiliki peluang
untuk berkembang dalam organisasi.

Hasil penelitian sebelumnya juga beragam. Menurut beberapa ahli seperti
penelitian yang dilakukan oleh (Simanjuntak dkk., 2026) secara parsial work-life
balance berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap turnover intention yang
berarti faktor tersebut merupakan faktor utama yang memengaruhi niat karyawan
untuk bertahan atau meninggalkan perusahaan. Namun, penelitian lain yang
dilakukan oleh (Irawati dan C P Meilani, 2024) menemukan bahwa bahwa work-
life balance dan pengembangan karir berpengaruh negatif dan signifikan terhadap

turnover intention. Hal yang sama juga berlaku untuk variabel komitmen



organisasi, penelitian yang dilakukan oleh (Hidayanti Ferary, 2025) menemukan
hasil bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap turnover intention.
Sedangkan, penelitian yang dilakukan oleh (Handaru wahyu agung, Rahman Fathur
Nugie dan Parimita Widya, 2021) menemukan hasil yang berbeda dimana
komitmen organisasi berpengaruh negatif signifikan terhadap turnover intention.
Oleh karena itu, diperlukan studi lebih lanjut mengenai pengaruh komitmen
organisasi, work-life balance, dan pengembangan Kkarier terhadap turnover
intention di PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan.
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian pada PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan
mengenai: “Pengaruh Komitmen organisasi, Work-life balance, dan
Pengembangan Karir Terhadap Turnover intention Karyawan PT. Bank

Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan”

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah komitmen organisasi, work-life balance dan pengembangan Karier
berpengaruh secara simultan terhadap turnover intention pada karyawan PT.
Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan?

2. Apakah komitmen organisasi berpengaruh secara parsial terhadap turnover
intention pada karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera
Selatan?

3. Apakah work-life balance berpengaruh secara parsial terhadap turnover
intention pada karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera

Selatan?



4. Apakah pengembangan karier berpengaruh secara parsial terhadap turnover
intention pada karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera

Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah di tetapkan diatas, maka tujuan yang
ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan

membuktikan:

1. Pengaruh komitmen organisasi, work-life balance, dan pengembangan karir
secara simultan terhadap turnover intention karyawan PT. Bank Perekonomian
Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan

2. Pengaruh komitmen organisasi secara parsial terhadap turnover intention
karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan

3. Pengaruh work-life balance secara parsial terhadap turnover intention karyawan
PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan

4. Pengaruh pengembangan karier secara parsial terhadap turnover intention

karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dibidang Manajemen Sumber
Daya Manusia. Hasil penelitian ini dapat memperkaya kajian teoritis mengenai

pengaruh komitmen organisasi, work-life balance dan pengembangan karier



terhadap Turnover intention karyawan PT. Bank Perekonomian Rakyat
(Perseroda) Sumatera Selatan, serta menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya
yang ingin mengkaji faktor-faktor penentu terhadap tingkat Turnover intention

karyawan.

1.4.2 Manfaat Praktis
a) Manfaat bagi perusahaan (PT. Bank Perekonomian Rakyat)

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak
Manajemen PT. Bank Perekonomian Rakyat Sumatera Selatan dalam
mengambil kebijakan terkait peningkatan komitmen organisasi, work-life
balance, dan pengembangan karier karyawan. Dengan memahami faktor yang
paling berpengaruh terhadap Turnover intention karyawan, sehingga pihak
perusahaan PT. Bank Perekonomian Rakyat (Perseroda) Sumatera Selatan

dapat menyusun strategi Manajemen Sumber Daya Manusia yang lebih efektif.

1.4.3 Manfaat bagi Peneliti Selanjutnya
Sebagai referensi dan bahan perbandingan untuk penelitian yang sejenis di
masa yang akan datang, serta sebagai pertimbangan bagi perusahaan yang

menghadapi masalah serupa.
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