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ABSTRAK

Nurmi Hasanah. Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak, dan Sanksi Perpajakan terhadap Kepatuhan Pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor Roda Dua pada Pengemudi Ojek Online di Kota
Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Sugiharto, S.E., M.Si., Ak., CA dan
Ibu Sasiska Rani, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak,
kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan pembayaran
pajak kendaraan bermotor roda dua pada pengemudi ojek online di Kota
Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengemudi ojek
online di Kota Palembang. Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang
diperoleh menggunakan teknik cluster sampling. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Structural Equation
Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor
roda dua. Kesadaran wajib pajak juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua. Sanksi perpajakan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan pembayaran pajak
kendaraan bermotor roda dua. Secara simultan, pengetahuan pajak, kesadaran wajib
pajak, dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran pajak
kendaraan bermotor roda dua pada pengemudi ojek online di Kota Palembang

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi
Perpajakan, Kepatuhan Pembayaran Pajak, Pengemudi Ojek Online.
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ABSTRACT

Nurmi Hasanah. The Influence of Tax Knowledge, Taxpayer Awareness,
and Tax Sanctions on Motor Vehicle Tax Payment Compliance for Online
Motorcycle Taxi Drivers in Palembang City. (Under the guidance of Mr.
Sugiharto, S.E., M.Sc., Ak., CA and Ms. Sasiska Rani, S.E., M.Sc.)

This study aims to determine the effect of tax knowledge, taxpayer
awareness, and tax sanctions on motorcycle tax compliance among online
motorcycle taxi drivers in Palembang City. The research method used is a
quantitative method with an associative approach. The population in this study was
all online motorcycle taxi drivers in Palembang City. The research sample consisted
of 100 respondents obtained using a cluster sampling technique. Data were
collected through questionnaires and analyzed using the Structural Equation
Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS) method with the assistance of the
SmartPLS 4 application.

The results show that tax knowledge has a positive and significant effect on
motorcycle tax compliance. Tax awareness also has a positive and significant effect
on motorcycle tax compliance. Tax sanctions have a positive and significant effect
on motorcycle tax compliance. Simultaneously, tax knowledge, taxpayer awareness,
and tax sanctions influence motorcycle tax compliance among online motorcycle
taxi drivers. in Palembang City

Keywords: Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, Tax Payment
Compliance, Online Motorcycle Taxi Drivers.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman dan meningkatnya mobilitas
masyarakat, jumlah kendaraan bermotor roda dua di Indonesia terus mengalami
peningkatan dari tahun ke tahun. Kendaraan roda dua menjadi pilihan utama
masyarakat karena dinilai lebih praktis, hemat, dan fleksibel dalam menunjang
aktivitas sehari-hari, terutama di daerah perkotaan dengan kondisi lalu lintas yang
padat. Selain digunakan sebagai sarana transportasi pribadi, kendaraan bermotor
roda dua juga dimanfaatkan sebagai alat utama dalam kegiatan ekonomi
masyarakat, khususnya pada sektor transportasi berbasis aplikasi online.

Perkembangan teknologi dan digitalisasi di bidang transportasi turut
mendorong munculnya layanan transportasi online, salah satunya adalah ojek
online. Kehadiran ojek online memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam
memperoleh layanan transportasi yang cepat, mudah, dan terjangkau.

Selain itu, perkembangan layanan transportasi online juga menyebabkan
meningkatnya jumlah pengemudi ojek online di berbagai daerah, termasuk di Kota
Palembang. Banyaknya jumlah pengemudi ojek online juga menunjukkan
meningkatnya jumlah wajib pajak kendaraan bermotor roda dua yang menggunakan
kendaraan pribadi sebagai sarana operasional sehari-hari. Kondisi ini berkaitan
dengan pentingnya kepatuhan dalam membayar pajak kendaraan bermotor, karena
kendaraan yang digunakan pengemudi ojol merupakan aset utama dalam

menjalankan pekerjaan. Namun, hingga saat ini masih ditemukan pengemudi ojek



online yang menunggak pembayaran pajak kendaraan bermotor yang dapat
disebabkan oleh kurangnya pemahaman tentang pajak.

Menurut Djajaningrat (2014:38), pajak adalah kewajiban masyarakat untuk
menyerahkan sebagian kekayaannya kepada negara berdasarkan peraturan yang
berlaku. Dalam sistem perpajakan di Indonesia, salah satu pajak di Indonesia yaitu
pajak daerah. Pajak daerah adalah iuran yang wajib dibayarkan penduduk ke daerah
sesuai undang-undang tanpa mendapat imbalan langsung dan digunakan daerah
untuk sebesar-besarnya kesejahteraan penduduk (Sulhan et al., 2023). Pemerintah
daerah berupaya memperbaiki prosedur pengumpulan pajak untuk mengumpulkan
lebih banyak uang untuk pembangunan daerah. Salah satu pajak daerah yang
menambah PAD (Pendapatan Asli Daerah) secara signifikan adalah pajak
kendaraan bermotor (Jahibul & Lumban, 2023).

Menurut Danarsi (2017), Pajak kendaraan bermotor yang disebut PKB
adalah pajak atas keemilikan atau penguasaan kendaraan bermotor. Pajak
kendaraan bermotor dibebankan kepada orang pribadi atau badan yang memiliki
atau menguasai kendaraan bermotor. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 28
Tahun 2009, penerimaan PKB menganut sistem bagi hasil, dimana Pemerintah
Provinsi memperoleh sebesar 70% dan Pemerintah Kabupaten/Kota sebesar 30%.

Tabel 1.1 Jumlah Kendaraan Bermotor di Kota Palembang Tahun 2023-2025

Tahun Jumlah Kendaraan Roda Dua
2023 387.595
2024 391.014
2025 395.654

Sumber : BPS Sumatera selatan, 2025



Berdasarkan tabel 1.1, terlihat bahwa jumlah kendaraan bermotor roda dua
di Kota Palembang mengalami peningkatan setiap tahunnya. Pada tahun 2023
jumlah kendaraan tercatat sebanyak 387.595 unit, kemudian meningkat menjadi
391.014 unit pada tahun 2024, dan kembali mengalami kenaikan menjadi 395.654
unit pada tahun 2025. Peningkatan ini menunjukkan adanya pertumbuhan yang
konsisten dalam kepemilikan kendaraan bermotor roda dua di Kota Palembang.

Meskipun jumlah kendaraan bermotor terus mengalami peningkatan,
tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor masih
menjadi permasalahan. Rendahnya kepatuhan tersebut dapat dipengaruhi oleh
beberapa faktor, seperti tingkat pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak,
dan penerapan sanksi perpajakan. Tidak seluruh wajib pajak memiliki pemahaman
yang cukup mengenai pentingnya pajak, fungsi pajak bagi pembangunan daerah,
maupun kewajiban membayar pajak tepat waktu, sehingga masih terdapat wajib
pajak yang menunda atau tidak memenuhi kewajiban perpajakannya. Kondisi ini
menunjukkan bahwa peningkatan jumlah kendaraan bermotor belum sepenuhnya
diikuti dengan meningkatnya kesadaran masyarakat dalam melaksanakan
kewajiban perpajakan.

Salah satu faktor yang diduga memengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah
pengetahuan pajak. Pengetahuan pajak merupakan informasi perpajakan yang dapat
digunakan wajib pajak sebagai dasar dalam bertindak, mengambil keputusan, serta
melaksanakan hak dan kewajiban perpajakan. Menurut Dewi dan Yudantara (2020),
pengetahuan pajak adalah suatu informasi perpajakan yang digunakan wajib pajak

sebagai dasar dalam menentukan tindakan dan strategi terkait pelaksanaan



kewajiban perpajakan. Semakin tinggi tingkat pengetahuan perpajakan yang
dimiliki wajib pajak, maka semakin besar kemungkinan wajib pajak memahami
pentingnya membayar pajak secara benar dan tepat waktu sehingga dapat
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut didukung oleh penelitian
Komang Ni et al. (2021) dan Di & Cianjur, (2023) yang menyatakan bahwa
pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun,
hasil berbeda ditemukan oleh Alfian et al. (2024) yang menyatakan bahwa
pengetahuan pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan saja belum tentu
mampu meningkatkan kepatuhan wajib pajak tanpa didukung oleh faktor lain
seperti kesadaran wajib pajak dan penerapan sanksi perpajakan.

Selain pengetahuan pajak, faktor lain yang diduga memengaruhi tingkat
kepatuhan wajib pajak adalah kesadaran wajib pajak. Kesadaran wajib pajak
merupakan sikap dan kemauan dari dalam diri wajib pajak untuk melaksanakan
kewajiban perpajakan secara sukarela tanpa adanya paksaan. Kesadaran ini muncul
karena adanya pemahaman bahwa pajak merupakan kontribusi penting bagi
pembangunan negara dan kesejahteraan masyarakat. Wajib pajak yang memiliki
kesadaran tinggi cenderung lebih patuh dalam membayar pajak tepat waktu tanpa
harus menunggu teguran maupun dikenakan sanksi, karena kepatuhan tersebut
muncul dari dorongan internal dalam diri wajib pajak. Menurut Juliantari et al.
(2021), kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak karena
semakin tinggi tingkat kesadaran seseorang, maka semakin tinggi pula

kepatuhannya dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Hal tersebut didukung oleh



penelitian Arfandy (2023) yang menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun,
penelitian Alfian et al. (2024) menunjukkan hasil yang berbeda, yaitu kesadaran
wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak saja belum tentu mampu
meningkatkan kepatuhan tanpa adanya faktor pendukung lain,seperti penegakan
sanksi perpajakan.

Sanksi perpajakan merupakan hukuman atau konsekuensi yang diberikan
kepada wajib pajak yang tidak memenuhi kewajiban perpajakan, baik berupa denda,
bunga, maupun sanksi administratif lainnya. Sanksi ini bertujuan untuk
memberikan efek jera sehingga wajib pajak terdorong untuk patuh terhadap
peraturan yang berlaku. Dengan adanya sanksi yang tegas, tingkat kepatuhan wajib
pajak diharapkan dapat meningkat (Muttagien, 2024). Sanksi perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan karena berfungsi sebagai alat pengendali
(deterrent effect). Adanya sanksi membuat wajib pajak mempertimbangkan risiko
yang akan diterima jika tidak patuh, sehingga mendorong mereka untuk memenuhi
kewajiban perpajakan secara tepat waktu. Penelitian Di & Cianjur, (2023)
Muttagien (2024) menunjukkan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun, penelitian Sine et al. (2025)
menemukan bahwa sanksi tidak berpengaruh signifikan, yang menunjukkan bahwa
efektivitas sanksi juga dipengaruhi oleh faktor lain seperti tingkat pengawasan dan
kesadaran wajib pajak. Berdasarkan perbedaan hasil penelitian tersebut, diperlukan

penelitian lebih lanjut untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi tingkat



kepatuhan wajib pajak, khususnya pada kelompok masyarakat yang menggunakan
kendaraan bermotor roda dua sebagai sarana utama dalam menjalankan pekerjaan

Selain itu, pemilihan pengemudi ojek online sebagai objek penelitian
didasarkan pada beberapa pertimbangan. Pertama, ojek online merupakan salah
satu platform transportasi online yang berkembang pesat di Kota Palembang dan
memiliki jumlah pengemudi yang cukup banyak. Kedua, karakteristik pengemudi
yang berasal dari sektor informal menyebabkan tingkat pemahaman dan kepatuhan
terhadap kewajiban perpajakan cenderung bervariasi. Ketiga, pengemudi ojek
online menggunakan kendaraan bermotor roda dua sebagai alat utama dalam
memperoleh penghasilan sehingga memiliki kewajiban langsung terhadap
pembayaran pajak kendaraan bermotor. Kondisi tersebut menjadikan pengemudi
ojek online sebagai kelompok yang relevan untuk diteliti dalam kaitannya dengan
tingkat kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua. Dengan
demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai
pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak pada pengemudi ojek online di Kota
Palembang.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu, masih terdapat perbedaan hasil
penelitian mengenai pengaruh pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, dan
sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian
Komang Ni et al. (2021), Arfandy (2023), dan Muttagien (2024) menunjukkan
bahwa pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun,



penelitian Alfian et al. (2024) menunjukkan bahwa pengetahuan pajak dan
kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, sedangkan penelitian Sine et al. (2025) menemukan bahwa sanksi perpajakan
juga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Perbedaan hasil
penelitian tersebut menunjukkan adanya inkonsistensi hasil penelitian (research
gap) yang perlu dikaji lebih lanjut.

Selain adanya perbedaan hasil penelitian, research gap dalam penelitian ini
juga terletak pada objek dan lokasi penelitian. Penelitian terdahulu umumnya
dilakukan pada wajib pajak secara umum dan di berbagai daerah, sedangkan
penelitian yang secara khusus meneliti pengemudi ojek online berbasis aplikasi
masih terbatas, khususnya di Kota Palembang. Padahal, pengemudi ojek online
merupakan bagian dari sektor informal yang menggunakan kendaraan bermotor
roda dua sebagai sarana utama dalam memperoleh penghasilan sehingga memiliki
kewajiban langsung terhadap pembayaran pajak kendaraan bermotor. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan untuk mengkaji kembali pengaruh pengetahuan pajak,
kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan
pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua pada pengemudi ojek online di
Kota Palembang.

Dengan demikian, adapun pentingnya penelitian ini terletak pada upaya
untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di kalangan
pengemudi ojek online. Mengingat jumlah pengemudi ojek online yang terus
meningkat dan memiliki kontribusi terhadap penerimaan pajak daerah, maka

peningkatan kepatuhan mereka akan memberikan dampak positif terhadap



pendapatan daerah. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi pemerintah dalam merumuskan kebijakan yang lebih efektif,
seperti peningkatan sosialisasi perpajakan, penegakan sanksi yang tegas, serta
peningkatan kualitas pelayanan perpajakan.

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Kesadaran
Wajib Pajak Dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor Roda Dua Pada Pengemudi Ojek Online Di

Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran pajak
kendaraan bermotor roda dua pada pengemudi ojek online di Kota Palembang?
2. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran
pajak kendaraan bermotor roda dua pada pengemudi ojek online di Kota
Palembang?
3. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan pembayaran pajak

kendaraan bermotor roda dua pada pengemudi ojek online di Kota Palembang?



1.3

1.4

lain:

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan
pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua pada pengemudi ojek
online di Kota Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan
pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua pada pengemudi ojek
online di Kota Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan
pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua pada pengemudi ojek

online di Kota Palembang.

Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini di harapkan memberi manfaat bagi pihak, antara

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan

ilmu pengetahuan, khususnya di bidang perpajakan. Selain itu, penelitian ini dapat

memperkaya literatur mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan

wajib pajak, terutama terkait pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi

perpajakan. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi

peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa.
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2. Manfaat Praktis

a. Bagi Pengemudi Ojek Online
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman dan kesadaran
wajib pajak mengenai pentingnya membayar pajak kendaraan bermotor,
serta memahami konsekuensi dari sanksi perpajakan sehingga dapat
mendorong peningkatan kepatuhan.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan bahan
perbandingan bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan kepatuhan

wajib pajak, baik dengan variabel maupun objek penelitian yang berbeda.
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