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ABSTRAK

ANGGUN DWI SAPITRI, Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan
Motivasi Terhadap Kinerja Petugas Keamanan PT Sahabat Mandiri Kesatria
(SMART). (Dibawah Bimbingan Bapak Baidowi Abdhie, S.E., M.P dan Ibu
Syahyuni, S.E. MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Lingkungan

kerja, Disiplin Kerja, dan Motivasi Terhadap Kinerja Petugas Keamanan PT Sahabat
Mandiri Kesatria (SMART). Objek penelitian ini dilakukan pada salah satu Perusahaan di
Kota Palembang yang terletak di JI. Brigjen Hasan Kasim/ Purwosari Raya Lr.
Simanampang No. 133 RT.49 RW.10 yaitu PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART).

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan penyebaran
koesioner dalam bentuk google form sebagai metode pengumpuulan data. Jumlah
populasi 103 dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 51 petugas
keamanan PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART), penelitian ini menggunakan beberapa
teknik analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis.

Dengan demikian hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Ada pengaruh
Lingkungan kerja secara parsial terhadap Kinerja Petugas Keamanan pada PT Sahabat
Mandiri Kesatria (SMART). Ada pengaruh Disiplin kerja secara parsial terhadap Kinerja
Petugas Keamanan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). Ada pengaruh Motivasi
secara parsial terhadap Kinerja Petugas Keamanan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria
(SMART). Ada pengaruh Lingkungan kerja, Disiplin Kerja dan Motivasi secara simultan
terhadap Kinerja Petugas Keamanan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART).

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Motivasi, Kinerja Petugas
Keamanan

Vil



ABSTRACT

ANGGUN DW!I SAPITRI, The Influence of Work Environment, Work
Discipline, and Motivation on Employee Performance at PT Sahabat Mandiri
Kesatria (SMART). (Supervised by Mr. Baidowi Abdhie, S.E., M.P. and Mrs.
Syahyuni, S.E., M.M.)

This study aims to determine the influence of the work environment, work
discipline, and motivation on employee performance at PT Sahabat Mandiri
Kesatria (SMART). The object of this research was conducted at a company
located in Palembang City, situated at JI. Brigjen Hasan Kasim/Purwosari Raya
Lr. Simanampang No. 133 RT.49 RW.10, namely PT Sahabat Mandiri Kesatria
(SMART).

This study employed a quantitative research method by distributing
questionnaires through Google Forms as the data collection technique. The
population consisted of 103 employees, while the sample used in this study
comprised 51 employees of PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). The data
were analyzed using multiple linear regression analysis and hypothesis testing
techniques.

The results of this study indicate that the work environment has a partial
effect on employee performance at PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART). Work
discipline also has a partial effect on employee performance at PT Sahabat
Mandiri Kesatria (SMART). Furthermore, motivation has a partial effect on
employee performance at PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART).
Simultaneously, the work environment, work discipline, and motivation have a
significant effect on employee performance at PT Sahabat Mandiri Kesatria
(SMART).

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Motivation, Employee
Performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Dalam zaman globalisasi dan kompetisi yang semakin sengit, perusahaan
dituntut untuk mampu mengoptimalkan performa mereka agar dapat bertahan
dan tumbuh. Salah satu elemen kunci yang menentukan sukses suatu
perusahaan adalah mutu sumber daya manusia yang dimiliki. Sumber daya
manusia merupakan aset strategis sekaligus penentu utama keberhasilan
organisasi, terutama dalam lingkungan birokrasi public, tidak seperti
teknologi atau modal finansial yang bersifat statis, sumber daya manusia
memiliki dimensi dinamis yang mencakup kemampuan untuk berinovasi,
beradaptasi, dan menunjukkan loyalitas terhadap visi institusi, petugas
keamanan sebagai sumber daya belaka, melainkan lebih berupa modal atau
aset bagi institusi atau organisasi (Triansyah, 2024). Pengembangan sumber
daya manusia tidak bisa dipandang hanya sebagai aktivitas administratif
berupa pelatihan semata, melainkan sebagai bagian dari strategi organisasi
untuk menciptakan daya saing institusional yang berkelanjutan (Idris Ismail
et al., 2025). Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu dari
bidang manajemen umum yang meliputi  segi-segi  perencanaan,
pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian (H. Husein, S.E. et al.,
2023).
Salah satu faktor yang sangat membutuhkan Sumber Daya Manusia

yang baik adalah kinerja petugas keamanan. Manajemen kinerja adalah suatu



proses sistematis untuk mengukur, mengevaluasi, dan meningkatkan Kkinerja
individu atau tim di dalam suatu organisasi, tujuannya adalah untuk
memastikan bahwa kinerja petugas keamanan selaras dengan tujuan
organisasi . Manajemen Kkinerja adalah suatu aspek penting dari manajemen
sumber daya manusia, karena Kinerja petugas keamanan yang baik memiliki
dampak langsung pada kesuksesan dan produktivitas organisasi. Oleh karena
itu, manajemen kinerja menjadi fokus perhatian dalam banyak organisasi,
terutama dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin Kketat
(Kinerja et al, 2023). Manajemen Kkinerja melibatkan beberapa elemen,
termasuk penetapan sasaran kinerja yang jelas, pemantauan Kkinerja secara
teratur, memberikan umpan balik  konstruktif, serta pengembangan
keterampilan dan kompetensi. Dalam beberapa organisasi, manajemen kinerja
juga melibatkan pengelolaan insentif dan penghargaan, serta pengembangan
karir dan penggajian (Kinerja et al., 2023).

Seperti yang dikatakan diawal beberapa faktor yang memengaruhi
Kinerja petugas keamanan salah satunya adalah Lingkungan Kerja. Menurut
Sedarmayanti dalam (Jovanka Pittaloka & John E. H. J. FoEh, 2024),
Lingkungan kerja adalah salah satu komponen yang memengaruhi kinerja
petugas keamanan. Lingkungan kerja yang nyaman, aman, dan kondusif
dapat meningkatkan semangat kerja dan membantu petugas keamanan
menyelesaikan tugas yang baik, sementara lingkungan Kkerja yang kurang
mendukung dapat mengurangi kinerja petugas keamanan. Supaya bisa

memaksimalkan Kkinerja, maka perlu penciptaan lingkungan kerja yang



menjamin  keamanan, kenyamanan, kekondusifan, dan menyenangkan,
lingkungan kerja terbagi atas lingkungan fisik ataupun nonfisik. Lingkungan
kerja berhubungan atau berpengaruh terhadap Kinerja Petugas Keamanan karena
lingkungan kerja yang menyenangkan bagi para petugas keamanan melalui
peningkatkan hubungan yang harmonis dengan atasan, rekan kerja, maupun
bawahan, serta didukung oleh sarana dan prasarana yang memadai di tempat kerja
akan memberi dampat positif dan bagi petugas keamanan, sehingga Kinerja
Petugas Keamanan dapat meningkat (Saputra et al., 2025)

Selain Lingkungan Kerja Petugas keamanan Disiplin Kerja juga
menjadi faktor penting yang mempengaruhi Kinerja Petugas keamanan.
Disiplin kerja adalah suatu kondisi yang tercipta dan terbentuk melalui
suatu proses dari serangkaian perilaku yang menunjukkan nilai-nilai
ketaatan, kepatuhan, kesetiaan dan ketertiban.(H. Husein, S.E. et al., 2023)
Kedisiplinan dalam bekerja merupakan faktor yang mengikat dan memaksa
para pekerja untuk patuh terhadap peraturan dan tata cara kerja yang
ditentukan, maka kinerjanya pun bisa mengalami peningkatan karena ada
kedisiplinan kerja (Jovanka Pittaloka & John E. H. J. FoEh, 2024).
Sedangkan menurut Afandi dalam (H. Husein, S.E. et al., 2023) disiplin
adalah suatu alat yang digunakan para manajemen untuk mengubah suatu
perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan
kesediaan seseorang menaaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma

sosial yang berlaku.



Faktor lain yang turut mempengaruhi Kkinerja petugas keamanan
adalah motivasi, Menurut sutrisno dalam (Jovanka Pittaloka & John E. H.
J. FoEh, 2024) menggambarkan motivasi kerja sebagai kondisi mental yang
mengarahkan atau menggerakkan setiap tindakan, sikap maupun tingkah laku
individu untuk memperoleh tujuan tertentu. Sedangkan menurut (Chika
Adhelina et al., 2024), motivasi adalah dorongan atau proses yang
mempengaruhi individu atau kelompok untuk melaksanakan tugas atau
aktivitas tertentu dengan tujuan mencapai hasil yang diinginkan. Motivasi
dapat berasal dari faktor eksternal maupun internal dan berperan penting
dalam mengarahkan, mengarahkan, serta mempertahankan usaha dan perilaku
individu dalam lingkungan kerja. Tujuan akhirnya adalah mencapai
kesuksesan individu dan organisasi secara keseluruhan.

Berdasarkan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja
petugas keamanan, Adapun salah satu sector yang sangat membutuhkan
kualitas sumber daya manusia yang baik yaitu diantaranya perusahaan sector
bidang jasa keamanan atau security.

PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) adalah perusahaan yang
bergerak dibidang jasa keamanan atau security. Perusahaan ini memberikan
layanan keamanan, pelatihan, dan konsultasi. Mereka menggunakan teknologi
sensor dan sistem terintegrasi untuk memantau area secara langsung melalui
aplikasi di ponsel. Perusahaan ini juga dikenal dengan nama PT. Sahabat
Mandiri Kesatria (SMART). Mereka memberikan jasa pengamanan dengan

tenaga kerja yang profesional serta perangkat modern, dan melayani



berbagai kebutuhan klien, seperti pengelolaan parkir dan jasa satpam. Di
internalnya terdapat beberapa bagian, seperti bagian keuangan, logistik,
Sumber Daya Manusia (SDM), operasional, serta pendidikan dan latihan
(diklat) untuk memastikan kesiapan anggota security. Performa pegawai di
perusahaan sering kali belum meraih hasil yang diinginkan oleh manajemen.
Beberapa situasi nyata yang kerap ditemui di lapangan adanya pegawai
yang terlambat datang, menyelesaikan tugas tidak sesuai jadwal, serta
kurangnya rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan yang diberikan.
Fenomena lain yang bisa dilihat adalah penurunan produktivitas kerja pada
waktu-waktu tertentu, seperti setelah jam istirahat atau sebelum akhir jam
kerja, di mana pegawai tampak kurang konsentrasi dan tidak efektif dalam
menyelesaikan tugas. Hal ini dipengaruhi oleh kondisi lingkungan kerja
yang tidak mendukung. Fenomena-fenomena ini menunjukkan bahwa kinerja
pegawai dipengaruhi tidak hanya oleh kemampuan individu, tetapi juga oleh
faktor lingkungan Kerja, disiplin, dan motivasi kerja yang dimiliki oleh
pegawai. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan langkah-langkah yang
tepat untuk mengelola faktor-faktor tersebut sehingga kinerja pegawai dapat
ditingkatkan secara optional. Berdasarkan hasil telaah terhadap penelitian
terdahulu, ditemukan adanya beberapa kesenjangan penelitian (research gap)
yang menjadi dasar dilakukannya penelitian ini. Penelitian sebelumnya
menunjukkan bahwa lingkungan Kkerja, disiplin kerja, dan motivasi kerja
secara umum memiliki pengaruh terhadap Kinerja petugas keamanan. Namun

demikian, terdapat perbedaan dalam penggunaan variabel, model penelitian,



serta hasil yang diperoleh. Sebagian penelitian hanya menggunakan dua
variabel independen seperti lingkungan kerja dan disiplin kerja, tanpa
memasukkan variabel motivasi kerja sebagai faktor yang juga berpotensi
memengaruhi kinerja petugas keamanan. Selain itu, terdapat penelitian yang
menggunakan variabel intervening seperti kepuasan kerja atau disiplin kerja,
sehingga model penelitian menjadi lebih kompleks dan hasilnya tidak secara
langsung menggambarkan pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap Kinerja
petugas keamanan.

Di sisi lain, terdapat perbedaan dalam penggunaan variabel dependen,
di mana beberapa penelitian menggunakan produktivitas kerja sebagai
variabel terikat, bukan kinerja petugas keamanan. Hal ini menunjukkan
adanya perbedaan fokus dalam mengukur hasil kerja petugas keamanan.
Selain itu, perbedaan objek dan lokasi penelitian juga menjadi celah
penelitian, karena karakteristik petugas keamanan dan lingkungan kerja pada
setiap perusahaan dapat berbeda-beda, sehingga memungkinkan terjadinya
perbedaan hasil penelitian.

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan
tersebut dengan menguji secara langsung pengaruh lingkungan Kerja, disiplin
kerja, dan motivasi terhadap kinerja petugas keamanan tanpa menggunakan
variabel intervening, serta dilakukan pada objek penelitian yang berbeda
yaitu PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART) Palembang. Penelitian ini
memiliki urgensi yang tinggi mengingat pentingnya peran Kkinerja petugas

keamanan dalam menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Dalam kondisi



persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan dituntut untuk mampu
meningkatkan produktivitas dan kualitas kerja petugas keamanan secara
optimal.

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, dapat
disimpulkan bahwa kinerja petugas keamanan merupakan faktor penting yang
memengaruhi  keberhasilan perusahaan. Kinerja tersebut tidak hanya
dipengaruhi oleh kemampuan individu, tetapi juga oleh faktor lingkungan
kerja, disiplin kerja, dan motivasi Kkerja. Fenomena yang terjadi
menunjukkan bahwa ketiga faktor tersebut masih belum optimal, sehingga
berdampak pada belum maksimalnya kinerja petugas keamanan.

Selain itu, adanya perbedaan hasil dan model penelitian terdahulu
menunjukkan bahwa masih terdapat celah penelitian yang perlu dikaji lebih
lanjut. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, dan Motivasi
terhadap Kinerja Petugas keamanan pada PT. Sahabat Mandiri
Kesatria (SMART) Palembang” guna memberikan pemahaman yang lebih
mendalam serta kontribusi baik secara teoritis maupun praktis.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas,maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:

1. Apakah Lingkungan kerja, disiplin kerja, motivasi Kkerja

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja petugas keamanan di

PT. Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)?



2. Apakah lingkungan Kkerja berpengaruh secara parsial terhadap
Kinerja petugas keamanan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria
(SMART)?

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
petugas keamanan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)?

4. Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
petugas keamanan pada PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja,
motivasi secara simultan terhadap kinerja petugas keamanan pada
PT Sahabat Mandiri Kesatria (SMART)

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan Kkerja secara parsial
terhadap kinerja petugas keamanan pada PT Sahabat Mandiri
Kesatria SMART)

3. Untuk mengetahuin pengaruh disiplin kerja secara parsial
terhadap kinerja petugas keamanan pada PT Sahabat Mandiri
Kesatria (SMART)

4. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial
terhadap kinerja petugas keamanan pada PT Sahabat Mandiri
Kesatria (SMART)

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi PT Sahabat Mandiri Kesatria (smart)



Sebagai bahan pertimbangan dan masukan bagi PT Sahabat
Mandiri Kesatria (SMART) dalam meningkatkan Kinerja petugas
keamanan dalam perbaikan lingkungan kerja, peningkatan disiplin,
dan pemberian motivasi

. Bagi penulis

Penelitian ini dapat memperluas wawasan dan pengetahuan dalam
memahami teori-teori dalam Manajemen Sumber Daya Manusia
yang di dapat selama masa perkuliahan, serta dapat meningkatkan
pengetahuan tentang pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja,
motivasi terhadap kinerja petugas keamanan.

. Bagi peneliti selanjutnya

Sebagai referensi untuk peneliti berikutnya dan menambah
wawasan serta pengetahuan mengenai pengaruh lingkungan
kerja,disiplin  kerja dan motivasi terhadap Kinerja petugas

keamanan.
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