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ABSTRAK 

 

 

Nyayu Eddys Maharani, Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Jiron Motor Palembang. 

Dibimbing oleh Ibu Dr. Frecilia Nanda Melvani, SE,.MM dan Ibu Yunidar 

Erlina, SE, M.Si. 

Kajian ini bertujuan buat mengidentifikasi apakah terdapat dampak Disiplin 

Kerja, Budaya Organisasi, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Jiron 

Motor Palembang. Riset ini mengaplikasikan metode kajian kuantitatif. Prosedur 

penetapan cuplikan memakai teknik sampling jenuh. Melibatkan total responden 

sebanyak 40 pekerja Jiron Motor Palembang. Pengujian riset ini memanfaatkan 

metode regresi linear berganda berbasis program SPSS Statistic edisi 26. 

Temuan riset ini mengindikasikan bahwasanya (1) secara serempak Disiplin 

Kerja, Budaya Organisasi, beserta Lingkungan Kerja mendatangkan imbas positif 

serta bermakna atas Kinerja Karyawan Jiron Motor Palembang. (2) Disiplin Kerja 

secara terpisah memunculkan efek positif serta bermakna atas Kinerja Karyawan 

Jiron Motor Palembang. (3) Budaya Organisasi secara mandiri menghasilkan 

pengaruh positif serta bermakna atas Kinerja Karyawan Jiron Motor Palembang. 

(4) Lingkungan Kerja secara individu memberikan dampak positif serta bermakna 

atas Kinerja Karyawan Jiron Motor Palembang. Kajian ini menarik konklusi 

bahwasanya eskalasi Disiplin Kerja, pengokohan Budaya Organisasi, beserta 

penyempurnaan Lingkungan Kerja mampu bertransformasi sebagai taktik krusial 

bagi korporasi guna mendongkrak Kinerja Karyawan. 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawa 
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ABSTRACT 

Nyayu Eddys Maharani, The Influence of Work Discipline, Organizational 

Culture, and Work Environment on Employee Performance at Jiron Motor 

Palembang. Supervised by Dr. Frecilia Nanda Melvani, SE., MM and Yunidar 

Erlina, SE., M.Si. 

This study aims to determine whether there is an influence of Work 

Discipline, Organizational Culture, and Work Environment on Employee 

Performance at Jiron Motor Palembang. This research employs a quantitative 

research approach. The sampling technique used is saturated sampling, with a total 

of 40 employees of Jiron Motor Palembang as respondents. The data were analyzed 

using multiple linear regression analysis with SPSS Statistics version 26. 

The results of this study indicate that (1) simultaneously, Work Discipline, 

Organizational Culture, and Work Environment have a positive and significant 

influence on employee performance at Jiron Motor Palembang. (2) Work Discipline 

partially has a positive and significant influence on employee performance at Jiron 

Motor Palembang. (3) Organizational Culture partially has a positive and 

significant influence on employee performance at Jiron Motor Palembang. (4) Work 

Environment partially has a positive and significant influence on employee 

performance. This study concludes that improving work discipline, strengthening 

organizational culture, and improving the work environment can be important 

strategies for the company to enhance employee performance. 

Keywords: Work Discipline, Organizational Culture, Work Environment, 

Employee Performance 
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Manajemen sumber daya manusia dikenal dengan singkatan nya menjadi 

MSDM ialah suatu rancangan sistem yang bersifat formal dalam organisasi yang 

bertujuan untuk mengelola dan mengoptimalkan pemanfaatan potensi serta bakat 

yang dimiliki oleh sumber daya manusia secara tepat guna maupun hemat waktu, 

sehingga sanggup menopang realisasi target institusi secara maksimal. Pengelolaan 

kapital insani tidak cuma menitikberatkan perhatian pada pengelolaan tenaga kerja 

sebagai pelaksana tugas, tetapi juga mencakup proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengembangan, hingga evaluasi kinerja karyawan agar selaras 

dengan kebutuhan dan strategi organisasi. Dengan adanya sistem MSDM yang 

prima, korporasi sanggup menjamin bahwasanya masing-masing personil mampu 

memberikan kontribusi maksimal sesuai dengan kompetensi yang dimiliki Menurut 

Abdullah dalam (Pahira & Rinaldy., 2023). 

Selain itu, pengelolaan kapital insani pun memegang fungsi krusial guna 

mengelevasi ketangguhan entitas, entah pada level personal, regu maupun 

komplotan, serta pada eselon institusi secara keseluruhan, sehingga organisasi 

mampu beradaptasi dan bertahan dalam menghadapi berbagai perubahan dan 

tantangan lingkungan bisnis. 

Dalam era globalisasi yang semakin berkembang pesat saat ini, Kapital insani 

memegang andil yang amat vital pada setiap aktivitas operasional perusahaan. 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
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Sumber daya manusia tidak hanya berfungsi sebagai pelaksana kegiatan organisasi, 

pula selaku elemen esensial yang memastikan kesuksesan korporasi guna meraih 

sasaran yang sudah digariskan. Kejayaan sebuah entitas bisnis amat ditentukan oleh 

mutu beserta Kinerja Karyawan yang dikuasai, lantaran Kinerja Karyawan adalah 

tolok ukur pokok guna mengevaluasi kemangkusan serta daya produksi lembaga. 

Dengan demikian, makin unggul kinerja karyawan yang dicetak, maka makin tinggi 

pula kansentitas bisnis guna meraih sasaran secara optimal pada penelitian Simoes 

dalam (Marpaung & Darmawan 2022). 

Perkembangan industri jasa otomotif di Indonesia mengalami peningkatan 

pesat seiring bertambahnya jumlah kendaraan dan kebutuhan perawatan. Salah satu 

sektor yang berkembang adalah jasa body repair, yang meliputi perbaikan bodi dan 

pengecatan kendaraan. Tingginya permintaan mendorong persaingan antar bengkel 

untuk memberikan pelayanan terbaik, di mana kualitas layanan sangat ditentukan 

melalui kinerja kapital insani, maka dari itu, dibutuhkan kinerja karyawan yang 

optimal serta kemampuan dalam memanfaatkan SDM secara efisien supaya target 

komersial sanggup direngkuh serta memberikan kontribusi positif terhadap 

perkembangan bengkel (Irfan et al., 2025) 

Satu di antara elemen pokok yang memberi imbas pada kinerja karyawan 

yakni disiplin kerja. Kedisiplinan merupakan tindak-tindak individu yang selaras 

terhadap regulasi, mekanisme kerja yang berlaku, ataupun kedisiplinan dimaknai 

sebagai pembawaan, tabiat, beserta tindakan yang sejalan terhadap tata tertib dari 

institusi baik secara tekstual maupun non-tekstual. Mentalitas kedisiplinan yang 

diaplikasikan oleh pekerja bakal merepresentasikan bahwasanya staf bersangkutan 
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memiliki tingkat kewajiban yang masif atas jobdesknya sehingga memacu 

antusiasme tatkala beraktivitas Kerja demi terealisasinya target korporasi melalui 

kepatuhan pada regulasi beserta kaidah-kaidah komunal yang diterapkan pada 

korporasi tersebut (Novita et al, 2025). Merujuk pada riset penyusun di Jiron Motor, 

informasi sanggup dipantau melalui tabulasi berikut: 

Riset seputar dampak disiplin kerja atas kinerja karyawan senantiasa 

memperlihatkan kesimpulan yang bervariasi. Pengkajian yang digarap oleh 

(Alfadhil et al., 2024) membuktikan bahwasanya Disiplin Kerja memberikan 

dampak bernilai plus serta bermakna pada Kinerja Karyawan, sehingga makin 

unggul Disiplin Kerja yang dikuasai staf maka makin maksimal pula Kinerja yang 

dicetak. Sebaliknya, penelitian (Rahman & Setiawan, 2023) mendapati bahwasanya 

disiplin kerja sama sekali nir-dampak atas kinerja karyawan. ketidaksamaan 

kesimpulan riset tersebut mengisyaratkan eksistensi kesenjangan studi, sehingga 

dampak displin kerja terhadap kinerja karyawan masih perlu diuji Kembali pada 

objek penelitian yang berbeda yaitu jiron motor Palembang. 

Di samping disiplin kerja, elemen determinan lainnya yang memberi imbas 

pada kinerja karyawan yaitu budaya organisasi. Menurut Rivai dan Mulyadi dalam 

(Asha & mahargiano, 2024), budaya organisasi merupakan struktur yang 

mengarahkan tindak-tanduk harian, menetapkan kebijakan, beserta mengarahkan 

perilaku karyawan guna merealisasikan target lembaga. Sementara itu, merujuk 

pandangan Kreitner beserta Kinicki pada (Asha & mahargiano, 2024), budaya 

organisasi merupakan serangkaian praanggapan yang dikuasai secara kolektif serta 

diakui oleh sebuah komplotan yang mempengaruhi bagaimana budaya organisasi 
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dirasakan dan dipikirkan dalam lingkungan yang berbeda dan memutuskan apakah 

akan meresponnya. 

Investigasi seputar dampak budaya organisasi atas kinerja karyawan pun 

memaparkan kesimpulan yang belum ajek. Kajian (Asha & Mahargiano, 2024) 

menunjukkan bahwasanya budaya organisasi mendatangkan imbas positif beserta 

bermakna atas kinerja karyawan, walau begitu, riset (Putra & Wijaya, 2024) 

mengindikasikan bahwasanya budaya organisasi nir-dampak secara bermakna atas 

kinerja karyawan. Ketidaksamaan konklusi riset ini mengisyaratkan eksistensi 

kesenjangan studi, maka dari itu butuh dilaksanakan pengkajian ulang seputar 

dampak budaya organisasi atas kinerja karyawan di jiron motor palembang. 

Lebih dari itu, lingkungan kerja turut bertransformasi sebagai elemen krusial 

yang memberi imbas pada kinerja karyawan. berdasarkan perspektif Afandi pada 

(Farhan & Indriyaningrum, 2023) Lingkungan Kerja adalah seluruh sesuatu yang 

berlokasi pada Lingkungan area para staf melaksanakan rutinitas Kerja serta 

sanggup memberikan impak pada mereka tatkala menunaikan kewajiban yang 

sudah didistribusikan, seperti temperatur, kelembaban, sirkulasi udara, 

pencahayaan, kebisingan, higienitas area kerja beserta instrumen perabotan kerja 

yang representatif ataupun sebaliknya. Lingkungan kerja sanggup diklasifikasikan 

ke dalam sepasang tipe yaitu Lingkungan Kerja fisik serta Lingkungan Kerja non-

fisik. 

Riset seputar dampak lingkungan kerja atas kinerja karyawan pun senantiasa 

memaparkan kesimpulan yang bervariasi. Pengkajian (Lajatuma, 2023) yang 

menemukan bahwasanya lingkungan kerja mendatangkan imbas positif beserta 
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bermakna atas kinerja karyawan. Kendati demikian, kajian (Susanto & Dewi, 2024) 

mengindikasikan bahwasanya lingkungan kerja sama sekali nir-dampak atas kinerja 

karyawan. Ketidaksamaan konklusi riset tersebut mengisyaratkan eksistensi 

kesenjangan studi, maka dari itu riset ini dieksekusi guna mengevaluasi ulang 

dampak lingkungan kerja atas kinerja karyawan di Jiron Motor Palembang. 

Berdasarkan fenomena yang ditemukan di Jiron Motor Palembang, penelitian 

ini penting dilakukan guna mengevaluasi dampak disiplin kerja, budaya organisasi, 

beserta lingkungan kerja atas kinerja karyawan. Konklusi riset diangankan sanggup 

bertransformasi sebagai materi kalkulasi saat menetapkan kebijakan manajerial, 

teristimewa ketika mendongkrak kinerja karyawan sekaligus mengokohkan 

implementasi prinsip-prinsip institusi. Atas dasar tersebut, pengkaji 

menyelenggarakan kajian dengan tajuk “Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya 

Organisasi, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Jiron 

Motor Palembang.” 

 

 

 

 

Merujuk pada pemaparan dari konteks pendahuluan di atas, problematika 

pada riset ini yakni, sebagai berikut: 

1. Apakah Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, dan Lingkungan Kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Jiron Motor 

Palembang? 

2. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Jiron Motor Palembang? 

1.2 Perumusan Masalah 
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3. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Jiron Motor Palembang? 

4. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Jiron Motor Palembang? 

 

Adapun tujuan dilakukan penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, dan 

Lingkungan Kerja secara simultan terhadap Kinerja Karyawan Jiron Motor 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Jiron Motor Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan Jiron Motor Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan Jiron Motor Palembang. 

 

Kajian ini diangankan agar sanggup menyuplai signifikansi, yakni: 

 

1. Bagi Penulis 

 

Riset ini berfaedah guna mengeskalasi intelektualitas, cakrawala, 

beserta jam terbang penyusun pada disiplin ilmu pengelolaan kapital insani, 

teristimewa bersinggungan dengan disiplin kerja, budaya organisasi, 

lingkungan kerja, beserta kinerja karyawan. Lebih dari itu, kajian ini pun 

bertransformasi  sebagai  medium  guna  mengimplementasikan  konsep 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.4 Manfaat Penelitian 
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akademis yang sudah didapatkan semasa studi perguruan tinggi menuju 

aplikasi aktual pada area operasional. 

2. Bagi Perusahaan 

Kajian ini diangankan sanggup bertransformasi sebagai materi 

kontribusi beserta kalkulasi bagi kubu korporasi saat berikhtiar 

mendongkrak kinerja karyawan. Melintasi riset ini, korporasi sanggup 

mendeteksi elemen-elemen yang memberi imbas atas Kinerja Karyawan, 

terkhusus Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, maupun Lingkungan Kerja, 

sehingga sanggup memformulasikan regulasi yang lebih tepat dalam 

meningkatkan kualitas kinerja karyawan. 

3. Bagi Akademik 

Kajian ini diangankan sanggup mendonasikan andil pada ekspansi 

khazanah keilmuan, teristimewa di disiplin ilmu pengelolaan kapital insani. 

Lebih dari itu, konklusi riset ini sanggup difungsikan selaku rujukan 

ataupun materi pedoman bagi pengkaji berikutnya yang berhasrat menelaah 

tema serupa ataupun relevan. 
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