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ABSTRAK

ANDI NUR AINI MANGGA BARANI, Pengaruh Komitmen Organisasi,
Disiplin Kerja, Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat
Sako. Program Studi Mnajemen, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas
Tridinanti. Dibawah Bimbingan Yunidar Erlina, S.E., M.Si Dan Liliana, S.E.,
M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi,
Disiplin Kerja, dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Sako.
Objek penelitian ini dilakukan pada Kantor Camat Sako yang beralamat di Jalan
Musi Raya Utara No. 1, Kelurahan Sialang, Kecamatan Sako, Kota Palembang,

Sumatera Selatan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai
Kantor Camat Sako yang berjumlah 108 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, sehingga diperoleh
sampel sebanyak 52 responden. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner,
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji

koefisien korelasi, koefisien determinasi (R?), uji F, dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja,
dan Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap
Kinerja Pegawai Kantor Camat Sako. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa
Komitmen Organisasi berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
Kinerja Pegawai Kantor Camat Sako. Disiplin Kerja berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Sako. Selain itu,
Motivasi Kerja juga berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap

Kinerja Pegawai Kantor Camat Sako.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja

Pegawai.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah faktor penting dalam sebuah organisasi, baik
di sektor swastas maupun pemerintahan, karena mereka adalah bagian utama yang
mendorong pencapaian tujuan organisasi. Sumber daya manusia merujuk pada
orang-orang yang memilik kompetensi, keterampilan, pengetahuan, dan sikap yang
dapat digunakan untuk mendukung tugas dan fungsi organisasi dengan cara yang
efektif dan efisien. Oleh karena itu, peran sumber daya manusia bukan sekedar
pelaksana tugas, tetapi juga sebagai perencana, pengelola, dan penentu kesuksesan

suatu organisasi.

Dalam era globalisasi dan meningkatnya permintaan atas pelayanan publik,
lembaga pemerintahan diharapkan dapat menyajikan layanan yang terbaik bagi
masyarakat. Salah satu unsur krusial untuk mewujudkan layanan berkualitas adalah
performa pegawai yang memadai. Kinerja pegawai menunjukan seberapa baik
pegawai dapat melaksanakan kewajiban dan tanggung jawabnya dengan cara yang

efektif dan efisien, selaras dengan tujuan organisasi.

Kantor camat, yang merupakan salah satu instansi daerah, memiliki fungsi
penting dalam menyajikan layanan langsung kepada masyarakat, seperti urusan
kependudukan, pengeluaran izin, dan aktivitas pemerintah lainnya. Oleh sebab itu,

prestasi pegawai Kantor Camat Sako sangat perlu untuk diperhatikan. Walaupun



demikian, dengan pelaksanaannya, sering kali ditemukan beragam masalah yang
berkaitan dengan performa pegawai, seperti kurangnya disiplin, rendahnya

semangat, serta kurangnya rasa ketertarikan pada organisasi.

Kinerja adalah hasil yang dapat diukur dari sejauh mana seorang pegawai
dapat bekerja dengan efisien dan efektif, dengan dukungan sumber daya lain dalam
mencapai tujuan perusahaan secara keseluruhan. Kinerja pegawai mencerminkan
kualitas sumber daya manusia, meliputi pengetahuan, keterampilan, dan
kemampuan yang dimiliki oleh seorang karyawan. Kinerja pegawai berperan dalam
mendukung serta menjaga kepuasan karyawan dengan harapan dalam mendukung
serta menjaga kepuasan karyawan, dengan harapan dapat meningkatkan leadaan
kerja baik bagi karyawan maupun organisasi, serta memberikan keuntungan bagi

pihak pemberi kerja (Wau & Waoma 2021).

Salah satu faktor yang dipercaya berpengaruh terhadap kinerja pegawai
adalah komitmen terhadap organisasi. Komitmen organisasi menunjukkan sejauh
mana pegawai merasa terikat secara emosional dan ingin terus menjadi bagian dari
organisasi serta memberikan kontribusi yang optimal. Pegawai dengan tingkat
komitmen yang tinggi biasanya memperlihatkan kinerja yang lebih

baikdibandingkan dengan pegawai yang memiliki komitmen rendah.

Komitmen merupakan pengenalan dan hubungan seseorang yang cukup
kuat terhadap organisasi. Karyawan yang memiliki tingkat komitmen yang tinggi
diharapkan akan fokus pada pencapaian kinerja yang terbaik. Komitmen mencakup

penerimaan serta keyakinan terhadap nilai dan tujuan organisasi, perasaan,



partisipasi, dan loyalitas terhadap organisasi (Rizal et al., 2023). Definisi komitmen
organisasi merupakan ukuran seberapa kuat individu mengidentifikasi dirinya
dengan perannya sebagai bagian dari organisasi, maka hal ini menggambarkan
sebuah konstruk yang berdampak pada perilaku di lingkungan organisasi

(Utaminingsih dalam Fauzan, 2023).

Selain itu, disiplin kerja juga merupakan faktor penting untuk meningkatkan
kinerja pegawai. Disiplin kerja berkaitan dengan sejauh mana pegawai mematuhi
peraturan yang ada, misalnya mengenai ketepatan waktu, kehadiran, dan tanggung
jawab dalam menyelesaikan tugas. Rendahnya disiplin kerja dapat berpengaruh
negatif terhadap produktivitas dan kualitas layanan yang diberikan kepada

masyarakat.

Disiplin kerja sebagai bagian dalam operasional dari manajemen sumber
daya manusia yang sangat penting, karena semakin kuat disiplin yang dimiliki oleh
pegawai kantor, maka semakin besar pula pencapaian kerja yang dapat diraih, dan
akan menghasilkan karyawan yang berkualitas. Disiplin yang baik dari para
pegawai juga mencerminkan bahwa organisasi dapat mempertahankan dan menjaga
loyalitas serta kualitas tenaga kerjanya, dan dari aspek disiplin ini dapat diukur

melalui nilai kualitas kerja yang dimiliki oleh pegawai (Wau & Waoma, 2021).

Berdasarkan hasil observasi terhadap 52 pegawai, masih terdapat 6 pegawai
(11,54%) yang datang terlambat, 3 pegawai (5,77%) pulang sebelum jam kerja

berakhir, dan 43 pegawai (82,69%) hadir tepat waktu. Kondisi tersebut



menunjukkan bahwa disiplin kerja pegawai masih perlu ditingkatkan agar

pelaksanaan tugas dan pelayanan kepada masyarakat dapat berjalan lebih optimal.

Motivasi juga bisa sebagai dorongan dalam diri pegawai untuk melakukan
pekerjaan dengan antusiasme dan rasa tanggung jawab. Pegawai yang memiliki
motivasi kerja tinggi akan cenderung lebih produktif, kreatif, dan berinisiatif dalam
menyelesaikan tugasnya. Motivasi kerja dalam penelitian ini tidak hanya berkaitan
dengan dorongan finansial, tetapi lebih mengarah kepada semangat pengabdian,
tanggung jawab, dan dorongan pegawai untuk memberikan layanan yang baik

kepada masyarakat.

Motivasi memiliki tujuan tertentu untuk meningkatkan semangat serta
antusiasme kerja pegawai dan kepuasan kerja, meningkatkan produktifitas pegawai,
meningkatkan disiplin dan mengurangi absensi pegawai, meningkatkan kreativitas
dan partisipasi pegawai, meningkatkan kesejahteraan pegawai, tanggung jawab

pegawai terhadap pekerjaan dan peningkatkan kerja (Maidarti et al., 2022).

Berdasarkan hasil observasi di Kantor Camat Sako fenomena yang terjadi
dapat dilihat dari masih adanya keterlambatan dalam penyelesaian pekerjaan
administrasi, pelayanan kepada masyarakat yang membutuhkan waktu lumayan
cukup lama. Kondisi tersebut tidak terlepas dari berbagai faktor yang memengaruhi

kinerja pegawai, salah satunya adalah komitmen organisasi.

Fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa masih terdapat pegawai yang
memiliki tingkat komitmen organisasi yang rendah, yang ditandai dengan

kurangnya rasa memiliki terhadap organisasi, minimnya keterlibatan dalam



kegiatan organisasi, serta kecenderungan bekerja hanya sebatas menjalankan
kewajiban. Rendahnya komitmen ini menyebabkan pegawai kurang terdorong

untuk memberikan kontribusi terbaik bagi organisasi.

Selain komitmen organisasi, disiplin kerja juga menjadi permasalahan yang
cukup sering ditemukan. Masih adanya pegawai yang datang terlambat, tingkat
kehadiran yang rendah, serta kurangnya kepatuhan terhadap aturan kerja
menunjukkan bahwa disiplin kerja belum berjalan secara maksimal. Kondisi ini
dapat menghambat kelancaran pekerjaan dan menurunkan tingkat produktivitas

pegawai dalam melaksanakan tugasnya.

Di sisi lain, fenomena motivasi kerja pegawai juga terlihat dari kurangnya
semangat kerja, minimnya inisiatif, serta rendahnya keinginan pegawai untuk
berkembang. Pegawai cenderung bekerja hanya jika ada pengawasan dari atasan
dan kurang memiliki dorongan internal untuk mencapai hasil kerja yang lebih baik.
Rendahnya motivasi kerja tersebut pada akhirnya akan berdampak pada

menurunnya Kinerja pegawai secara keseluruhan.

Berdasarkan latar belakang diatas, menyatakan bahwa kinerja pegawai
sangat berperan penting dalam menunjang keberhasilan pelayanan di kantor camat
sako. Kinerja tersebut dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk komitmen
organisasi, disiplin kerja, dan motivasi kerja. Ketiga faktor tersebut memiliki peran
penting dalam membentuk sikap dan perilaku pegawai dalam melaksanakan

tugasnya. Maka peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh



Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Pegawai Kantor Camat Sako”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dapat dirumuskan pada masalah tersebut:

1. Apakah Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja Dan Motivasi Kerja
berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Camat
Sako?

2. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Pegawai Pada Kantor Camat Sako?

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai
Pada Kantor Camat Sako?

4. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

Pegawai Pada Kantor Camat Sako?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui:

1. Mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja, Dan Motivasi
Kerja secara simultan terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Camat Sako

2. Mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi secara parsial terhadap Kinerja
Pegawai Pada Kantor Camat Sako

3. Mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja

Pegawai Pada Kantor Camat Sako



4. Mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja secara parsial terhadap Kinerja

Pegawai Pada Kantor Camat Sako

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagi peneliti
Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan pengetahuan, wawasan,
dan pengalaman penelitian, terutama dalam bidang Manajemen Sumber
Daya Manusia yang berkaitan dengan Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja,
Motivasi Kerja Dan Kinerja Pegawai. Selain itu, penelitian ini juga menjadi
sarana untuk menerapkan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan dan
dipergunakan dengan kondisi yang semestinya.

2. Bagi akademis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan kajian bagi
pihak alademis, terutama bagi mahasiswa yang ingin melakukan penelitian
dengan topik yang serupa.

3. Bagi kantor
Penelitian ini sangat diharapkan memberikan manfaat yang signifikan bagi
kantor camat sako sebagai bahan masukan, evaluasi, dan pertimbangan

dalam meningkatkan kinerja pegawai.
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