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ABSTRAK 

 

 

ABSTRAK DWI ANGGRAINI , Pengaruh kualitas produk, Kualitas 

layanan,Dan Aksesibilitas Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan. ( Dibawah 

Bimbingan Ibu Dr.YolandaVeybitha,SE.,M.Si dan Ibu Dr. Frecilia Nanda 

Melvani, S.E. MM ). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Kualitas 

Produk,Kualitas Layanan Dan Aksesibilitas Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Objek penelitian ini dilaksanakan di Uculo Coffee Palembang bertempatan Jalan 

Pahlawan Lorong Indras Kec.Kemuning Kota Palembang Sumatera Selatan. 

Metode penelitian yang akan digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan 

Uculo Coffee Palembang yang berjumlah 84 orang. Teknik pengambilan sampel 

yang akan digunakan adalah sampling jenuh, sehingga seluruh anggota populasi 

akan dijadikan sampel penelitian. Data akan dikumpulkan melalui penyebaran 

kuesioner, wawancara, dan observasi. Selanjutnya, data akan dianalisis 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, uji t, uji F, serta koefisien determinasi (R²). 

Dengan demikian Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas 

produk,kualitas layanan, dan aksesibilitas lokasi, Berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan pelanggan Uculo Coffee Palembang. hasil penelitian ini juga 

menunjukkan bahwa Adanya pengaruh Kualitas Produk secara parsial terhadap 

Kepuasan Pelanggan Uculo Coffee Palembang Dan Kualitas Layanan berpengaruh 

secara parsial terhadap Kepuasan Pelanggan Uculo Coffee Palembang . 

Aksesibilitas Lokasi Berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan Pelanggan 

Uculo Coffee Palembang. 

Kata Kunci: Kualitas Produk,Kualitas Layanan, Dan Aksesibilitas Lokasi 

TerhadapKepuasanPelanggan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Perkembangan dunia bisnis pada era globalisasi mengalami pertumbuhan 

yang sangat cepat dan dinamis hal ini ditandai dengan semakin banyaknya pelaku 

usaha yang bergerak diberbagai sektor, baik sektor manufaktur maupun jasa. 

kondisi tersebut mengakibatkan tingkat persaingan usaha menjadi semakin tinggi 

sehingga setiap perusahaan dituntut untuk mampu merancang strategi yang tepat 

agar dapat mempertahankan eksistensinya. Salah satu upaya yang dapat dilakukan 

adalah dengan memahami perilaku konsumen melalui peningkatan kualitas produk, 

kualitas pelayanan, faktor pendukung lainnya yang dapat memberikan kepuasan 

bagi pelanggan. 

Sektor usaha yang menunjukkan perkembangan cukup signifikan adalah 

industri kuliner, khususnya usaha coffee shop. meningkatnya jumlah coffee shop 

menyebabkan konsumen memiliki banyak pilihan tempat untuk dikunjungi. kondisi 

ini menuntut pelaku usaha untuk mampu menciptakan keunggulan kompetitif agar 

dapat menarik perhatian konsumen. keunggulan tersebut tidak hanya terletak pada 

produk yang ditawarkan. 

Perubahan perilaku konsumen pada era modern juga menjadi salah satu 

faktor yang mendorong perkembangan industri coffee shop. Saat ini coffee shop 

tidak hanya dijadikan sebagai tempat menikmati makanan dan minuman, tetapi juga 

sebagai tempat berkumpul, bekerja, berdiskusi, hingga melakukan aktivitas sosial 

lainnya. Fenomena tersebut menyebabkan konsumen menjadi lebih selektif 



2 
 

 

dalam memilih coffee shop yang mampu memberikan pengalaman terbaik. 

Konsumen tidak hanya memperhatikan rasa produk, tetapi juga mempertimbangkan 

kualitas pelayanan yang diberikan, kenyamanan tempat, serta kemudahan akses 

menuju lokasi usaha. Oleh karena itu, pelaku usaha coffee shop dituntut untuk 

mampu memahami kebutuhan dan keinginan konsumen agar dapat menciptakan 

kepuasan pelanggan yang maksimal 

 

 

Tabel Tingkat Minat Pelanggan Berdasarkan Jenis F&B Tahun 2025 

 

NO Jenis F&B Presentase (%) Kategori 

1. Restoran 86% Sangat Tinggi 

2. Café/ Coffe Shop 90% Sangat Tinggi 

3. Fast Food 84% Tinggi 

4. Street Food 88% Sangat Tinggi 

5. Catering 80% Tinggi 

6. Bakery&Pastry 86% Sangat Tinggi 

7. Food Truck 82% Tinggi 

8. Cloud Kitchen 88% Sangat Tinggi 

9. 

Minuman 
Kekinian 
(Boba,dll) 

92% Sangat Tinggi 

10. Fine Dining 78% Tinggi 

Sumber:Imam et al.,(.2024) 

 

Berdasarkan tabel tersebut menunjukkan bahwa minat pelanggan terhadap 

industri Food & Beverage (F&B) pada tahun 2025 berada pada kategori tinggi 

hingga sangat tinggi. Hal ini terlihat dari seluruh jenis F&B yang memiliki 

persentase antara 78%–92% .Jenis usaha dengan minat tertinggi adalah minuman 

kekinian (92%) dan café/coffee shop (90%), yang didorong oleh tren gaya hidup, 

pengaruh media sosial, serta kebutuhan tempat bersosialisasi dan bekerja. Selain 

itu, street food dan cloud kitchen (88%) juga memiliki minat tinggi karena faktor 

kemudahan akses, harga terjangkau, dan dukungan layanan pesan antar online. 
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Sementara itu, restoran dan bakery & pastry (86%) tetap stabil karena 

memenuhi kebutuhan konsumsi harian dan tren makanan ringan. Fast food, food 

truck, dan catering (80%–84%) berada pada kategori tinggi karena praktis dan 

dibutuhkan dalam situasi tertentu. Adapun alta cucina (78%) memiliki minat paling 

rendah karena harga relatif mahal dan segmentasi pasar yang terbatas.dan 

pelanggan juga melihat kualitas pelayanan yang diberikan serta kemudahan akses 

lokasi yang dapat memberikan kenyamanan bagi pelanggan saat berkunjung. 

Kepuasan pelanggan adalah perasaan senang atau kecewa yang dirasakan 

pelanggan setelah membandingkan kinerja atau hasil yang diterima dari suatu 

produk atau jasa dengan harapan yang dimilikinya. Apabila kinerja produk atau jasa 

sesuai atau melebihi harapan, pelanggan akan merasa puas. Sebaliknya, apabila 

kinerja berada di bawah harapan, pelanggan akan merasa tidak puas. 

Kepuasan pelanggan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang 

muncul setelah membandingkan kinerja produk yang dipersepsikan dengan harapan 

pelanggan. Jika kinerja berada di bawah harapan maka pelanggan tidak puas, 

sedangkan jika kinerja melebihi harapan maka pelanggan sangat puas (kotler dan 

kelller, 2016:131) 

Menurut ( Tjiptono et al, 2016). menyatakan bahwa kualitas produk yang 

mampu memenuhi kebutuhan pelanggan akan menciptakan kepuasan karena 

pelanggan memperoleh manfaat sesuai harapan. Selain itu, kualitas pelayanan yang 

diberikan secara cepat, ramah, responsif, dan profesional akan memberikan 

pengalaman positif kepada pelanggan. Kemudahan memperoleh produk atau jasa, 

termasuk aksesibilitas lokasi yang mudah dijangkau, juga menjadi faktor penting 
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karena memberikan kenyamanan kepada pelanggan ketika melakukan pembelian. 

Dengan demikian, semakin baik kualitas produk, kualitas pelayanan, dan 

aksesibilitas lokasi yang diberikan perusahaan, maka semakin tinggi tingkat 

kepuasan pelanggan. 

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk menjalankan fungsi 

dan memberikan manfaat sesuai dengan kebutuhan serta harapan konsumen. 

Kualitas produk mencerminkan karakteristik suatu produk, seperti kinerja, 

keandalan, daya tahan, fitur, dan kesesuaian dengan spesifikasi yang telah 

ditetapkan, sehingga mampu memberikan kepuasan kepada pelanggan. 

Berdasarkan Tjiptono (2015:121) kualitas produk merupakan tingkat mutu 

yang diharapkan serta pengendalian terhadap keragaman mutu dalam upaya 

memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan. Kualitas produk tidak hanya dilihat 

dari bentuk fisik produk saja, tetapi juga dari kemampuan produk dalam 

menjalankan fungsi, memberikan manfaat, memiliki daya tahan, keandalan, serta 

mampu memberikan kepuasan kepada konsumen setelah digunakan. Suatu produk 

dikatakan berkualitas apabila produk tersebut mampu memenuhi bahkan melebihi 

harapan pelanggan. 

Menurut (kotler dan kelller, 2016:131) menyatakan bahwa kepuasan 

pelanggan dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan dalam menyediakan produk 

yang berkualitas, memberikan pelayanan yang sesuai harapan, serta menciptakan 

pengalaman yang menyenangkan selama proses pembelian. Produk yang memiliki 

kualitas baik akan memberikan nilai bagi pelanggan, sedangkan pelayanan yang 

cepat, ramah, dan tepat akan meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap 
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perusahaan. Apabila seluruh aspek tersebut mampu memenuhi bahkan melebihi 

harapan pelanggan, maka tingkat kepuasan pelanggan akan semakin tinggi. 

Kualitas layanan adalah tingkat keunggulan pelayanan yang diberikan oleh 

perusahaan kepada pelanggan untuk memenuhi kebutuhan, keinginan, dan harapan 

mereka secara konsisten. Kualitas layanan tercermin dari kemampuan perusahaan 

dalam memberikan pelayanan yang cepat, tepat, ramah, responsif, dan dapat 

diandalkan sehingga mampu menciptakan kepuasan pelanggan. 

Kualitas layanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan 

pelanggan. Kualitas layanan berkaitan dengan kemampuan perusahaan dalam 

memberikan pelayanan yang sesuai atau melebihi harapan pelanggan. (Tjiptono et 

al, 2016:59-60). 

Menurut Lovelock dan Wirtz (2011) menyatakan bahwa pelayanan yang 

andal, cepat, memberikan rasa aman, memiliki empati, serta didukung fasilitas fisik 

yang memadai akan meningkatkan pengalaman pelanggan. Selain itu, lokasi yang 

mudah ditemukan dan dijangkau akan memberikan kenyamanan sehingga 

pelanggan lebih mudah memperoleh produk atau jasa yang diinginkan. Oleh karena 

itu, kualitas pelayanan yang baik dan aksesibilitas lokasi yang tinggi akan 

meningkatkan kepuasan pelanggan 

Aksesibilitas lokasi adalah tingkat kemudahan yang dimiliki pelanggan 

untuk mencapai suatu lokasi usaha. Aksesibilitas tidak hanya mencakup 

kemudahan menjangkau lokasi, tetapi juga kondisi jalan, kelancaran arus lalu 
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lintas, ketersediaan area parkir, petunjuk arah, serta kemudahan bagi berbagai jenis 

kendaraan. Lokasi yang mudah diakses akan memberikan kenyamanan bagi 

pelanggan dan dapat meningkatkan kepuasan mereka. 

Aksesibilitas lokasi merupakan bagian penting dari strategi pemasaran yang 

bertujuan untuk mempermudah konsumen dalam memperoleh produk atau jasa 

yang ditawarkan perusahaan. Pemilihan lokasi usaha yang tepat akan memberikan 

kemudahan bagi pelanggan untuk menjangkau tempat usaha sehingga dapat 

meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pelanggan. aksesibilitas lokasi berkaitan 

dengan tingkat kemudahan pelanggan dalam mencapai lokasi usaha, baik dari segi 

transportasi, kondisi jalan, maupun letak usaha yang mudah ditemukan. Lokasi 

yang strategis dan mudah diakses akan memberikan nilai tambah bagi perusahaan 

karena pelanggan tidak mengalami kesulitan saat berkunjung atau melakukan 

pembelian. Selain itu, lokasi yang memiliki visibilitas baik, seperti mudah terlihat 

dari jalan utama dan memiliki petunjuk lokasi yang jelas, akan memudahkan 

pelanggan menemukan tempat usaha.( Kotler & Armstrong, 2018:371-373) 

Menurut Buchari Alma (2017:105–108) menyatakan bahwa pelanggan 

cenderung memilih tempat usaha yang mudah dijangkau, memiliki akses 

transportasi yang baik, lingkungan yang aman, serta area parkir yang memadai. 

Lokasi yang memberikan kemudahan dan kenyamanan akan meningkatkan 

kepuasan pelanggan karena pelanggan tidak mengalami kesulitan dalam 

mengunjungi tempat usaha. 
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Sebagian besar penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian 

Hutabarat & Susilowati (2022), Cahyaningrum dkk. (2024), serta Firda & Abdullah 

(2023) membuktikan bahwa semakin baik kualitas produk yang ditawarkan, maka 

semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan. Produk dengan cita rasa yang 

konsisten, kualitas bahan baku yang baik, tampilan produk yang menarik, serta 

inovasi menu mampu memenuhi harapan pelanggan sehingga meningkatkan 

kepuasan. 

Namun, hasil tersebut tidak sepenuhnya didukung oleh penelitian Sanusing 

& Giyartiningrum (2023), yang menemukan bahwa tidak semua variabel, termasuk 

kualitas produk, berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan karena 

dipengaruhi oleh karakteristik objek penelitian, perilaku konsumen, dan kondisi 

usaha yang berbeda. 

Penelitian Widanti dkk. (2022), Hutabarat & Susilowati (2022), Muniroh 

dkk. (2022), serta Ahmad & Rudy (2024) menyatakan bahwa kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Pelayanan yang 

cepat, ramah, responsif, dan mampu memberikan solusi kepada pelanggan terbukti 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Sebaliknya, penelitian Sanusing & Giyartiningrum (2023) menunjukkan 

bahwa tidak semua variabel memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan, sehingga kualitas layanan belum tentu menjadi faktor 



8 
 

 

dominan pada seluruh objek penelitian. Perbedaan tersebut dipengaruhi oleh 

karakteristik pelanggan, budaya pelayanan, dan jenis usaha yang diteliti. 

Sebagian penelitian terdahulu seperti Muniroh dkk. (2022) dan Ahmad & 

Rudy (2024) menunjukkan bahwa aksesibilitas lokasi atau lokasi usaha 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Lokasi yang 

mudah dijangkau, memiliki area parkir yang memadai, lingkungan yang nyaman, 

dan mudah ditemukan mampu meningkatkan kenyamanan pelanggan sehingga 

berdampak pada meningkatnya kepuasan. 

Namun, pada beberapa penelitian lain, pengaruh lokasi tidak selalu menjadi 

faktor utama karena kepuasan pelanggan lebih dipengaruhi oleh kualitas produk 

atau kualitas pelayanan. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh aksesibilitas lokasi 

berbeda-beda pada setiap objek penelitian. 

Berdasarkan berbagai penelitian terdahulu, mengenai pengaruh kualitas 

produk, kualitas layanan, dan aksesibilitas lokasi terhadap kepuasan pelanggan. 

Sebagian besar penelitian menyatakan ketiga variabel tersebut berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan penelitian Sanusing & 

Giyartiningrum (2023) menunjukkan bahwa tidak semua variabel berpengaruh 

signifikan karena adanya perbedaan karakteristik objek penelitian, responden, dan 

kondisi usaha. 

Berdasarkan kajian teori, penelitian terdahulu, dan fenomena di Uculo 

Coffee Palembang, kualitas produk diduga menjadi variabel yang paling dominan 

memengaruhi kepuasan pelanggan. Hal ini karena pada bisnis coffee shop, 
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pelanggan lebih mengutamakan cita rasa, konsistensi kualitas, inovasi menu, dan 

penyajian produk. Produk yang mampu memenuhi harapan pelanggan akan 

meningkatkan kepuasan, mendorong pembelian ulang, dan menciptakan loyalitas. 

Dugaan ini didukung oleh teori Tjiptono (2015) serta penelitian Cahyaningrum dkk. 

(2024) yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. 

Uculo coffee palembang merupakan salah satu usaha yang bergerak dalam 

bidang food and beverage yang juga menghadapi persaingan yang cukup ketat 

dengan coffee shop lainnya. Dalam menghadapi persaingan tersebut, uculo coffee 

perlu memperhatikan berbagai faktor yang dapat meningkatakan kepuasan 

pelanggan seperti menjaga kualiats produk, meningkatkan kualitas pelayanan, serta 

memeperhatikan kemudahan akses lokasi agar pelanggan merasa nyaman saat 

berkunjung. coffee shop merupakan tempat usaha yang menyediakan berbagai jenis 

kopi dan minuman lainnya yang disertai dengan fasilitas pendukung seperti tempat 

yang nyaman untuk berkumpul, bersantai, bekerja, maupun melakukan aktivitas 

sosial. Coffee shop tidak hanya berfungsi sebagai tempat menikmati minuman, 

tetapi juga menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat modern.(Risky et al., 2023) 

Tabel Total Pengunjung Uculo Coffe Palembang 

Tahun 2023,2024,2025 

NO Tahun Jumlah konsumen 

1. 2023 588 

2. 2024 456 
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3. 2025 522 

Sumber : Uculo Coffee Palembang 

 

Berdasarkan tabel jumlah konsumen Uculo Coffee Palembang yang 

menunjukkan penurunan dan penaikan setiap tahunnya, Uculo Coffee Palembang 

merupakan salah satu coffee shop yang menghadapi persaingan yang semakin ketat 

di industri food and beverage. Berdasarkan data jumlah pengunjung, terjadi 

fluktuasi bahkan penurunan jumlah pelanggan pada beberapa periode, yang 

mengindikasikan bahwa kepuasan pelanggan masih perlu ditingkatkan. Dari hasil 

observasi awal, masih terdapat pelanggan yang mengharapkan pengalaman yang 

lebih baik ketika berkunjung, terutama pada saat jumlah pengunjung meningkat. 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa masih terdapat beberapa aspek yang perlu 

diperhatikan agar kepuasan pelanggan dapat terus meningkat. 

Dilihat dari aspek kualitas produk, pelanggan masih mengharapkan 

konsistensi cita rasa, kualitas bahan baku, serta inovasi menu yang lebih beragam. 

Pada bisnis coffee shop, kualitas produk menjadi faktor utama yang memengaruhi 

keputusan pelanggan untuk berkunjung kembali. Selain itu, dari aspek kualitas 

layanan, masih ditemukan pelayanan yang belum optimal pada waktu tertentu, 

seperti waktu penyajian yang relatif lama ketika jumlah pelanggan meningkat serta 

respons karyawan yang belum maksimal dalam melayani pelanggan. Kondisi 

tersebut dapat memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan terhadap layanan yang 

diberikan. 

Selain kualitas produk dan kualitas layanan, aksesibilitas lokasi juga 

menjadi perhatian. Uculo Coffee Palembang masih memiliki keterbatasan pada 
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area parkir serta informasi lokasi yang belum cukup jelas bagi pelanggan baru. 

Padahal, kemudahan akses menuju lokasi, kondisi jalan yang baik, serta fasilitas 

pendukung merupakan faktor yang dapat meningkatkan kenyamanan pelanggan 

saat berkunjung. Adanya permasalahan pada ketiga aspek tersebut menunjukkan 

bahwa kualitas produk, kualitas layanan, dan aksesibilitas lokasi masih perlu diteliti 

lebih lanjut untuk mengetahui pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan di Uculo 

Coffee Palembang. 

Berdasarkan kajian teori, penelitian terdahulu, dan fenomena di Uculo 

Coffee Palembang, kualitas produk diduga menjadi variabel yang paling dominan 

memengaruhi kepuasan pelanggan. Hal ini karena pada bisnis coffee shop, 

pelanggan lebih mengutamakan cita rasa, konsistensi kualitas, inovasi menu, dan 

penyajian produk. Produk yang mampu memenuhi harapan pelanggan akan 

meningkatkan kepuasan, mendorong pembelian ulang, dan menciptakan loyalitas. 

Dugaan ini didukung oleh teori Tjiptono (2015) serta penelitian Cahyaningrum dkk. 

(2024) yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini penting untuk dilakukan karena kepuasan pelanggan 

merupakan salah satu faktor utama dalam menjaga keberlangsungan usaha,terutama 

pada bisnis coffee shop yang memiliki tingkat persaingan tinggi.melalui penelitian 

ini diharapkan dapat diketahui faktor-faktor yang paling berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan bagi uculo coffee 

palembang dalam meningkatkan kualitas usahanya.selain itu,penelitian ini juga 

diharapkan dapat memeberikan kontribusi 
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terhadap pengembangan ilmu manajemen pemasaran khususnya yang berkaitan 

dengan kepuasan pelanggan khususnya yang berkaitan dengan kepuasan pelanggan 

sehingga dapat memperluas pengembangan teori dan penerapannya dalam bidang 

manajemen pemasaran.oleh karena itu penelitian tertarik melakukan penelitian 

yang berjudul : ‘’Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan Dan 

Aksesibilitas Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan Uculo Coffee Palembang 

‘’. 

1.2 Rumusan masalah 

Perumusan masalah dapat didefinisikan sebagai suatu kalimat pernyataan 

yang disusun berdasarkan adanya masalah tersebut dan akan dicairkan jawabannya 

melalui pengumpulan data dalam suatu proses penelitian 

1. Apakah kualitas produk, kualitas pelayanan,dan aksesibilitas lokasi 

secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada uculo 

coffee Palembang? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan 

pada uculo coffee Palembang? 

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan 

pada uculo coffee Palembang? 

4. Apakah aksesibilitas lokasi berepengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan pada uculo coffee Palembang? 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh pengetahuan atau 

penemuan baru sebagai pembuktian atau pengujian tentang kebenaran dari 

pengetahuan yang sudah ada,maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan 
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pada uculo coffee Palembang 

2. Untuk mengatahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan pada uculo coffee Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh aksesibilitas lokasi terhadap kepuasaan 

pelanggan pada uculo coffee Palembang 

 

4. Untuk mengetaui pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan,dan 

aksesibilitas lokasi secara simultan terhadap kepuasan pelanggan uculo 

coffee Palembang 

 

 

1.4 Manfaat penelitian 

Manfaat penelitian penting untuk dilakukan dengan tujuan untuk 

menginformasikan Tindakan.adapun manfaat dari penelitian ini mengarah 

kepada beberapa pihak-pihak yang berkepentingan yaitu: 

1. Bagi penelitian 

 

Penelitian ini dapat memperluas pemahaman, pengetahuan, dan 

pengalaman penelitian dalam mengimplementasikan ilmu manajemen 

pemarasan, terutama yang berkaitan dengan mutu produk, mutu 

layanan, lokasi yang mudah dijangkau dan Tingkat kepuasan 

pelanggan disamping itu ini juga berfungsi sebagai wahana untuk 

meningkatkan kemampuan analisis serta pola piker ilmiah 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diinginkan bisa menjadi referensi dan penilaan untuk 

Perusahaan dalam meningkatakan kepuasan konsumen dengan cara 

memperbaiki mutu produk, meningkatkan kualitas pelayanan, serta 

mengoptimalkan kemudahan akses lokasi. temuan dari penelitian ini 

juga dapat dijadikan lamdasan dalam proses pengambila Keputusan 
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strategis untuk memperkuat daya saing bisnis. 

 

3. Bagi Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan mampu memeberikan sumbangan pada 

perkembangan pengetahuan, terutama dalam bidang manajemen 

pemasaran selain itu, hasilnya bisa digunakan sebagai referensi atau 

pedoman bagi penelitian berikutnya yang berminat untuk 

mengeksplorasi tema yang sama. 
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