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ABSTRAK

Neneng Anita, Pengaruh Keseimbangan Kerja, Fleksibillitas Kerja dan
Semangat Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa
Cabang Palembang. Dibawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE., MM dan
Ibu Yun Suprani, SE., M.Si.

Riset berikut bertujuan guna mengidentifikasi eksistensi dampak
Keseimbangan Kerja, Fleksibilitas Kerja dan Semangat Kerja Terhadap Kinerja
Keryawan PT. Berka Bersama Ojesa Cabang Palembang. Teknik pemilihan sampel
menggunakan sampling jenuh. Jumlah populasi dalam penelitian inisebanyak 40
orang dari seluruh Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang Palembang.

Temuan riset mengindikasikan bahwasanya (1) secara serempak,
Keseimbangan Kerja, Fleksibilitas Kerja beserta Semangat Kerja memberikan
dampak terhadap Kinerja Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang Palembang
melalui skor signifikansi senilai 0,000 yang lebih rendah ketimbang a (0,05). (2)
Keseimbangan Kerja secara individual berdampak positif sekaligus bermakna bagi
Kinerja Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang Palembang lewat angka
signifikansi 0,000 yang lebih minim dari a (0,05). (3) Fleksibilitas Kerja secara
terpisah membawa imbas positif serta nyata atas Kinerja Karyawan PT. Berkah
Bersama Ojesa Cabang Palembang berbekal rasio signifikansi 0.000 yang lebih kecil
daripada a (0,05). (4) Semangat Kerja secara mandiri membuahkan efek positif dan
meyakinkan terhadap Kinerja Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang
Palembang dengan perolehan signifikansi 0,000 yang berada di bawah a (0,05).

Kata Kunci : Keseimbangan Kerja, Fleksibilitas Kerja, Semangat Kerja dan
Kenerja Karyawan
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ABSTRACT

Neneng Anita, The Influence of Work Balance, Work Flexibility and Work Spirit
on PT Employee Performance. Blessings with Ojesa Palembang Branch. Under the
guidance of Mr. Firdaus Sianipar, SE., MM and Mrs. Yun Suprani, SE., M.Si.

This research is to find out whether there is an Influence of Work Balance,
Work Flexibility and Work Spirit on the Performance of PT. Berka With Ojesa
Palembang Branch. Sample selection technique using saturated sampling. The total
population in this study is 40 people from all PT Employees. Blessings with Ojesa
Palembang Branch.

The research results show that (1) simultaneously, Work Balance, Work
Flexibility and Work Spirit affect the Performance of PT Employees. Blessing with
Ojesa Palembang Branch with a significance value of 0.000 less than a (0.05). (2)
Work Balance partially has a positive and significant effect on the Performance of PT
Employees. Blessing with Ojesa Palembang Branch with a significance value of
0.000 less than a (0.05). (3) Work Flexibility partially has a positive and significant
effect on the Performance of PT Employees. Berkah Bersama Ojesa Palembang
Branch with a significance value of 0.000 less than a (0.05). (4) Work Spirit partially
has a positive and significant effect on the Performance of PT Employees. Blessing
with Ojesa Palembang Branch with a significance value of 0.000 less than a (0.05).
Keywords : Work Balance, Work Flexibility, Work Spirit and Employee Work
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan elemen kunci didalam suatu organisasi, ini
mengacu pada individu atau karyawan yang berkontribusi di dalamnya. Karyawan
memiliki peran krusial dalam mewujudkan visi, misi, dan tujuan perusahaan, karena
mereka lah yang menjalankan berbagai aktivitas penting untuk mendukung
keberhasilan organisasi. Karyawan merupakan aset bagi setiap organisasi karena
terjaminnya tercapainya tujuan organisasi merupakan wujud dari hasil kerja yang
dilakukan oleh karyawan (Wahyudin, Fitriati dan Darmawan, 2020).

PT. Berkah Bersama Ojesa (Ojek Sahabat Wanita) Cabang Palembang adalah
layanan ojek dan transportasi online khusus wanita yang beroperasi di Palembang
sejak tahun 2019, mengutamakan kenyamanan, keamanan, dan syariah. Layanan ini
menyediakan ojek motor, mobil, kurir, dan langganan, di mana pengemudi dan
penumpangnya adalah perempuan. Visi menjadi solusi transportasi yang aman,
nyaman, dan ramah bagi wanita dan anak-anak. Misinya memberikan pelayanan
transportasi cepat, aman, dan terpercaya, serta memberdayakan perempuan melalui
layanan ojek khusus wanita untuk mengurangi tindak kriminal dan pelecehan.

Keseimbangan kerja, Fleksibilitas Kerja serta Semangat Kerja mempunyai
keterkaitan yang kuat terhadap Kinerja Karyawan. Keseimbangan Kerja membawa
imbas positif bagi Kinerja Karyawan, lantaran proporsi yang pas mampu

mendongkrak kebahagiaan serta produktivitas kerja (Fitriati et al., 2020). Fleksibilitas



kerja juga berkontribusi terhadap kinerja melalui peningkatan kenyamanan Kkerija,
meskipun dalam beberapa kasus pengaruhnya tidak langsung dan dimediasi oleh
keseimbangan kerja Altindag & Siller dalam (Shalahuddin dan Ikhram, 2024).
Semangat kerja terkonfirmasi membuahkan dampak berarti atas kinerja karena
menjadi pendorong utama produktivitas (Hakimah, Suprani dan Said, 2025). Oleh
karena itu, ketiga faktor tersebut berkolerasi satu sama lain serta secara bersama-sama
mempengaruhi tingkat kinerja driver.

Kinerja karyawan merupakan indikator vital yang mengilustrasikan tingkat
keberhasilan individu dalam menyelesaikan beragam kewajiban beserta amanah yang
didelegasikan oleh institusi kepadanya. Pada dasarnya, Kkinerja bukan semata-mata
dinilai dari hasil akhir (output) semata, melainkan juga mencakup proses pencapaian
yang mencakup dimensi mutu, jumlah, kedisiplinan waktu, kemanjuran, dan derajat
otonomi saat bekerja dalam studi Arfandi dan Kasran dalam (Avri Lingga Puja dan
Irma ldayati., 2026). kinerja bukan sekadar karakteristik bawaan individu seperti
bakat, melainkan perwujudan nyata (penilaian prestasi kerja) dari bagaimana seorang
karyawan mampu berfungsi selaras sesuai patokan yang digariskan oleh korporasi
(Mardiani dan Widiyanto, 2021).

Sebuah elemen yang mendikte kinerja karyawan yakni keseimbangan Kerja.
Keseimbangan kerja adalah situasi ketika seseorang sanggup menyelaraskan antara
beban rutinitas dan ranah privasi secara proporsional. Ketidakseimbangan antara
keduanya dapat menyebabkan stres, kelelahan, serta menurunnya Semangat Kerja.

Sebaliknya, ketika seseorang mampu mengelola waktu dan energi secara seimbang,



sehingga keseimbangan kerja menjelma sebagai elemen krusial yang wajib
diprioritaskan demi mendongkrak kinerja karyawan. (Cakranegara dan Irmawati,
2025)

Selain itu, Fleksibilitas kerja juga menjadi fator utama yang mempengaruhi
kinerja driver. Fleksibilitas kerja merupakan kebijakan yang menyajikan keleluasaan
bagi pekerja guna mengelola jadwal maupun lokasi kerja selaras dengan kebutuhan
mereka. Dalam era digital, fleksibilitas kerja menjadi salah satu elemen yang banyak
diminati karena memberikan keleluasaan dalam menjalankan aktivitas kerja dan
kehidupan pribadi. Fleksibilitas ini memungkinkan individu untuk bekerja lebih
efektif karena dapat menyesuaikan jam kerja dengan kondisi pribadi menurut Sopiah
dalam (Pamrena, Ubaidillah dan Sumartik, 2025).

Namun demikian, fleksibilitas kerja juga memiliki sisi negatif apabila tidk
dikelola dengan baik, seperti kurangnya disilin, ketidakjelasan jam kerja, serta potensi
meningkatnya beban kerja. Pada pekerjaan seperti driver ojek online, fleksibilitas
kerja menjadi karakteristik utama karena driver bebas menentukan kapan harus
bekerja. Kondisi ini dapat meningkatkan kinerja jika dimanfaatkan secara optimal,
tetapi juga dapat menurunkan Kinerja jika tidak disertai dengan manajemen waktu
yang baik. Riset membuktikan bahwasanya fleksibilitas kerja membawa dampak
meyakinkan atas kinerja karyawan. (Pamrena et al., 2025).

Semangat Kerja adalah keadaan kejiwaan yang mencerminkan antusiasme,
motivasi, dan kesungguhan individu dalam melaksanakan pekerjaannya. Semangat

kerja yang tinggi akan mendorong karyawan untuk bekerja lebih produktif, kreatif,



serta mengemban amanah atas kewajiban yang diinstruksikan. Sebaliknya, rendahnya
semangat kerja dapat menyebabkan penurunan Kinerja, seperti seringnya terlambat,
kurangnya inisiatif, dan rendahnya kualitas pekerjaan. Fakta ini mengindikasikan
bahwasanya semangat kerja membuahkan imbas positif atas kinerja karyawan
merujuk pada pandangan Basri beserta Rauf di (Hakimah et al., 2025).

Berdasarkan dari penelitian awal di Ojesa Cabang Palembang, Driver Ojesa
semuanya perempuan harus menjalani dua peran sekaligus, yaitu sebagai pekerja dan
juga sebagai ibu rumah tangga. Keadaan ini kerap memicu kendala bagi mereka saat
mengelola durasi antara urusan profesi dengan rumah tangga. Beberapa dari mereka
perlu bekerja untuk membantu memenuhi kebutuhan ekonomi, tetapi di sisi lain
mereka juga tetap memiliki tanggung jawab untuk mengurus anak dan suami di
rumah membuat mereka sering merasa lelah, baik secara fisik maupun mental.
Indikasi ini membuktikan bahwasanya keseimbangan kerja teramat berdampak pada
Kinerja karyawan.

Berdasarkan studi pengkaji di Driver Ojesa Cabang Palembang, driver ojesa
memang dikenal fleksibel karena bisa menentukan sendiri kapan mau bekerja. Tapi
kenyataannya masih ada beberapa driver yang tepaksa bekerja lebih lama untuk
mendapatkan penghasilan yang cukup untuk membantu ekonomi Kkeluaraga.
Sedangkan mereka tidak mempunyai gaji yang tetap yaitu pendapatan berdasarkan
orderan yang di dapat di hari itu. Pendapatan orderan di hari itu juga harus di bagi ke
pihak ojesa yaitu 20% dan 80% untuk driver. Contoh apabila driver mendapatkan

hasil Rp.10.000 pihak ojesa mendapat Rp.2000 dan driver mendapatkan Rp.8.000



yang membuat driver harus menyesuaikan waktu kerja mereka sehingga fleksibilitas
menjadi relatif terbatas. Keadaan ini merepresentasikan bahwasanya Fleksibilitas
Kerja bagi pengemudi ojesa belum seutuhnya mandiri, lantaran tetap terikat oleh
desakan finansial maupun mekanisme kerja ojesa.

Berdasarkan dari penelitian di Ojesa Cabang palembang, masih ditemukan
driver yang semangatnya yang menurun. Beberapa driver mengeluh orderan tidak
menentu, penghasilan tidak sesuai dengan harapan, persaingan semakin banyak
sesama driver ojek dan aplikasi ojol lainnya, cuaca yang tidak baik yang membuat
semangat kerja driver menurun. Perkara tersebut mengisyaratkan bahwasanya
Semangat Kerja pengemudi amat krusial memengaruhi kinerja pengemudi.

Maka dari itu, riset ini digarap guna mengukur seberapa masif dampak
keseimbangan kerja, fleksibilitas kerja beserta semangat Kerja atas kinerja driver.
Luaran dari studi ini diantisipasi mampu difungsikan sebagai referensi evaluasi bagi
jajaran direksi tatkala merancang regulasi yang presisi demi menggenjot Kinerja
berbarengan dengan kemakmuran pengemudi. Merujuk pada fenomena itu, pengkaji
tergerak guna melangsungkan studi pada Ojesa Cabang Palembang mengusung judul
“Pengaruh Keseimbangan Kerja, Fleksibilitas Kerja dan Semangat Kerja

terhadap Kinerja Pegawai PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Menurut Sugiyono (2023:63) Formulasi persoalan tidaklah sama dengan

problem itu sendiri. Bila problem merepresentasikan kesenjangan antara ekspektasi



beserta apa yang terjadi, maka rumusan masalah itu adalah sebuah interogasi yang
bakal ditelusuri solusinya lewat penghimpunan informasi. Merujuk pada penjabaran
dari konteks pendahuluan sebelumnya, problematika dalam studi ini yakni, seperti di
bawah ini:
1. Apakah Keseimbangan Kerja, Fleksibilitas Kerja dan Semangat Kerja
berdampak secara serempak atas Kinerja Karyawan PT. Berkah Bersama
Ojesa Cabang Palembang?
2. Apakah Keseimbangan Kerja membawa imbas secara terpisah pada Kinerja
Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang Palembang?
3. Apakah Fleksibilitas Kerja memberikan efek secara individual bagi Kinerja
Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang Palembang?
4. Apakah Semangat Kerja menciptakan konsekuensi secara mandiri atas

Kinerja Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Menurut Sugiyono (2023:05) Masing-masing riset memiliki sasaran beserta
fungsi spesifik. Pada dasarnya, niat studi ditujukan guna mengilustrasikan,
membuktikan, mengembangkan, menemukan, dan untuk menciptakan. Adapun
maksud dilangsungkannya riset ini, yakni:
1. Guna mengidentifikasi sekaligus menelaah dampak Keseimbangan Kerja,
Fleksibilitas Kerja dan Semangat Kerja secara serentak atas Kinerja Karyawan

PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang Palembang.



2. Guna mengidentifikasi sekaligus menelaah dampak Keseimbangan Kerja
secara terpisah terhadap Kinerja Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa
Cabang Palembang.

3. Guna mengidentifikasi sekaligus menelaah dampak Fleksibilitas Kerja secara
terpisah atas Kinerja Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang
Palembang.

4. Guna mengidentifikasi sekaligus menelaah dampak Semangat Kerja secara
terpisah atas Kinerja Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Studi ini diantisipasi supaya sanggup menyuplai faedah, yakni:
1. Bagi Penulis

Riset ini diproyeksikan sanggup memperkaya wawasan penyusun seputar
dampak X: yakni disebut sebagai Keseimbangan Kerja, X. yang dikenal
sebagai Fleksibilitas Kerja, beserta Semangat Kerja sebagai Xs terhadap juga
pada faktor Y yakni Kinerja Karyawan PT. Berkah Bersama Ojesa Cabang
Palembang. Selain itu, melalui proses penelitian ini penulis dapat
meningkatkan kemampuan dalam menyusun instrumen penelitian, melakukan
analisis data secara statistik, serta menarik kesimpulan yang sistematis dan
ilmiah. Studi ini turut menjadi sebuah prasyarat guna merampungkan masa

pendidikan di tingkat strata satu.



2. Bagi Instansi
Luaran riset ini diantisipasi sanggup difungsikan selaku referensi peninjauan
maupun asesmen untuk jajaran manajemen OJESA tatkala menggenjot kinerja
para driver. Di samping itu, studi ini mampu menyumbangkan gagasan ketika
merancang kebijakan terkait keseimbangan kehidupan Kkerja, penerapan
fleksibilitas kerja, serta upaya peningkatan semangat kerja agar kinerja driver
menjadi lebih optimal.

3. Bagi Akademik
Riset ini diestimasikan sanggup menyumbangkan sumbangsih pada perluasan
disiplin Manajemen Sumber Daya Manusia, teristimewa yang terafiliasi pada
Kinerja tenaga kerja di sektor transportasi berbasis layanan. Lebih dari itu,
temuan studi ini turut berpeluang difungsikan selaku literatur maupun basis
acuan untuk pengkaji berikutnya yang hendak menelaah tema sejenis pada

waktu mendatang.
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