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ABSTRAK 

 

 

Putri Prihatin Ningsih, Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Dan 

Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Restoran Teh Aba 

Palembag. Dibawah Bimbingan Ibu Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M. Dan 

Bapak Muhammad Said, S.E., M.Si. 

Riset ini berfokus untuk menelaah apakah terdapat kontribusi disiplin kerja, 

motivasii kerja dan kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan pada restoran teh 

aba palembang. Studi ini didasari oleh urgensi pengembangan staf sebagai sebuah 

elemen pencapaian kejayaan korporasi, yang ditentukan lewat Kepuasan Kerja, 

Lingkungan Kerja serta Komitmen, di mana riset ini mengaplikasikan metodologi 

kuantitatif lewat desain asosiatif kausalitas. Objek populasi riset mencakup totalitas 

personel PT Pegadaian Cabang Kenten Palembang yang berkuantitas 50 individu. 

Metode penarikan sampel menerapkan sampling jenuh (sensus) agar setiap bagian 

dari populasi ditetapkan selaku percontohan studi. Informasi dihimpun lewat 

penyebaran angket lalu dibedah lewat analisis regresi linear berganda 

memanfaatkan piranti SPSS, yang mencakup pengujian validitas, pengujian 

reliabilitas, pemeriksaan asumsi klasik, estimasi koefisien determinasi ($R^2$), 

serta uji t dan uji f. Temuan studi membuktikan bahwa secara serentak Kepuasan 

Kerja, Lingkungan Kerja, dan Komitmen berkontribusi signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan angka signifikansi sebesar 0,000 < 0,5. Secara mandiri, 

Kepuasan Kerja berdampak positif dan substantif terhadap Kinerja Karyawan 

melalui skor signifikansi 0,002 < 0,5, Lingkungan Kerja berakibat positif serta 

bermakna pada Kinerja Karyawan dengan ukuran signifikansi 0,001 < 0,5, dan 

Komitmen pun membawa dampak positif serta esensial bagi Kinerja Karyawan 

lewat besaran signifikansi 0,093 < 0,5. Besaran Adjusted R Square senilai 0,667 

menandakan bahwa 66,7% fluktuasi Kinerja Karyawan mampu diterangkan oleh 

Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan Komitmen, sementara sisa 33,3% diberikan 

kontribusinya oleh faktor lain di luar model evaluasi. Oleh karena itu, 

pengoptimalan Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan Komitmen secara kolektif 

mampu mendongkrak Kinerja Karyawan di PT Pegadaian Cabang Kenten 

Palembang. 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kompetensi Kerja, Kineja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

Putri Prihatin Ningsih. The Influence of Work Discipline, Work Motivation, and 

Work Competence on Employee Performance at Teh Aba Restaurant Palembang. 

Supervised by Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M. and Muhammad Said, S.E., 

M.Si. 

 

This study aims to analyze the influence of work discipline, work motivation, 

and work competence on employee performance at Teh Aba Restaurant Palembang. 

The research is based on the importance of improving employee performance as 

one of the key factors contributing to organizational success, which is influenced by 

work discipline, work motivation, and work competence. This research employed a 

quantitative method with a causal associative approach. The population consisted 

of all 50 employees of Teh Aba Restaurant Palembang. A saturated sampling 

technique (total sampling) was applied, in which all members of the population 

were selected as the research sample. Data were collected through questionnaires 

and analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS software. 

The analysis included validity testing, reliability testing, classical assumption tests, 

the coefficient of determination (Adjusted R Square), the t-test, and the F-test. The 

results indicate that work discipline, work motivation, and work competence 

simultaneously have a significant effect on employee performance, with a 

significance value of 0.000 (< 0.05). Partially, work discipline has a positive and 

significant effect on employee performance, with a significance value of 0.002 (< 

0.05). Likewise, work motivation has a positive and significant effect on employee 

performance, with a significance value of 0.001 (< 0.05). Work competence also 

has a positive and significant effect on employee performance, with a significance 

value of 0.039 (< 0.05). Furthermore, the Adjusted R Square value of 0.667 

indicates that 66.7% of the variation in employee performance can be explained by 

work discipline, work motivation, and work competence, while the remaining 

33.3% is influenced by other variables not examined in this study. Therefore, 

improving work discipline, work motivation, and work competence simultaneously 

can enhance employee performance at Teh Aba Restaurant Palembang. 

 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Work Competence, Employee 

Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

 

1.1. LATAR BELAKANG 

 

 

Mutu Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) menjadi sebuah elemen 

krusial dalam memastikan kejayaan suatu institusi,terutama pada sektor jasa seperti 

restoran yang sangat bergantung pada peran karyawan dalam memberikan 

pelayanan kepada pelanggan. Dalam lingkungan bisnis yang kian kompetitif, 

korporasi diwajibkan sanggup mengorganisasi aset insani secara efektif, demi 

mendongkrak kinerja serta mencapai tujuan organisasi secara optimal. 

 

Kinerja Karyawan berperan selaku barometer sentral dalam mengevaluasi 

efektivitas manajemen modal manusia. Kinerja yang prima tidak sekadar 

digerakkan oleh kapabilitas teknis, namun turut diintervensi oleh elemen lain 

semacam Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, serta Komitmen. Ketiga elemen tadi 

saling bertautan dalam mengonstruksi perangai kerja staf agar sanggup 

menyumbangkan sumbangsih puncak demi perwujudan sasaran korporasi. 

 

Akan tetapi, pada realisasinya masih dijumpai rupa-rupa kendala yang 

berhubungan dengan kinerja karyawan, terutama pada sektor restoran. 

Permasalahan yang sering terjadi antara lain pelayanan yang kurang ramah, 

kesalahan dalam penyajian pesanan, serta waktu pelayanan yang relatif lama. 
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Kondisi ini merefleksikan eksistensi diskrepansi antara keadaan ideal yang dicita-

citakan dengan realitas senyatanya di lapangan. 

 

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa permasalahan yang terjadi tidak hanya 

berkaitan dengan aspek kedisiplinan, tetapi juga berdampak pada kinerja karyawan 

secara keseluruhan. Kinerja karyawan di Restoran Teh Aba masih menghadapi 

beberapa kendala, seperti keterlambatan dalam memberikan pelayanan kepada 

pelanggan, belum optimalnya kecepatan penyajian pesanan, kesalahan dalam 

penanganan pesanan maupun komplain pelanggan, serta kurangnya koordinasi 

antar karyawan pada saat jam operasional yang padat. Permasalahan tersebut 

mengakibatkan proses pelayanan menjadi kurang efektif, meningkatkan waktu 

tunggu pelanggan, dan berpotensi menurunkan kepuasan pelanggan terhadap 

kualitas pelayanan restoran. Apabila kondisi ini terus berlanjut, maka produktivitas 

karyawan dan pencapaian target operasional perusahaan juga dapat terganggu. Oleh 

karena itu, diperlukan upaya untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan sehingga perusahaan dapat menyusun strategi yang 

tepat dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan mencapai tujuan organisasi. 

 

Keterlambatan penyajian pesanan sehingga pelanggan harus menunggu lebih 

lama dari waktu yang diharapkan. Fenomena ini memperlihatkan bahwa Kinerja 

Karyawan dalam memberikan pelayanan belum optimal. Kurangnya koordinasi 

antar karyawan, sehingga ketika terjadi kesalahan dalam pelayanan, karyawan 

cenderung saling menyalahkan daripada bekerja sama mencari solusi. Tingkat 

disiplin kerja yang belum maksimal, seperti masih terdapat karyawan yang datang 
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terlambat atau tidak mematuhi aturan kerja, yang berdampak pada kelancaran 

operasional restoran. 

 

Motivasi kerja yang menurun, disebabkan oleh pembagian bonus yang 

dirasakan belum merata serta jam kerja yang cukup panjang. Kondisi ini dapat 

mengurangi semangat kerja karyawan. Kompetensi karyawan yang belum merata, 

terutama bagi karyawan baru yang masih memerlukan pelatihan agar mampu 

memberikan pelayanan sesuai standar restoran. Tingginya tingkat pergantian 

(turnover) karyawan, sehingga restoran harus sering melakukan perekrutan dan 

pelatihan ulang. Kondisi ini dapat memengaruhi stabilitas dan efektivitas kerja tim. 

 

Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan di lapangan, ditemukan adanya 

permasalahan terkait disiplin kerja karyawapada Restoran Teh Aba. Untuk 

mendukung temuan tersebut, dipaparkan data presensi staf selaku berikut 

 

Fenomena lain yang menunjukkan belum optimalnya kinerja karyawan adalah 

kurang efektifnya kerja sama antarpegawai. Dalam pelaksanaan pekerjaan sehari-

hari masih ditemukan kondisi di mana sebagian karyawan saling menyalahkan 

ketika terjadi kesalahan pelayanan, sehingga proses penyelesaian masalah menjadi 

lebih lambat. Kurangnya koordinasi tersebut menyebabkan pembagian tugas tidak 

berjalan secara efektif dan berdampak pada terganggunya kelancaran operasional 

restoran. Padahal, lingkungan kerja restoran menuntut adanya kerja sama tim yang 

solid agar seluruh aktivitas pelayanan dapat berlangsung secara cepat dan efisien. 
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Tabel 1. 1 Data Terkait Absensi Karyawan Restoran Teh Aba 

Bulan Maret 2026 

Hari/Tanggal keterlambatan Izin Sakit Alfa 

Minggu/1-3-26     

Senin/2-3-26 1  1  

Selasa/3-3-26 3  1  

Rabu/4-3-26   1  

Kamis/5-3-26    1 

Jum'at/6-3-26   1  

Sabtu/7-3-26   1  

Minggu/8-3-26   1  

Senin/9-3-26     

Selasa/10-3-26     

Rabu/11-3-26   1  

Kamis/12-3-26   1  

Jum'at/13-3-26   1  

Sabtu/14-3-26   1  

Minggu/15-3-26 1  2 1 

Senin/16-3-26 1  1  

Selasa/17-3-26 1    

Rabu/18-3-26 1    

Kamis/19-3-26 1    

Jum'at/20-3-26     

Sabtu/21-3-26     

Minggu/22-3-26     

Senin/23-3-26 13    

Selasa/24-3-26 7    

Raba/25-3-26 4  1  

Kamis/26-3-26 10    

Jum'at/27-3-26 10    

Sabtu/28-3-26 7  1  

Minggu/29-3-26 4  1  

Senin/30-3-26 4    

Jumlah 70  16 2 

Persentase 5,19%  1,19% 0,15% 

Referensi: Laporan absensi restoran Teh Aba (2026) 

 

 

Menurut data absensi pekerja selama bulan Maret dengan jumlah 50 staf dan 

sistem kerja 3 shift serta kebijakan libur 1 hari dalam 1 minggu, maka diperoleh 

total hari kerja efektif sebanyak 27 hari dengan total kehadiran yang seharusnya 
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sebesar 1.350. Hasil analisis menunjukkan bahwa tingkat keterlambatan karyawan 

sebesar 5,19%, tingkat ketidakhadiran karena sakit sebanyal 1,19%, dan alfa 

sejumlah 0,15%. 

 

Kondisi ini mengindikasikan bahwa kadar kepatuhan staf menyangkut tingkat 

kehadiran terhitung relatif memadai, ditandai dengan rendahnya angka alfa. Namun 

demikian, tingkat keterlambatan masih menjadi permasalahan utama yang perlu 

mendapat perhatian, karena memiliki persentase paling tinggi dibandingkan 

indikator lainnya. intensitas presensi terlambat yang lumayan intens berpeluang 

mengganggu efektivitas kerja serta produktivitas staf. 

 

Disiplin kerja menjadi sebuah elemen yang dihipotesiskan mengintervensi 

kinerja karyawan. Herminda, Abdullah Mukhsin (2025) menyatakan Disiplin 

adalah kesadaran yang didasarkan pada kesediaan untuk mematuhi segala peraturan 

yang ditetapkan oleh perusahaan, instansi atau organisasi dan norma sosial yang 

berlaku. 

 

Selain disiplin kerja, motivasi kerja turut memegang andil krusial dalam 

memicu gairah kerja staf. Lingkungan kerja ialah stimulasi yang menyebabkan 

seseorang bersedia mengerahkan kemampuan terbaiknya dalam mencapai tujuan. 

 

Pandangan ini searah dengan argumentasi Karyadi & Ali (2025) yang 

menegaskan bahwa Lingkungan Kerja mewakili kondisi sekeliling dalam ranah 

personal yang berfungsi sebagai pemantik utama dalam menjalankan suatu 
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tindakan. Motivasi tercermin melalui kesungguhan, semangat, dan konsistensi 

dalam menyelesaikan tugas serta mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

 

Restoran Teh Aba telah memberikan beberapa bentuk motivasi kepada 

karyawan, yaitu fasilitas konsumsi, bonus berbasis target, dan kesempatan jenjang 

karir. Fasilitas konsumsi diberikan untuk menunjang kebutuhan karyawan selama 

bekerja, sedangkan bonus target menjadi bentuk penghargaan atas pencapaian 

kinerja. Selain itu, adanya kesempatan promosi jabatan menunjukkan upaya 

perusahaan dalam memberikan apresiasi dan peluang pengembangan bagi 

karyawan. 

 

Dalam praktiknya, Restoran Teh Aba memberikan bonus kepada karyawan 

setiap bulan apabila target tercapai, namun besaran bonus yang diterima tidak sama 

antar karyawan. Selain itu, sistem pemberian bonus yang belum sepenuhnya 

transparan berpotensi menimbulkan persepsi ketidak adilan. Kondisi tersebut dapat 

memengaruhi motivasi kerja karyawan, baik dalam meningkatkan semangat kerja 

maupun menimbulkan ketidak puasan. 

 

Selain itu, Komitmen pun menjelma sebagai elemen vital dalam mendikte 

Kinerja Karyawan. Komitmen meliputi tanggung jawab, dedikasi, dan konsistensi 

yang dipegang individu dalam mengemban pekerjaannya. Hal ini selaras dengan 

opini Andriyani dkk (2021) yang mendeklarasikan kompetensi ialah keunggulan 

yang dimiliki seseorang karena dia memiliki pengetahuan, keahlian dan sikap yang 

membedakan kinerja yang akan dicapai oleh masing-masing orang. 
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Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan di lapangan, ditemukan adanya 

permasalahan terkait kompetensi kerja karyawan pada Restoran Teh Aba. Untuk 

mendukung temuan tersebut, disajikan data pendidikan karyawan sebagai berikut. 

 

Tabel 1. 2 Data Pendidikan Karyawan Restoran Teh Aba Palembang 
 

Pendidikan Jurusan Jumlah Karyawan 

SMK Tata Boga 3 

SMA - 46 

S1 Teknik Informatika 1 

Referensi: Laporan absensi restoran Teh Aba (2026) 

 

 

Berdasarkan data pendidikan diketahui bahwa sebanyak 3 karyawan telah 

memiliki kompetensi yang sesuai dengan bidang pekerjaannya, namun terdapat 

sebanyak 46 karyawan yang belum memiliki keterampilan yang memadai. Hal ini 

terlihat dari masih terjadinya keterlambatan penyajian pesanan serta adanya 

kesalahan dalam penanganan komplain pelanggan. 

 

Selain itu, kurangnya koordinasi antar karyawan juga menunjukkan bahwa 

aspek kompetensi non-teknis seperti komunikasi dan kerja sama tim masih perlu 

ditingkatkan. Berdasarkan uraian tersebut, dapat dilihat bahwa permasalahan 

kinerja karyawan tidak terlepas dari elemen disiplin kerja, elemen motivasi kerja, 

dan elemen kompetensi kerja. 

 

Walaupun pelbagai terobosan telah ditempuh oleh korporasi, akan tetapi ketiga 

elemen tadi tetap belum beroperasi secara maksimal sehingga memengaruhi 

Kinerja Karyawan secara menyeluruh. Eksplorasi ilmiah menyangkut kontribusi 

Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, dan Komitmen terhadap Kinerja Karyawan 
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sudah intensif diselenggarakan. Kendati demikian, mayoritas studi mendalam 

berfokus pada perusahaan besar, sedangkan penelitian pada sektor usaha restoran 

lewat karakteristik kerja yang dinamis terhitung masih amat terbatas. 

 

Maka sebab itu, riset ini dilangsungkan demi membedah implikasi “Pengaruh 

Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Dan Kompetensi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Restoran Teh Aba.” 

 

1.2. RUMUSAN MASALAH 

 

Bersandarkan pada pokok alur pemikiran yang telah dipaparkan di atas, 

maka studi memformulasikan problematika dalam riset ini yakni: 

1. Apakah Disiplin Kerja berkontribusi secara individual atas Kinerja 

Karyawan Restoran Teh Aba? 

2. Apakah Motivasi Kerja berkontribusi secara individual atas Kinerja 

Karyawan Restoran Teh Aba? 

3. Apakah Kompetensi Kerja berkontribusi secara individual atas 

Kinerja Karyawan Restoran Teh Aba? 

4. Apakah Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan Kompetensi Kerja 

berdampak secara kolektif atas Kinerja Karyawan Restoran Teh 

Aba? 

1.3. TUJUAN PENELITIAN 

 

Sementara itu, target riset ini diformulasikan guna memvalidasi 

rumusan problematika yang telah diputuskan, yakni: 

1. Guna menyingkap implikasi Disiplin Kerja secara independen atas 
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Kinerja Karyawan Restoran Teh Aba. 

 

2. Guna menyingkap implikasi Motivasi keja secara independen atas 

Kinerja Karyawan Restoran Teh Aba. 

3. Guna menyingkap implikasi Kompetensi Kerja secara independen 

atas Kinerja Karyawan Teh Aba. 

4. Guna menyingkap implikasi Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan 

Kompetensi Kerja secara independen atas Kinerja Karyawan 

Restoran Teh Aba. 

1.4. MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi peneliti 

 

Studi ini berperan selaku rujukan serta suplemen literatur dalam 

studi tentang pengelolaan sumber daya manusia, khususnya yang 

berkaitan dengan Disiplin kerja, Motivasi Kerja, dan Kompetensi 

Kerja. 

2. Bagi perusahaan 

 

Memberikan rekomendasi bagi Manager Restoran Teh Aba tentang 

pentingnya Disiplin kerja, Motivasi kerja, dan Kompetensi Kerja 

dalam meningkatkan kinerja karyawan, sehingga dapat merumuskan 

strategi pengelolaan SDM yang lebih efektif. 

3. Bagi Akademik 

 

Riset ini dapat dipergunakan selaku acuan referensi atau objek telaah 

bagi penelaah berikutnya lewat penyertaan faktor anyar di luar 

Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kompetensi. 
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