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ABSTRAK

Arie Apriansyah, Pengaruh Reward, Employee resilience, Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Cv Laa Tahzan Florist (Dibawah
Bimbingan ibu Dr.lrayani, S.E., M.M dan Bapak Herman Efrizal, S.E., M.M)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh reward, employee
resilience, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV Laa Tahzan
Florist, baik secara simultan maupun parsial. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan CV Laa Tahzan Florist yang berjumlah 58 orang, sehingga
teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh. Data diperoleh melalui
penyebaran Kkuesioner dan dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics 25,
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi Klasik, analisis regresi linear
berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji t, dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa reward, employee resilience, dan
lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil dari Uji F menunjukkan
pengaruh simultan yang signifikan antara reward, employee resilience, dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan (F hitung = 15,357, sig = 0,000 <
0,05), serta uji t menunjukkan bahwa reward (t =2.955 , sig = 0,005), employee
resilience (t = 4.000, sig = 0,000), dan lingkungan kerja (t = 4.098, sig = 0,000)
berpengaruh signifikan secara parsial.. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,430
menunjukkan bahwa sebesar 43% variasi kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh
variabel reward, employee resilience, dan lingkungan kerja, sedangkan 57%
sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar

Kata Kunci: Reward, Employee resilience, Lingkungan Kerja, Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

Arie Apriansyah, The Influence of Reward, Employee resilience, and Work
Environment on Employee Performance at CV Laa Tahzan Florist (Supervised
by Dr. Irayani, S.E., M.M. and Herman Efrizal, S.E., M.M.)

This study aims to examine the influence of reward, employee resilience,
and work environment on employee performance at CV Laa Tahzan Florist, both
simultaneously and partially. This research employed a quantitative approach
using an associative research design. The population consisted of all 58
employees of CV Laa Tahzan Florist. Since the population was relatively small, a
saturated sampling technique was applied, in which all members of the population
were selected as research respondents. Data were collected through
questionnaires and analyzed using IBM SPSS Statistics 25, including validity
testing, reliability testing, classical assumption tests, multiple linear regression
analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of determination analysis, t-
test, and F-test.

The results indicate that reward, employee resilience, and work
environment simultaneously have a positive and significant effect on employee
performance. This is evidenced by the F-test results, which show a significant
simultaneous effect of reward, employee resilience, and work environment on
employee performance (F = 15.357, Sig. = 0.000 < 0.05). Furthermore, the t-test
results reveal that reward (t = 2.955, Sig. = 0.005), employee resilience (t = 4.000,
Sig. =0.000), and work environment (t = 4.098, Sig. = 0.000) each have a positive
and significant partial effect on employee performance. The Adjusted R Square
value of 0.430 indicates that 43% of the variation in employee performance can
be explained by the variables of reward, employee resilience, and work
environment, while the remaining 57% is influenced by other variables not
examined in this study.

Keywords: Reward, Employee resilience, Work Environment, Employee
Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam zaman globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin intens, sumber
daya manusia (SDM) menjadi aset paling penting bagi keberlangsungan sebuah
organisasi. Sumber daya manusia (SDM) memiliki peranan yang sangat krusial
dalam mempengaruhi kinerja pegawai dalam suatu lembaga. Sumber daya manusia
merupakan elemen utama yang berpengaruh pada tingkat Kinerja, sebab
kamampuan, keterampilan, dan sikap yang dimliki oleh pegawai akan menentukan
hasil pekerjaan yang diperoleh. Dengan manajemen sumber daya manusia yang
tepat, seperti melalui dorongan atau pemberian apresiasi, pegawai dapat beroperasi
dengan lebih efisien, lebih produktif, dan mampu mencapai sasaran perusahaan
secara maksimal.

Kinerja yang baik dari karyawan bukan hanya dianggap sebagai keuntungan,
tetapi juga menjadi syarat yang tak terelakan bagi perusahaan untuk tetap eksis dan
tumbuh, termasuk usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). CV Laa Tahzan
Florist adalah salah satu usaha di sektor florist yang terletak di Palembang, Sumatra
selatan. Sebagai perusahaan yang mengandalkan kreativitas, kecepatan, dan
ketelitian karyawannya dalam memenuhi pesanan dari pelanggan, kualitas kinerja
SDM menjadi fondasi utama bagi operasional bisnis ini. Persaingan yang semakin
sengit memaksa perusahaan untuk meningkatkan mutu sumber daya manusia
(SDM) sebagai fator kunci dalam mencapai keunggulan kompetitif. Salah satu isu

penting dalam manajemen SDM adalah kinerja karyawan. Kinerja menunjukan



seberapa efektif karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab yang
diberikan.

Kinerja karyawan menjadi ukuran penting dalam menilai keberhasilan
organisasi, karna karyawan yang memiliki performa tinggi dapat meningkatkan
produktivitas, efisiensi, dan kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan.
Kinerja dikenal sebagai performance yang berarti hasil kerja yang dapat dicapai
oleh individu atau kelompok dalam sebuah organisasi sesuai dengan hak dan
tanggung jawab masing-masing (Debie Angrainie, 2021). Sumber daya manusia
adalah aset yang krusial dan memiliki peran strategis dalam menentukan suksesnya
suatu organisasi. Salah satu tanda keberhasilan tersebut dapat dilihat dari kinerja
karyawan. Kinerja karyawan mencerminkan hasil yang diperoleh individu dalam
melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang ada, sehingga menjadi
elemen utama dalam mencapai tujuan organisasi.

Namun, Kkinerja seorang karyawan tidak muncul dengan sendirinya,
melainkan dipengaruhi oleh banyak faktor baik dari diri karyawan itu sendiri
maupun dari suasana di dalam organisasi. Kinerja adalah hasil dari kontribusi
karyawan di suatu perusahaan, dimana ini menjadi isu utama bagi perusahaan untuk
mengevaluasi kemampuan dan kesetiaan karyawan terhadap tanggung jawabnya,
apakah karyawan tersebut dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang
diberikan.  Untuk  menjaga  Kkinerja  karyawan,  perusahan  harus
mengimplementasikan fungsi manajemen sumber daya manusia secara efektif dan
efisien, untuk meningkatkan produktivitas karyawan dan perusahaan (Dwiyanti

dkk., 2024). Oleh karenanya kemajuan suatu organisasi ditentukan pula oleh



kualitas dan kemampuan sumber daya manusia yang ada didalamnya. Kinerja
karyawan merupakan hal yang bersifat individu dan memiliki tingkat kepuasan
yang berbeda-beda, salah satu definisi kinerja karyawan adalah sikap karyawan
terhadap pekerjaan, situasi kerja, kerjasama diantara pimpinan dan sesama
karyawan. Dalam mencapai kualitas kinerja karyawan yang baik, maka akan ada
beberapa hal yang mungkin berpengaruh dalam organisasi tersebut. Hal tersebut
diantaranya dengan adanya pemberian reward terhadap karyawan perusahaan agar
kinerja mereka semakin hari akan semakin membaik (Gunawan dkk., 2023).

Salah satu faktor yang dapat memengaruhi Kinerja karyawan adalah
pemberian reward. Reward merupakan bentuk penghargaan yang diberikan oleh
perusahaan sebagai bentuk apresiasi terhadap kontribusi karyawan. Pemberian
reward yang tepat dapat meningkatkan motivasi dan mendorong karyawan untuk
bekerja lebih optimal. reward merupakan salah satu faktor penting, sebab dengan
adanya reward yang mendukunglah yang dapat meningkatkan kinerja karyawan
sehingga pencapaian tujuan yang telah ditetapkan perusahaan dapat tercapai,
Pemberian reward sangat berpengaruh terhadap kinerja dalam kualitas Kinerja
karyawan (Fajri & Rohman, 2020). Adapun penelitian lain bahwa pemberian
reward merupakan salah satu pelaksanaan fungsi SDM sebagai bentuk perhatian
positif perusahaan untuk memberikan semangat, serta bentuk partisipasi perusahaan
guna memotivasi dan memberi semangat, sehingga karyawan mampu memberikan
hasil terbaik untuk perusahan.

Besarnya reward yang diberikan perusahaan terkadang merupakan cerminan

produktivitas kerja yang diberikan oleh karyawan kepada perusahaan yang



dilandasi tanggungjawab dan perusahaan mengapresiasi hasil kerja karyawan dalam
bentuk penghargaan yang bermanfaat dan dapat dirasakan langsung oleh karyawan
(Andy Pratama & Putri Handayani, 2022). Sedangkan penelitian sepriani
menyimpulkan bahwa reward memiliki pengaruh positif terhadap Kkinerja
karyawan, dimana semakin tinggi reward maka semakin meningkat pula kinerja
karyawan (Sepriani, 2025). Reward berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
apabila sistem reward semakin adil yaitu adannya gaji dan bonus, kesejahteraan,
pengembangan karir maka kinerja karyawan akan semakin meningkat yaitu dengan
mampu melaksanakan pekerjaannya dengan baik secara berkualitas, memiliki
ketepatan waktu, efektivitas dan memiliki kemandirian.

Selain reward, faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan
adalah employee resilience. Employee resilience adalah sumber daya pribadi yang
mendukung adaptasi terhadap kondisi yang merugikan, kemampuan seseorang
untuk pulih setelah mengalami emosi negatif, serta beradaptasi dengan fleksibel
terhadap tuntutan yang berubah dari pengalaman yang penuh stress (Asriani &
Hedhiansyah, 2019). Employee resilience merupakan kemampuan psikologis
individu untuk beradaptasi secara positif terhadap tekanan dan tantangan Kerja,
serta mempertahankan motivasi dan fokus pada tujuan organisasi (Andjarwati,
2024). Selain itu, penelitian oleh Roos, Reale, dan Banning menunjukkan bahwa
faktor psikologis termasuk ketahanan (resilience) dan motivasi memiliki peran
dalam meningkatkan performa kerja karyawan (Roos et al., 2021).

Dalam kondisi kerja yang dinamis, karyawan dituntut untuk memiliki

ketahanan mental agar tetap produktif meskipun menghadapi berbagai tekanan.



Karyawan yang memiliki tingkat resilience tinggi cenderung lebih mampu
mengelola stres dan tetap produktif dalam berbagai situasi. Employee resilience
(ketahanan karyawan) menjadi semakin penting di tengah tantangan dan dinamika
kerja yang kompleks, memungkinkan karyawan untuk bangkit dari kesulitan dan
mempertahankan produktivitas. Penelitian terbaru menunjukkan bahwa ketahanan
karyawan berperan penting dalam menjaga kesejahteraan psikologis serta
meningkatkan performa kerja, terutama dalam menghadapi perubahan dan tekanan
kerja yang tinggi .

Selain itu, resilience juga berhubungan dengan kemampuan individu dalam
menjaga keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi yang pada akhirnya
berdampak pada kinerja karyawan. Karyawan dengan ketahanan karyawan
(employee resilience) yang tinggi ditandai dengan kemampuan mereka untuk
dengan cepat menyesuaikan diri dengan perubahan, kemunduran, dan kesulitan di
tempat kerja. Mereka mampu menyesuaikan diri dan mengatasi kesulitan atau
kemalangan (Fitri & Ferdian, 2024). Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
tingkat resilience yang dimiliki karyawan, maka semakin baik pula kinerja yang
dihasilkan.

Dalam konteks usaha florist seperti CV Laa Tahzan Florist, employee
resilience menjadi faktor yang sangat penting mengingat karakteristik pekerjaan
yang dinamis dan penuh tekanan. Karyawan dituntut untuk bekerja cepat, tepat, dan
tetap menjaga kualitas hasil kerja, terutama pada saat permintaan meningkat seperti

pada momen wisuda, pernikahan, maupun acara duka cita. Kondisi ini dapat



menimbulkan tekanan kerja yang tinggi sehingga membutuhkan ketahanan mental
dan emosional yang baik dari karyawan.

Faktor berikutnya yang tidak kalah penting adalah lingkungan Kkerja.
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Lingkungan kerja yang baik, didukung oleh disiplin kerja dan kepuasan Kerja,
mampu meningkatkan performa karyawan secara keseluruhan (Muh. Agum Nasir
dkk., 2023). Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar karyawan
yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan
(Frecilia Nanda Melvani dkk., 2024). Lingkungan kerja juga terbagi menjadi
lingkungan fisik dan non fisik yang berperan dalam meningkatkan Kkinerja
karyawan. Lingkungan kerja yang baik akan menciptakan rasa nyaman sehingga
mampu meningkatkan semangat kerja karyawan (Chika Adhelina dkk., 2024). Hal
ini sejalan dengan penelitian lain bahwa apabila lingkungan kerja yang ada
disekitar karyawan baik, maka karyawan akan mempunyai disiplin kerja yang
tinggi dan otomatis akan terjalin kerjasama yang baik dalam perusahaan sehingga
akan berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan (Maswar, 2020).

Lingkungan kerja sangat besar pengaruhnya terhadap kebiasaan-kebiasaan
karyawan dalam melakukan pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Karena
keseluruhan sarana prasarana kerja yang ada disekitar karyawan yang sedang
melaksanakan pekerjaan yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan itu
sendiri. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, lingkungan kerja terbukti memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, baik secara parsial

maupun simultan dengan variabel lainnya. Selain itu, penelitian lain juga



menunjukkan bahwa lingkungan kerja bersama dengan reward memberikan
kontribusi terhadap peningkatan kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Dengan
demikian, lingkungan kerja yang baik menjadi salah satu faktor penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan.

Berdasarkan pengamatan dan observasi secara langsung pada CV Laa Tahzan
Florist, terdapat observasi awal mengenai fluktuasi kinerja karyawan yang
mungkin terkait dengan sistem reward, kemampuan karyawan menghadapi tekanan
(resilience), dan kondisi lingkungan kerja. Dalam operasionalnya, perusahaan
membutuhkan karyawan yang mampu bekerja secara optimal untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan yang terus berkembang. Namun, dalam praktiknya masih
terdapat berbagai faktor-faktor permasalahan yang menunjukan adanya penurunan
Kinerja karyawan.

Salah satu permasalahan yang terjadi di CV Laa Tahzan Florist adalah belum
optimalnya pemberian reward kepada karyawan. Dalam upaya meningkatkan
kinerja karyawan, CV Laa Tahzan Florist dapat mempertimbangkan
mengoptimalkan sistem reward yang bersifat insidental. Beberapa karyawan
berpendapat bahwa pemberian reward insidental bisa lebih disesuaikan dengan
beban kerja serta kontribusi yang diberikan. Selain itu, kemampuan employee
resilience atau ketahanan karyawan dalam menghadapi tekanan juga menjadi
perhatian. Dalam usaha florist karyawan sering mengahadapi pesanan mendadak,
tengget waktu yang singkat, serta tuntutan kreativitas yang tinggi. Tidak semua
karyawan mampu beradaptasi dengan kondisi tersebut, sehingga muncul stress

kerja, kelelahan, dan penurunan produktivitas. Faktor lainnya berkaitan dengan



lingkungan kerja. Lingkungan kerja yang kurang nyaman seperti ruang kerja yang
terbatas, pencahayaan yang kurang, fasilitas yang belum memadai, serta faktor non
fisik seperti hubungan antar karyawan turut mempengaruhi hasil kinerja karyawan.

Berdasarkan penjelasan tentang hubungan antara reward, employee resilience
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, maka hal ini harus menjadi
perhatian manajemen perusahaan, termasuk manajemen CV Laa Tahzan Florist.

Meskipun telah banyak penelitian yang membahas pengaruh reward dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, masih terdapat keterbatasan dalam
mengintegrasikan variabel employee resilience dalam satu model penelitian.
Sebagian penelitian hanya berfokus pada faktor motivasional seperti reward, tanpa
mempertimbangkan aspek psikologis karyawan seperti resilience yang memiliki
peran penting dalam menjaga stabilitas kinerja.

Berdasarkan penjelasan di latar belakang dan fenomena yang terjadi di
perusahaan maka peneliti tertarik melakukan penelitian yang Berjudul “Pengaruh
Reward, Employee resilience, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada CV Laa Tahzan Florist.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan sebelumnya, adapun rumusan
masalah dari penelitian ini adalah :

1. Apakah reward, employee resilience, dan lingkungan kerja secara

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada CV Laa Tahzan

Florist?



2. Apakah reward berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja karyawan
pada CV Laa Tahzan Florist?
3. Apakah employee resilience berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada CV Laa Tahzan Florist?
4. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada CV Laa Tahzan Florist?
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini untuk :
1. Mengetahui pengaruh reward, employee resilience, dan lingkungan kerja
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada CV Laa Tahzan Florist?
2. Mengetahui pengaruh reward secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
CV Laa Tahzan Florist?
3. Mengetahui pengaruh employee resilience secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada CV Laa Tahzan Florist?
4. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada CV Laa Tahzan Florist?
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis yaitu sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
ilmu manajemen sumber daya manusia (MSDM), khususnya dalam kajian tentang

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan pada sektor UMKM. Penelitian
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ini juga diharapkan dapat memperkaya literatur ilmiah terkait reward, employee
resilience, dan lingkungan kerja, serta dapat menjadi referensi bagi peneliti-peneliti
selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa dengan konteks atau variabel yang
berbeda.
1.4.2 Manfaat Praktis
a.Bagi Peneliti
Penelitian ini merupakan sarana untuk mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang
telah diperoleh selama masa perkuliahan di bidang manajemen, serta
mengembangkan kemampuan berpikir analitis dan ilmiah dalam memecahkan
permasalahan nyata di dunia bisnis. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi
dasar referensi bagi peneliti dalam melakukan penelitian lanjutan di bidang
manajemen sumber daya manusia.
b.Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan bagi
manajemen dalam mengambil kebijakan terkait pengelolaan SDM, khususnya
dalam merancang sistem reward yang lebih terstruktur, program peningkatan
resiliensi karyawan, serta perbaikan kondisi lingkungan kerja guna
meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan.
c. Bagi Akademis
Bagi Universitas Tridinanti Palembang, penelitian ini diharapkan dapat menjadi
salah satu kontribusi akademik dalam memperkaya khazanah ilmu pengetahuan
di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai hubungan

antara reward, employee resilience, lingkungan kerja dan Kinerja
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karyawan. Penelitian ini juga dapat menjadi referensi dan bahan acuan bagi
mahasiswa lain dalam melakukan penelitian yang relevan di masa mendatang.
Selain itu, penelitian ini turut memperkuat peran Universitas Tridinanti sebagai
institusi pendidikan yang mendorong mahasiswa untuk berperan aktif dalam
menghasilkan penelitian yang aplikatif dan bermanfaat bagi dunia industri dan

masyarakat.
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