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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 

Bahkan suara langkah kaki semut saja Allah dengar, apalagi doamu yang selalu 

kamu ulang-ulang 

 

 

“But you'll never know unless you walk in my shoes” 

 

~ Blackpink 

 

 

 

Skripsi ini bukan sekadar lembaran, tapi bukti bahwa aku, walaupun seorang 

perempuan, mampu berdiri di atas kaki sendiri, menggandeng harapan, dan menentukan 

arah langkah tanpa harus bergantung pada siapa pun. 

 

~Andhini Noer Saparina 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahim. 

 

Dengan mengucapkan puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, nikmat, dan 

karunia-Nya, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Karya sederhana ini dengan penuh rasa 

syukur saya persembahkan kepada: 

 Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kekuatan, kemudahan, serta petunjuk 

dalam setiap langkah kehidupan saya. 

 Kedua orang tua tercinta, yang selalu memberikan kasih sayang, doa, semangat, 

pengorbanan, dan dukungan tanpa henti. Terima kasih atas segala cinta dan 

perjuangan yang menjadi motivasi terbesar dalam menyelesaikan pendidikan ini. 

 Terkhusus kepada Almarhumah Mama tercinta. 
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Mama adalah sosok perempuan luar biasa yang dengan kasih sayang, doa, 

perjuangan, dan pengorbanannya telah mengantarkan suami dan kelima anaknya 

menyandang gelar sarjana. Namun, di antara semua gelar yang berhasil Mama 

antarkan, hanya satu gelar yang mama sandang sendiri, yaitu Almarhumah. Skripsi 

ini adalah salah satu impian yang akhirnya dapat saya wujudkan, dan dengan penuh 

kerinduan saya persembahkan untuk Mama. Semoga Allah SWT menempatkan 

Mama di tempat terbaik di sisi-Nya, mengampuni segala dosa-dosa Mama, 

melapangkan alam kuburnya, dan mempertemukan kita kembali di surga-Nya. 

Aamiin. 

 Teruntuk keluarga besarku, kakak, ayuk dan keponakkan aunthy yang selalu 

memberikan doa, perhatian, motivasi, dan dukungan selama proses penyusunan 

skripsi. 

 Teruntuk ibu Dr. Yolanda Veybitha, S.E.,M.Si dan bapak Muhammad Said, S.E.,M.Si 

selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk 

membimbing, memberikan arahan, kritik, serta saran sehingga skripsi ini dapat 

diselesaikan dengan baik. 

 Sahabat dan teman-teman seperjuangan, dan sahabat saya kecil saya di dekat dirumah 

yang selalu memberikan semangat, bantuan, dan kebersamaan selama masa 

perkuliahan hingga penyusunan skripsi. 

 Terakhir, untuk diriku sendiri, terima kasih karena telah mampu bertahan sejauh ini. 

Terima kasih telah memilih untuk tidak menyerah meskipun perjalanan ini dipenuhi 

dengan berbagai tantangan, air mata, kehilangan, dan rasa lelah. Terima kasih karena 

tetap berusaha berdiri ketika keadaan tidak selalu berpihak. Pencapaian ini adalah 

bukti bahwa setiap proses, doa, dan perjuangan tidak pernah sia-sia. Semoga gelar 
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ini menjadi awal dari langkah-langkah yang lebih baik, menjadi pribadi yang 

bermanfaat bagi keluarga, masyarakat, dan dapat mewujudkan impian yang telah 

lama diperjuangkan. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur saya panjatkan atas kehadiran Allah SWT, atas berkat dan 

rahmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan profosal skripsi yang 

berjudul: "Pengaruh Pelatihan Kerja, Pengembangan Karir dan Motivasi terhadap 

Kinerja Karyawan pada STIK Bina Husada Palembang". Profosal ini disusun untuk 

memenuhi salah satu syarat dalam menyelesaikan program strata satu (S1) pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tridinanti Palembang. Dalam proses 

penyusunan profosal ini, penulis menyadari bahwa terselesaikannya karya ilmiah 

ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. 

Dalam penyususnan skripsi ini, banyak pihak yang telah membantu penulis 

baik secara langsung maupun tidak langsung, moril maupun materiil. Oleh karena 

itu, penulis mengucapkan terima kasih yang tulus kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. H. Edizal AE., M.S. selaku Rektor Universitas Trididnanti. 
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4. Bapak Dr. Djadmiko Noviantoro, SE, Msi selaku dosen Pembimbing Akademik 

yang telah memberikan bimbingan selama masa studi. 
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meluangkan waktu dan memberikan bimbingan serta mengarahkan guna 
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6. Bapak Muhammad Said, S.E..M.Si selaku dosen Pembimbing II yang telah 

menyediakan waktu, tenaga dan pikiran guna mengarahkan penulis dalam 

menyusun profosal ini. 

7. Seluruh Dosen beserta staf Administrasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
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bersedia memberikan izin, dan memberikan data kepada penulis untuk 

melakukan penelitian. 

9. Kedua Orang Tua saya tercinta, serta seluruh keluarga terimakasih atasa doa, 

kasih sayang dukungan secara moril dan materil yang tak terhingga serta 

pengorbanan yang tak pernah putus, inilah buah jerih payah kalian. 

10. Tema n-teman seperjuangan, terimakasih atas kebersamaan, semangat dan 

bantuannya selama ini. 

11. Semua pihak yang telah berpartisipasi dalam penyelesaian proposal ini. 

 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna dan masih banyak memiliki kekurangan. Oleh karena itu penulis dengan 

kerendahan hati menerima segala kritik dan saran yang membangun dari semua 

pihak. Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat, baik bagi penulis secara 

khusus maupun serta bagi semua pembaca. Aamiin. 
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ABSTRAK 

 

 

 

Cindy Aprilia Perari. 2026. Pengaruh Pelatihan Kerja, Pengembangan Karir, dan 

Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada STIK Bina Husada Palembang. Program 

Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Tridinanti Palembang. 

Dibimbing oleh Dr. Yolanda Veybitha, S.E., M.Si. dan Muhammad Said, S.E., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan kerja, pengembangan 

karir, dan motivasi terhadap kinerja karyawan pada STIK Bina Husada Palembang. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada masih belum optimalnya kinerja karyawan yang 

ditunjukkan oleh pencapaian target kerja, ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan, serta 

efektivitas kerja yang masih perlu ditingkatkan. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan populasi sebanyak 31 karyawan. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampel jenuh sehingga seluruh populasi dijadikan responden. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan Structural Equation 

Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4. Analisis 

dilakukan melalui evaluasi outer model, inner model, dan pengujian hipotesis menggunakan 

bootstrapping. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan kerja, pengembangan karir, dan 

motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Pelatihan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,472, t-statistics sebesar 3,549, dan p-values sebesar 0,000. Pengembangan karir 

berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,266, t-statistics 

sebesar 2,369, dan p-values sebesar 0,009. Motivasi juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,299 dan p-values sebesar 

0,031. Nilai R-Square sebesar 0,813 menunjukkan bahwa 81,3% variasi kinerja karyawan 

dapat dijelaskan oleh pelatihan kerja, pengembangan karir, dan motivasi, sedangkan 18,7% 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. Variabel yang memiliki pengaruh paling 

dominan terhadap kinerja karyawan adalah pelatihan kerja dengan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,472. 

 

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Pengembangan Karir, Motivasi, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Cindy Aprilia Perari. 2026. The Influence of Job Training, Career Development, and 

Motivation on Employee Performance at STIK Bina Husada Palembang. Management 

Study Program, Faculty of Economics and Business, Tridinanti University Palembang. 

Supervised by Dr. Yolanda Veybitha, S.E., M.Si. and Muhammad Said, S.E., M.Si. 

This study aims to analyze the effect of job training, career development, and 

motivation on employee performance at STIK Bina Husada Palembang. The study was 

motivated by the fact that employee performance has not yet reached the expected level, as 

reflected in work target achievement, timeliness in completing tasks, and work effectiveness. 

This research employed a quantitative method with a population of 31 employees. A 

saturated sampling technique was applied, meaning that all members of the population were 

used as research respondents. Data were collected through questionnaires and analyzed 

using Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) with SmartPLS 4 

software. The analysis included outer model evaluation, inner model evaluation, and 

hypothesis testing through the bootstrapping procedure. 

The results indicate that job training, career development, and motivation have 

positive and significant effects on employee performance. Job training has a positive and 

significant effect on employee performance with a path coefficient of 0.472, a t-statistic of 

3.549, and a p-value of 0.000. Career development also has a positive and significant effect 

with a path coefficient of 0.266, a t-statistic of 2.369, and a p-value of 0.009. Motivation has 

a positive and significant effect on employee performance with a path coefficient of 0.299 

and a p-value of 0.031. The R-Square value of 0.813 indicates that 81.3% of the variance in 

employee performance is explained by job training, career development, and motivation, 

while the remaining 18.7% is influenced by other variables outside the scope of this study. 

Among the three independent variables, job training is the most dominant factor affecting 

employee performance, with the highest path coefficient of 0.472. 

 

 

Keywords: Job Training, Career Development, Motivation, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah salah satu aspek dalam 

manajemen yang berfokus pada pengelolaan individu sebagai aset utama dalam 

sebuah organisasi. MSDM tidak hanya terkait dengan pengaturan hubungan kerja, 

tetapi juga meliputi perencanaan, pengembangan, pemberian dorongan, hingga 

penilaian kinerja karyawan agar dapat memberikan kontribusi yang maksimal. 

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, organisasi 

diharuskan untuk dapat meningkatkan mutu sumber daya manusia yang mereka 

miliki. Sumber daya manusia merupakan aset penting yang memengaruhi 

keberhasilan organisasi, karena semua aktivitas dalam organisasi sangat bergantung 

pada performa individu yang terlibat. Kinerja karyawan menjadi indikator penting 

dalam mengevaluasi seberapa sukses organisasi mencapai tujuan yang telah 

ditentukan. Oleh karena itu, peningkatan kinerja karyawan menjadi fokus utama 

dalam pengelolaan sumber daya manusia. Ini sejalan dengan riset yang 

menunjukkan bahwa kualitas sumber daya manusia sangat berpengaruh terhadap 

kesuksesan organisasi dan hasil kinerjanya (Putri et al, 2023). 

Kinerja karyawan merupakan sejauh mana hasil yang dicapai individu dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan kriteria atau sasaran yang 

ditetapkan oleh institusi. Pencapaian ini menunjukan tidak hanya seberapa baik dan 

banyak pekerjaan yang dihasilkan, tetapi juga kesesuaian waktu, efisiensi dalam 

pemanfaatan sumber daya, serta sikap dan perilaku dalam bekerja seperti 

kedisiplinan, tanggung jawab, dan kemampuan kolaborasi. 
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Menurut Utaminingsih et al, (2024:236) mengatakan kata kinerja dalam 

bahasa Indonesia adalah terjemahan dari istilah Inggris performance" yang berasal 

dari kata to perform yang berarti menampilkan atau melaksanakan. Dalam konteks 

ini, performance merujuk pada prestasi kerja, pelaksanaan tugas, pencapaian hasil, 

atau unjuk kerja 

Menurut penjelasan Wahyudi (2021) untuk mendapatkan performa terbaik 

yang biasanya diharapkan oleh suatu organisasi, perusahaan bisa memberikan 

pelatihan guna mengembangkan potensi para karyawan. Performa karyawan akan 

meningkat jika mereka memiliki pemahaman dan keterampilan yang diperlukan 

untuk menjalankan tugas mereka. 

Pelatihan kerja adalah proses untuk meningkatkan keterampilan teknis, 

pengetahuan teoritis, dan kemampuan konseptual karyawan agar dapat bekerja 

dengan profesional kemudian Atmaja (2022) berpendapat bahwa pelatihan kerja 

memiliki peranan yang krusial bagi perusahaan dalam mendukung karyawan 

dengan adanya pelatihan, karyawan akan memperoleh pengetahuan, keahlian, dan 

keterampilan yang relevan dengan tugas yang mereka jalankan. Kegiatan ini 

memiliki peranan yang krusial sebab mendukung individu untuk beradaptasi 

dengan tuntutan dunia industri yang selalu berubah. Program pelatihan tidak hanya 

menekankan pada keterampilan teknis (hard skills) seperti pengoperasian alat atau 

teknologi tertentu, tetapi juga pada keterampilan non-teknis (soft skills) seperti 

komunikasi, kolaborasi, dan disiplin. 

Selain pelatihan kerja, pengembangan karir juga menjadi faktor penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Pengembangan karir adalah suatu proses 

yang berlangsung secara terus-menerus yang dilakukan oleh individu untuk 
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memperbaiki kemampuan, pengalaman, dan posisi mereka dalam lingkungan kerja 

demi mencapai sasaran profesional yang diinginkan. Proses ini meliputi 

perencanaan karir, peningkatan kemampuan, serta pengambilan keputusan yang 

akurat. Oleh karena itu, pengembangan karir adalah usaha seorang pegawai untuk 

mewujudkan rencana karirnya, yang didukung oleh departemen sumber daya 

manusia, atasan, atau pihak lain (Nisa, 2023). 

Sedangkan motivasi kerja adalah faktor pendorong dari dalam diri maupun 

luar yang mendorong individu untuk melaksanakan pekerjaanya dengan penuh 

semangat dan mencapai tujuan organisasi. Dorongan ini dapat berasal dari berbagai 

sumber, seperti kebutuhan hidup yang harus dipenuhi, keinginan untuk 

mendapatkan pengakuan, meraih prestasi atau melakukan pengembangan diri. 

Karyawan yang memiliki motivasi kerja yang kuat biasanya lebih teratur, 

bertanggung jawab, dan efisien dalam menyelesaikan tugasnya, dan sebaliknya 

kurangnya motivasi kerja akan mempengaruhi penurunan hasil kerja. 

STIK Bina Husada (Binhus) Palembang, yang terletak di Jl.Syech A Somad 

No.28, Palembang. Merupakan sebuah intitusi pendidikan swasta dengan fokus 

utama pada kesehatan dan berada di bawah Yayasan Bina Husada. Tujuan pendirian 

lembaga ini adalah untuk menghasilkan tenaga kesehatan yang profesional, 

terampil, dan beretika, sehingga mereka dapat memberikan pelayanan kesehatan 

yang berkualitas bagi masyarakat. 

Intitusi ini menawarkan berbagai program studi di bidang kesehatan, seperti 

keperawatan, kebidanan, kesehatan masyarakat dan program-program lain yang 

sesuai dengan kebutuhan sektor kesehatan. Dalam proses belajar mengajar, STIK 

Bina Husada tidak hanya memfokuskan pada teori, tetapi juga praktik melalui 
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kegiatan laboratorium, praktik klinik di rumah sakit atau puskesmas, serta 

pengabdian kepada masyarakat. 

Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan yang ber-Badan Hukum Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan (STIK) Bina Husada Palembang, senantiasa berusaha untuk memperbaiki 

mutu dalam proses pendidikan dengan fokus utama pada tujuan akhir, yaitu 

menghasilkan lulusan yang berkualitas, memiliki kompetensi tinggi, dan bekarakter 

baik di Indonesia. Namun dalam pratiknya, kinerja karyawan di STIK Bina Husada 

Palembang mengalami pasang surut. Masalah penurunan kinerja karyawan terjadi 

di STIK Bina Husada Palembang (Silvana et al., 2019). 

Selain itu, sebagai lembaga pendidikan dalam bidang kesehatan, STIK Bina 

Husada menghadapi sejumlah tantangan seperti meningkatnya kompetisi antar 

perguruan tinggi, kemajuan teknologi dalam pembelajaran digital, serta permintaan 

untuk peningkatan kualitas sumber daya manusia agar bisa mengikuti 

perkembangan ilmu pengetahuan dan kebutuhan pasar di sektor kesehatan, 

perubahan dalam regulasi pendidikan tinggi juga menuntut lembaga untuk terus 

beradaptasi dan meningkatkan kualitas layanan pendidikannya. 

Penelitian empiris, yang dilakukan oleh Sutianingsi (2022) menunjukan 

bahwa pelatihan kerja, pengembangan karir dan motivasi kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan 

penelitian Sudewi (2025) yang mengatakan bahwa pelatihan kerja, pengembangan 

karir dan motivasi kerja berpengaruh signifikan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Selain itu, studi Atmaja (2022) menegaskan bahwa pelatihan kerja, 
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pengembangan karir dan motivasi kerja memberikan pengaruh positif yang 

signifikan terhadap hasil kinerja karyawan. 

Namun demikian, terdapat juga hasil penelitian yang menunjukkan 

ketidakkonsistenan. Penelitian ini oleh Wahyudi (2021) mengungkapkan bahwa 

tidak semua faktor seperti pelatihan kerja tidak berdampak secara signifikan 

mempengaruhi kinerja karyawan. 

Selain adanya perbedaan hasil penelitian, terdapat juga kekurangan dalam 

konteks penelitian. Banyak studi sebelumnya berfokus pada sektor perusahaan atau 

industri, sementar kajian mengenai institusi pendidikan, terutama di bidang 

kesehatan seperti STIK Bina Husada Palembang masih sedikit. 

Berdasarkan bukti yang ada, sejumlah penelitian mengindikasikan bahwa 

pelatihan kerja, perkembangan karir, dan motivasi kerja memiliki dampak yang 

berarti terhadap kinerja karyawan. Penelitian tersebut menunjukkan bahwa 

pelatihan kerja, perkembangan karir, dan motivasi kerja secara bersamaa 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan (Sarjito et al, 

2022). 

 

Namun, dalam kenyataannya masih ada isu yang berkaitan dengan performa 

karyawan, seperti pelaksanaan pelatihan kerja yang kurang efektif, peluang 

pengembangan karir yang terbatas, serta rendahnya semangat kerja. Kondisi ini 

membuat kinerja karyawan belum mencapai hasil yang diharapkan oleh organisasi. 

Masalah ini mencerminkan adanya perbedaan antara teori dan praktik dalam 

pengelolaan sumber daya manusia. 

Berdasarkan hasil observasi awal tampaknya kinerja karyawan masih 
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dipengaruhi oleh pelatihan kerja di STIK Bina Hudsada yang belum maksimal 

karena dari berbagai jenis pelatihan kerja yang telah dilaksanakan, seperti pelatihan 

dalam penggunaan sistem informasi akademik (SIAKAD), pelatihan layanan prima. 

Namun, dalam pelaksanaannya, masih ada beberapa masalah yang muncul. 

Beberapa karyawan belum sepenuhnya menguasai materi pelatihan yang 

disampaikan, dan pelatihan yang dilakukan cenderung tidak berkelanjutan serta 

kurang dievaluasi secara menyeluruh. Hal ini mengakibatkan hasil pelatihan belum 

memberikan dampak yang maksimal terhadap peningkatan kinerja karyawan. 

Selain itu pengembangan karir di STIK Bina Husada masih kurang terencana 

disebabkkan karena belum dijalankan dengan baik dapat dilihat dari kesempatan 

untuk kenaikan jabatan, program studi lanjutan, serta promosi untuk jabatan 

struktural. Namun, dalam praktiknya masih ada beberapa masalah, seperti proses 

kenaikan jabatan yang lama, kurangnya bimbingan dalam pengurusan administrasi, 

serta terbatasnya kesempatan bagi karyawan untuk melanjutkan pendidikan. Serta 

masih terlihat adanya perbedaan tingkat motivasi di antara para karyawan sebagian 

dari staf tidak memiliki semangat yang cukup dalam menjalankan tugas untuk 

mencapai kinerja yang diinginkan oleh Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIK) Bina 

Husada. 

Dalam hal motivasi, pimpinan juga jarang memberikan peluang bagi 

karyawan untuk menjadi lebih aktif dan kreatif dalam melakukan pekerjaan mereka, 

sehingga keinginan karyawan untuk menjalankan tanggung jawabnya tidak dapat 

terwujud. Situasi ini penting untuk diteliti lebih lanjut untuk mengetahui faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan lebih mendalam. 
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Tujuan kinerja karyawan di STIK Bina Husada Palembang sebenarnya 

bertujuan untuk meningkatkan mutu pelayanan pendidikan dan mendukung 

kelancaran proses akademik serta administrasi. Selain itu, kinerja karyawan juga 

ditujukan untuk mencapai target yang telah ditentukan, meningkatkan produktivitas 

dan efisiensi kerja, serta mendukung realisasi visi dan misi lembaga. 

Meskipun demikian, dalam pelaksanaannya, tujuan tersebut belum 

sepenuhnya tercapai dengan optimal dapat dilihat dari hasil observasi awal pada 

karyawan STIK Bina Husada Palelmbang dia atas. Hal ini diperkuat oleh hasil 

prasurvei yang dilakukan pada 10 responden yang merupakan pegawai di STIK 

Bina Husada Palembang. Dari hasil prasurvei yang telah dilakukan, diperoleh data 

sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 

Hasil Survei Kinerja Karyawan 

STIK Bina Husada Palembang 

(n=10) 

No Pernyataan STS TS N S SS Mean 

1 Kualitas pekerjaan 0 0 7 3 0 3,3 

2 Ketelitian kerja 0 1 8 0 1 3,1 

3 Pekerjaan sesuai target 0 1 9 0 0 2,9 

4 Jumlah pekerjaan sesuai 0 0 10 0 0 3,0 

5 Menyelesaikan tepat waktu 2 3 5 0 0 2,3 

6 Kemampuan mengatur 
waktu 

0 2 8 0 0 2,8 

7 Efektivitas kerja 0 0 8 2 0 3,2 

8 Efisiensi kerja 0 1 9 0 0 2,9 

9 Kemandirian kerja 0 0 8 2 0 3,2 

10 Tanggung jawab kerja 0 0 8 2 0 3,2 
 Rata-rata Keseluruhan  2,99 

Sumber : Data Di Olah Oleh Penliti, 2026 

 

Untuk menentukan kategori penilaian hasil prasurvei diatas digunakan interval skala 

likert menurut Riduwan (2015) yaitu sebagai berikut: 
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Tabel 1. 2 

Interval Penelitian Mean 

Interval Mean Kategori 

1,00 - 2,33 Rendah 

2,34 - 3,67 Sedang 

3,68 - 5,00 Tinggi 

Sumber: Riduwan, 2015 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 hasil prasurvei terhadap 10 karyawan STIK Bina Husada 

Palembang, diketahui bahwa indikator kualitas pekerjaan memperoleh nilai mean 

sebesar 3,3 dan ketelitian kerja sebesar 3,1. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kualitas 

dan ketelitian kerja karyawan sudah cukup baik, namun masih perlu ditingkatkan agar 

hasil kerja lebih optimal. Selanjutnya, indikator pekerjaan sesuai target memperoleh 

nilai mean sebesar 2,9 dan jumlah pekerjaan sesuai sebesar 3,0. Hal ini menunjukkan 

bahwa pencapaian target dan kuantitas pekerjaan karyawan masih belum maksimal. 

Indikator menyelesaikan pekerjaan tepat waktu memperoleh nilai mean sebesar 

2,3 dan menjadi nilai terendah dibandingkan indikator lainnya. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa masih terdapat karyawan yang mengalami kendala dalam 

menyelesaikan pekerjaan sesuai waktu yang telah ditentukan. Selain itu, kemampuan 

mengatur waktu memperoleh nilai mean sebesar 2,8 yang menunjukkan bahwa 

pengelolaan waktu kerja masih belum optimal. 

Pada indikator efektivitas kerja memperoleh niali mean 3,2 ,efisiensi kerja 

memperoleh nilai mean 2,9, kemandirian kerja memperoleh nilai 3,2 , dan tanggung 

jawab kerja memperoleh nilai mean 3,2. Hasil tersebut menunjukkan bahwa karyawan 

sudah cukup mampu bekerja secara efektif dan mandiri serta memiliki tanggung jawab 

kerja yang cukup baik, namun masih perlu ditingkatkan agar kinerja menjadi lebih 

optimal. 
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Secara keseluruhan, hasil prasurvei memperoleh nilai rata-rata sebesar 2,99. 

Berdasarkan interval penilaian menurut Ridwan (2015), nilai tersebut berada pada 

kategori sedang. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan di STIK Bina Husada 

Palembang masih belum optimal, masalah kinerja tersebut berkaitan dengan kurangnya 

efektivitas pelaksanaan pelatihan kerja yang diberikan kepada karyawan, terbatasnya 

kesempatan dalam pengembangan karir, serta rendahnya motivasi kerja yang dimiliki 

oleh karyawan. Kurangnya pelatihan bisa menghambat keterampilan karyawan tidak 

berkembang secara optimal, terbatasnya kesempatan pengembangan karir bisa 

menurunkan semangat kerja, dan rendahnya motivasi kerja berpotensi menyebabkan 

penurunan kinerja secara keseluruhan. Oleh karena itu, diperlukan penelitian lebih 

lanjut untuk menganalisis pengaruh pelatihan kerja, pengembangan karir, dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan di STIK Bina Husada Palembang. 

Dengan pertimbangan tersebut, penelitian ini menjadi penting karena performa 

karyawan adalah aspek utama dalam mendukung kesuksesan organisasi, terutama di 

STIK Bina Husada Palembang sebagai lembaga pendidikan di sektor kesehatan. Jika 

manajemen pelatihan, perkembangan karir, dan motivasi kerja tidak dilakukan dengan 

tepat, maka hal ini bisa mengakibatkan penurunan kualitas kinerja karyawan serta 

menghalangi pencapaian sasaran organisasi. Selain itu, perbedaan sudut pandang 

karyawan terhadap program yang disediakan oleh organisasi sering kali berujung pada 

ketidak efektifan dalam pelaksanaan program tersebut. Oleh karena itu, peneliti tertarik 

melakukan penelitian dengan judul : “Pengaruh Pelatihan Kerja, Pengembangan 

Karir, dan Motivasi terhadap kinerja karyawan pada STIK Bina Husada 

Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan hasil penelitian yang telah dilaksanakan 

maka permasalahan pokonya adalah: 

1. Apakah Pelatihan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada STIK Bina Husada Palembang. 

2. Apakah Pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada STIK Bina Husada Palembang. 

3. Apakah Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada STIK Bina Husada Palembang. 

4. Apakah Pelatihan kerja, pengembangan karir, dan motivasi secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada STIK Bina Husada 

Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan di atas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis, membuktikan 

dan mengetahui : 

1. Pengaruh pelatihan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan terhadap 

STIK Bina Husada Palembang. 

2. Pengaruh pengembangan karir secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada STIK Bina Husada Palembang. 

3. Pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan pada STIK Bina 

Husada Palembang. 

4. Pengaruh pelatihan kerja, pengembangan karir, dan motivasi secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada STIK Bina Husada Palembang 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak sebagai 

berikut: 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis 

dan bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai pengaruh 

pelatihan kerja, pengembangan karir, dan motivasi terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Instasi 

 

Bagi STIK Bina Husada Palembang , penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan masukan dan pertimbangan dalam meningkatkan kinerja karyawan 

melalui pengelolaan pelatihan kerja, pengembangan karir, dan motivasi kerja 

yang efektif. 

3. Bagi instasi 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan bagi mahasiwa dan 

pihak akademik dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khusunya dibidang 

manajemen sumber daya manusia. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat 

menjadi bahan rujukan bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

kinerja karyawan dan faktor-faktor yang memengaruhi. 
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