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ABSTRAK 

 

Daliilah Putriansyah Zhafirah, “Pengaruh Keseimbangan Kehidupan Kerja, 

Beban Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Sistem 

Shift di RS Musi Medika Cendikia Palembang.” Dibawah bimbingan Dr. 

Yolanda Veybhita, S.E., M.Si dan Yunidar Erlina, S.E., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh 

keseimbangan kehidupan kerja (X1), beban kerja (X2), dan lingkungan kerja (X3) 

terhadap kinerja karyawan (Y) sistem shift di RS Musi Medika Cendikia 

Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner berskala Likert. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja dengan sistem 

shift di RS Musi Medika Cendikia Palembang, dengan teknik pengambilan sampel 

jenuh (sampling jenuh) sehingga diperoleh sebanyak 55 responden. Data dianalisis 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas, 

multikolinieritas, dan heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda, 

koefisien korelasi, koefisien determinasi, serta uji hipotesis (Uji F dan Uji t) dengan 

bantuan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) keseimbangan kehidupan kerja, 

beban kerja, dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, dibuktikan dengan nilai F-hitung sebesar 

83,473 dan nilai signifikansi < 0,05; (2) keseimbangan kehidupan kerja secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; (3) beban 

kerja secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan; 

dan (4) lingkungan kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan sistem shift. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,629 

menunjukkan bahwa ketiga variabel independen tersebut mampu menjelaskan 

variasi kinerja karyawan sebesar 62,9%. Sedangkan sisanya 37,1% dijelaskan oleh 

faktor-faktor lain di luar model penelitian. 

Kata Kunci: Keseimbangan Kehidupan Kerja, Beban Kerja, Lingkungan Kerja, 

Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 
 

 

Daliilah Putriansyah Zhafirah, “The Influence of Work-Life Balance, 

Workload, and Work Environment on the Performance of Shift System 

Employees at RS Musi Medika Cendikia Palembang.” Under the guidance of Dr. 

Yolanda Veybhita, S.E., M.Si and Yunidar Erlina, S.E., M.Si. 

This study aims to analyze and demonstrate the effect of work-life balance 

(X1), workload (X2), and work environment (X3) on employee performance (Y) 

under the shift system at RS Musi Medika Cendikia Palembang. The research 

method used was a descriptive quantitative approach, with data collection using a 

Likert-scale questionnaire. The population in this study was all employees working 

under the shift system at RS Musi Medika Cendikia Palembang. A saturated 

sampling technique (census) was used, resulting in a total of 55 respondents. Data 

were analyzed using validity tests, reliability tests, classical assumption tests 

(normality, multicollinearity, and heteroscedasticity), multiple linear regression 

analysis, correlation coefficients, coefficients of determination, and hypothesis tests 

(F and t tests) using the SPSS program. 

The results of the study show that: (1) work-life balance, workload, and 

work environment simultaneously have a positive and significant effect on employee 

performance, as evidenced by a calculated F-value of 83.473 and a significance 

value of < 0.05; (2) work-life balance partially has a positive and significant effect 

on employee performance; (3) workload partially has a negative and significant 

effect on employee performance; and (4) work environment partially has a positive 

and significant effect on the performance of shift system employees. The coefficient 

of determination (R²) value of 0.629 indicates that these three independent 

variables are able to explain 62.9% of the variation in employee performance, 

while the remaining 37.1% is explained by other factors outside the research model 

 

Keywords: Work-Life Balance, Workload, Work Environment, Employee 

Performance. 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset strategis yang menentukan 

kemampuan organisasi untuk bertahan dan berkembang di tengah persaingan. 

Pengelolaan SDM yang efektif tidak hanya berkaitan dengan pengaturan tenaga 

kerja, tetapi juga mencakup penempatan, pengembangan kompetensi, serta sistem 

penghargaan yang mendukung produktivitas dan kualitas layanan. Dalam konteks 

organisasi, peningkatan kinerja karyawan menjadi aspek penting karena 

berpengaruh langsung terhadap pencapaian tujuan dan kepuasan pemangku 

kepentingan (Wati et al., 2024). 

Kinerja karyawan sendiri mencerminkan hasil kerja yang dilihat dari aspek 

kualitas, kuantitas, serta ketepatan waktu penyelesaian tugas (Fabanyo, et al., 2025) 

Pencapaian kinerja tersebut sangat dipengaruhi oleh kondisi kerja dan kesejahteraan 

karyawan. Penelitian menunjukkan bahwa organisasi yang memperhatikan 

keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi serta pembagian beban kerja yang 

proporsional cenderung memiliki kinerja karyawan yang lebih baik (Mezaluna et 

al., 2023). 

Sektor kesehatan di Indonesia menghadapi tantangan besar dalam 

menciptakan keseimbangan kehidupan kerja tersebut. Tenaga medis, terutama 

perawat, seringkali bekerja dengan jam panjang dan tekanan tinggi, baik secara fisik 
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maupun emosional. Ketidakseimbangan ini dapat menimbulkan stres dan 

menurunkan mutu pelayanan. Sebaliknya, keseimbangan kerja dan kehidupan 

pribadi yang baik mampu meningkatkan kepuasan dan kinerja perawat (Fadhillah 

dan Halida, 2024). 

Selain faktor keseimbangan kerja, tingginya beban kerja juga berpengaruh 

besar terhadap kinerja tenaga kesehatan. Rumah sakit dituntut memberikan 

pelayanan optimal meski dengan sumber daya terbatas, sehingga karyawan sering 

bekerja di luar kapasitas. Beban kerja yang meningkat dapat menurunkan ketelitian 

dan efektivitas kerja perawat. Karena itu, pengelolaan beban kerja secara seimbang 

menjadi penting untuk memastikan kinerja tenaga kesehatan tetap optimal 

Khasanah dan Saputra (2023). 

Fenomena serupa juga terlihat di RS Musi Medika Cendikia (MMC) 

Palembang, salah satu rumah sakit swasta yang terus berkembang dan menerapkan 

sistem kerja tiga shift (07.00–14.00, 14.00–21.00, dan 21.00–07.00). Berdasarkan 

data internal, terdapat 55 orang karyawan yang bekerja shift. 

Tabel 1.1 

Jumlah Karyawan yang Bekerja Dengan Sistem Shift 

 

Jenis Kelamin Jumlah Karyawan 

Laki-laki 12 

Perempuan 43 

Total 55 
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Untuk melihat bagaimana sistem kerja shift tersebut memengaruhi performa 

tenaga kerja, rumah sakit juga melakukan penilaian kinerja karyawan secara berkala 

setiap 3 bulan sekali. Evaluasi ini bertujuan untuk menilai stabilitas dan 

perkembangan kinerja karyawan dari waktu ke waktu . 

Tabel 1.2 

Penilaian Kinerja Karyawan Shift Setiap 3 Bulan 
 

Periode 2024- 

2025 

Jumlah 

Karyawan 

Kategori Penilaian Kinerja 

A 

(Sangat Baik) 

B 

(Baik) 

C 

(Cukup) 

D 

(Kurang) 

Januari – Maret 

2025 
56 

8 (14,3%) 43 (76,8%) 5 (8,9%) 0 (0%) 

April - Juni 56 4 (7,1%) 43 (76,8%) 9 (16,1%) 0 (0%) 

July – 
September 2025 

55 
2 (3,6%) 42 (75%) 11 (19,6%) 1 (1,8%) 

Oktober-

Desember 2024 
55 

1 (1,8%) 39 (70,9%) 15 (27,3%) 0 (0%) 

Rata - Rata  6,7% 74,9% 18,% 0,5% 

 

Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa kinerja karyawan yang bekerja shift 

di RS Musi Medika Cendikia Palembang mengalami penurunan sepanjang tahun 

2025. Pada awal tahun sebagian besar karyawan memperoleh nilai B (Baik), namun 

pada periode berikutnya nilai A (Sangat Baik) makin sedikit dan nilai C (Cukup) 

meningkat. Kondisi ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan di RS Musi Medika 

Cnedikia belum stabil dan mulai menurun 

Sistem kerja shift memberikan tantangan tersendiri, terutama bagi karyawan 

yang memiliki peran ganda di keluarga. Berdasarkan hasil wawancara awal 

menunjukkan bahwa perubahan kebijakan BPJS seringkali memicu keluhan dan 

kemarahan pasien, yang kemudian berdampak pada tekanan emosional karyawan 
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Selain itu, padatnya beban kerja dan gesekan kecil antar rekan kerja kadang muncul 

akibat kelelahan maupun kondisi lingkungan kerja yang belum sepenuhnya 

kondusif. Situasi ini menggambarkan adanya ketidakseimbangan kehidupan kerja, 

beban kerja yang tinggi, serta tekanan lingkungan kerja, yang berpotensi 

memengaruhi kinerja dan suasana kerja karyawan. 

Berbagai penelitian mendukung bahwa keseimbangan kehidupan kerja 

berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Studi (Sulindra et al., 

2025) menunjukkan bahwa semakin seimbang hubungan antara pekerjaan dan 

kehidupan pribadi, semakin tinggi pula tingkat kinerja karyawan. Organisasi yang 

mampu memberikan waktu istirahat cukup dan kebijakan kerja yang fleksibel akan 

memiliki tenaga kerja yang lebih fokus, loyal, serta termotivasi dalam menjalankan 

tugasnya. Hal tersebut relevan diterapkan di lingkungan rumah sakit, di mana beban 

kerja dan tekanan emosional karyawan cenderung tinggi. 

Beban kerja juga menjadi faktor penting yang memengaruhi performa 

karyawan. Penelitian (Islami et al., 2023) menunjukkan bahwa beban kerja berlebih 

dapat menurunkan konsentrasi, meningkatkan stres, dan berdampak negatif 

terhadap hasil kerja. Sebaliknya, pembagian tugas yang adil dan sesuai kapasitas 

individu dapat meningkatkan efektivitas kerja dan menekan tingkat kelelahan. 

Selain dua faktor tersebut, lingkungan kerja juga memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Menurut penelitian (Sulindra et al., 2025) lingkungan 

kerja yang nyaman baik dari segi fisik seperti pencahayaan dan ventilasi, maupun 
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nonfisik seperti hubungan sosial dan komunikasi dapat meningkatkan semangat 

serta efektivitas kerja. 

Jika keseimbangan kehidupan kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja 

dikelola dengan baik secara bersamaan, maka ketiganya akan memberikan dampak 

positif terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik 

meneliti dengan judul “Pengaruh Keseimbangan Kehidupan Kerja, Beban 

Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Sistem Shift di RS 

Musi Medika Cendikia Palembang.” 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dapat uraikan sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh secara simultan Keseimbangan Kehidupan 

Kerja (Work Life Balance), Beban Kerja, dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Sistem Shift di RS Musi Medika Cendikia 

Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Keseimbangan Kehidupan 

Kerja (Work Life Balance) terhadap Kinerja Karyawan Sistem Shift di 

RS Musi Medika Cendikia Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Beban Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Sistem Shift di RS Musi Medika Cendikia Palembang? 
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4. Apakah terdapat pengaruh secara parsial Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Sistem Shift di RS Musi Medika Cendikia 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui, menganalisis, dan membuktikan: 

1. Pengaruh Keseimbangan Kehidupan Kerja (Work Life Balance), Beban 

Kerja, dan Lingkungan Kerja secara simultan terhadap Kinerja 

Karyawan Sistem Shift di RS Musi Medika Cendikia Palembang. 

2. Pengaruh Keseimbangan Kehidupan Kerja (Work Life Balance) secara 

parsial terhadap Kinerja Karyawan Sistem Shift di RS Musi Medika 

Cendikia Palembang. 

3. Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Sistem 

Shift di RS Musi Medika Cendikia Palembang. 

4. Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

Sistem Shift di RS Musi Medika Cendikia Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Secara Akademis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman dan 

pengetahuan  dalam bidang  Manajemen Sumber  Daya Manusia, 
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khususnya mengenai bagaimana keseimbangan kehidupan kerja, beban 

kerja, dan lingkungan kerja memengaruhi kinerja karyawan rumah sakit. 

Selain itu, penelitian ini juga diharapkan menjadi sumber informasi yang 

berguna bagi penelitian berikutnya yang ingin meneliti topik serupa di 

lingkungan pelayanan kesehatan. 

2. Secara Praktis 

 

a. Bagi Rumah Sakit 

Penelitian ini dapat menjadi panduan bagi manajemen RS Musi 

Medika Cendikia Palembang dalam mengelola beban kerja, menjaga 

keseimbangan kerja karyawan, dan menciptakan suasana kerja yang 

nyaman dan mendukung, sehingga dapat mendorong peningkatan 

kinerja dan kualitas pelayanan. 

b. Bagi Peneliti 

 

Hasil penelitian ini memberikan pengalaman dan wawasan 

tambahan mengenai penerapan teori Manajemen Sumber Daya 

Manusia di dunia nyata, khususnya dalam konteks rumah sakit, 

sehingga dapat menjadi bekal peneliti dalam mengembangkan studi 

atau praktik profesional di masa depan. 

c. Bagi Lembaga Pendidikan 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan bacaan yang bermanfaat 

bagi mahasiswa dan akademisi, serta dapat dijadikan referensi untuk 

penelitian selanjutnya mengenai pengaruh faktor-faktor kerja 

terhadap kinerja karyawan di sektor kesehatan. 
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