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ABSTRAK

FATMA SARI "Pengaruh Kompetensi, Komunikasi Dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Telekomunikasi Cabang
A.Rivai Palembang” (Di Bawah Bimbingan Ibu Agustina Marzuki, SE., M.Si
Dan Ibu Liliana, SE., M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi,
Komunikasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT.Telekomunikasi Cabang A.Rivai Palembang. Dalam penulisan skripsi ini
penulis menggunakan metode pendekatan Kuantitatif, yaitu data yang dihitung
berupa angka-angka yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner dan analisis
regresi linear berganda menggunakan aplikasi statistik SPSS 26. Adapun populasi
berjumlah 37 orang dan sampel yang digunakan adalah sampel jenuh atau
keseluruhan populasi diambil untuk penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian data dengan SPSS versi 26 pada uji simultan
(F) diperoleh F hitung sebesar 22.034 dan nilai signifikan (sig) sebesar 0.000 <
0,05. Dengan demikian, (Ho) ditolak. Sehingga dapat dikatakan bahwa variabel
Kompetensi, Komunikasi dan Lingkungan Kerja secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Telekomunkasi Cabang A.Rivai
Palembang.

Berdasarkan uji t atau uji parsial, Kompetensi (X1) berpengaruh secara
signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung 3.409 dengan signifikan
0,002. Secara parsial Komunikasi (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja Karyawan dengan t hitung 2.562 dengan signifikan 0,015. Secara parsial
Lingkungan Kerja (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan
dengan t hitung 2.773 dengan signifikan 0,009.

Kata kunci : Kompetensi, Komunikasi, Lingkungan Kerja. Kinerja
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ABSTRACT

FATMA SARI "The Influence of Competence, Communication, and
Work Environment on Employee Performance at PT. Telekomunikasi
A.Rivai Branch Palembang"™ (Under the Guidance of Mrs. Agustina
Marzuki, SE., M.Si and Mrs. Liliana, SE., M.Si)

This study aims to find out the influence of competence, communication,
and work environment on employee performance at PT. Telekomunikasi A.Rivai
Branch Palembang. In writing this thesis, the author used a quantitative approach,
meaning the data is calculated in numbers obtained through distributing
questionnaires and multiple linear regression analysis using the SPSS 26 statistical
application. The population consists of 37 people, and the sample used is a
saturated sample, meaning the entire population was taken for the study.

Based on the research data analysis using SPSS version 26, the
simultaneous test (F) yielded an F value of 22.034 and a significance value (sig)
of 0.000 < 0.05. Therefore, (Ho) is rejected. This means that the variables
Competence, Communication, and Work Environment simultaneously have a
significant effect on Employee Performance at PT. Telekomunikasi Cabang A.
Rivai Palembang.

Based on the t-test or partial test, Competence (X1) has a significant effect
on Employee Performance with a t-value of 3.409 and a significance of 0.002.
Partially, Communication (X2) has a significant effect on Employee Performance
with a t-value of 2.562 and a significance of 0.015. Partially, Work Environment
(X3) has a significant effect on Employee Performance with a t-value of 2.773
and a significance of 0.009.

Keywords: Competence, Communication, Work Environment, Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan globalisasi menghadirkan berbagai tantagan di berbagai aspek
kehidupan manusia. Kondisi ini juga akan dihadapi oleh setiap organisasi,
sehingga mereka dituntut untuk memiliki sumber daya manusia (SDM) yang
berkualitas tinggi serta mampu bersaing dengan para kompetitor. Selain itu,
organisasi juga harus siap menghadapi berbagai perubahan yang akan terjadi,
mengingat sdm merupakan elemen penting dalam setiap aktifitas organisasi.

Menurut (Hasibuan, 2020) manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan
seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien
membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat.. Kondisi
ini menunjukkan keindahan dalam hubungan kerja. Oleh karena itu, Manajemen
SDM juga dapat disebut sebagai seni, karena adanya harmonisasi antar individu
yang mampu menghasilkan berbagai karya seperti kinerja, produktivitas, prestasi,
kreativitas, dan inovasi, yang pada akhirnya membawa kebahagiaan bagi semua
pihak yang terlibat.

Menurut (Kasmir, 2017) menyatakan “Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku
kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab
yang diberikan dalam suatu periode tertentu”. Kinerja yang baik tidak dapat
dicapai tanpa kerja sama yang baik antara atasan dan bawahan dalam menjalin
hubungan kerja dan memberikan motivasi kepada karyawan agar suasana kerja

yang harmonis.



Dalam konteks organisasi, Kinerja karyawan merupakan salah satu komponen
penting yang menentukan keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan
strategisnya. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor internal dan
eksternal yang saling berkaitan, serta kemampuan individu. Di antaranya adalah
kompetensi, komunikasi, dan lingkungan kerja. Ketiga faktor tersebut memiliki
peran penting dalam menciptakan efektivitas kerja serta meningkatkan
produktivitas karyawan. Seorang karyawan dengan kompetensi, komunikasi, dan
lingkungan kerja yang baik dengan demikian kinerja karyawan akan meningkat
dan tujuan perusahaan akan meningkat.

Menurut Spencer dan Scpecer (2021:45) kompetensi adalah karakteristik
mendasar yang dimiliki seseorang yang berhubungan langsung dengan efektivitas
kinerja dalam pekerjaan. Armstrong dan Taylor (2020:112) mendefinisikan
kompetensi sebagai kombinasi antara keterampilan (skills), pengetahuan
(knowledge) dan perilaku (behavior) yang dapat diamati diukur dalam
pelaksanaan pekerjaan.

Menurut Robbins dan Judge (2022:380), komunikasi adalah proses
penyampaian informasi dan pemahaman dari satu pihak ke pihak lain agar terjadi
kesamaan makna. Luthans (2021:412) menambahkan bahwa komunikasi yang
efektif merupakan dasar koordinasi dalam organisasi dan memengaruhi perilaku
serta motivasi pegawai..

Menurut (Hidayat, 2022) pengertian dari lingkungan kerja adalah segala
sesuatu di dalam sekitar pegawai yang dapat mempengaruhi diri seseorang

pegawai dalam melaksanakan tugasnya yang sudah diberikan. Selain itu menurut (



Sedarmayati, 2017) adalah bahwasanya lingkungan kerja di dalam suatu
perusahaan itu sangat penting untuk diperhatikan di dalam manajemen. Walaupun
itu lingkungan kerjanya tidak melaksanakan dalam proses produksi dalam sebuah
perusahaan, tetapi didalam lingkungan kerja dapat mempunyai pengaruh langsung
pada para karyawan.

Selain faktor-faktor diatas, terdapat faktor lain yang mungkin berpengaruh
terhadap kinerja karyawan adalah motivasi dan disiplin kerja.

Menurut Sutrisno Edy (Nurzanah et al., 2021) Motivasi merupakan suatu
faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu.
Dengan adanya motivasi dalam diri mereka maka cendrung para pegawai akan
lebih tekun dan semangat dalam bekerja giat dan dalam menjalankan tanggung
jawabnya.

Menurut (Hasibuan, 2020) kedisiplinan adalah kesadaran dan kesedian
seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang
berlaku. Dan kesediaan seseorang yang timbul dengan kesadaran sendiri untuk
mengikuti peraturan-peraturan yang berlaku dalam organisasi.

Kompetensi merupakan salah satu faktor penting yang sangat
mempengaruhi Kinerja karyawan. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan
oleh peneliti mengenai kompetensi karyawan pada PT.Telekomunikasi Cabang
A.Rivai Palembang tentang kompetensi, tidak semua karyawan disana memiliki
kemampuan, keterampilan dan pengetahuan yang sesuai dengan tuntutan
pekerjaan mereka. Sebagian karyawan memiliki pengalaman kerja yang cukup

namun kurang mengikuti perkembangan teknologi terbaru, sementara karyawan



yang lebih baru cenderung memiliki kemampuan digital yang lebih baik namun
masih kurang dalam pengalaman praktis di lapangan. Kondisi ini menimbulkan
tantangan bagi perusahaan dalam menjaga keseimbangan kompetensi agar dapat
mendukung kinerja secara optimal. Fenomena yg dpt diamati, Tidak semua
karyawan memiliki latar belakang pendidikan, keterampilan teknis, atau
pengalaman kerja yang sesuai dengan bidang tugas yang mereka jalani , sehingga
menyebabkan pekerjaan tidak dapat diselesaikan secara optimal.

Selain kompetensi sebagai kompeten yang mendukung Kinerja, perusahaan
menghadapi masalah komunikasi. Fenomena yang terlihat antara lain adanya
miskomunikasi antar karyawan, dalam menyampaian informasi kerja, yang
menyebabkan perbedaan memahaman dalam pelaksanaan tugas. Hal ini sering
berdampak pada hasil kerja yang tidak sesuai dengan arahan yang diberikan. Serta
rendahnya komunikasi dua arah antara atasan dan bawahan. Dimana sebagian
karyawan kurang berani menyampaikan pendapat, saran atau kendala yang
mereka hadapi dalam pekerjaan. Dan kurangnya kordinasi. Antar bagian (divisi),
sehingga alur informasi menjadi tidak efektif dan meyebabkan keterlambatan
dalam penyelesaian pekerjaan.

Salah satu masalah ligkungan kerja adalah perusahaan diduga tidak
memperhatikan aspek-aspek lingkungan kerja. Akibatnya, lingkungan kerja
kurang nyaman bagi karyawan karena suasana yang tidak menyenangkan, suhu
ruang yang tidak stabil terlalu panas atau dingin, pencahayaan yang terlalu terang

sehingga mengganggu kenyaman kerja, dekorasi, tata ruang yang monoton dan



ruangan yang sempit. Akibatnya karyawan menjadi tidak efektif dan tidak efisien
dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab mereka.

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut diatas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “ Pengaruh Kompetensi,
Komunikasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan pada

PT.Telekomunikasi Cabang A.Rivai Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam
penelitian adalah sebagai berikut :
1. Apakah Kompetensi, Komunikasi dan Lingkungan Kerja berpengaruh
secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Telekomunikasi
Cabang A.Rivai Palembang?
2. Apakah Kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Telekomunikasi Cabang A.Rivai Palembang?
3. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Telekomunikasi Cabang A.Rivai Palembang?
4. Apakah Lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

Karyawan pada PT. Telekomunikasi Cabang A. Rivai Palembang?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan
sebelumnya, maka penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui dan
menganalisis:

1. Pengaruh Kompetensi, Komuikasi dan Lingkungan Kerja secara simultan
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Telekomunikasi Cabang A.Rivai
Palembang

2. Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. Telekomunikasi Cabang A.Rivai Palembang

3. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. Telekomunikasi Cabang A.Rivai Palembang

4. Pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja Karyawan

pada PT. Telekomunikasi Cabang A.Rivai Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat
memberikan hasil sebagai berikut :
1. Bagi Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan referensi
dalam bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya terkait
Kompetensi, Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan.
2. Bagi Perusahaan
PT.Telekomunikasi Cabang A.Rivai Palembang sebagai bahan

masukan dan menjadi dasar pertimbangan bagi penanganan masalah



Kompetensi, Komunikasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT.Telekomunikasi Cabang A.Rivai Palembang.

Bagi Akademik

Diharapkan agar hasil penelitihan ini dapat semakin menambah
wawasan dan referensi yang berhubungan dengan sumber daya
manusia. Baik bagi kalangan umum maupun kalangan akademik

khususnya universitas tridinanti palembang.
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