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ABSTRAK

Muhammad Reza Fahlevi, Pengaruh Kreativitas, Inovasi, Dan Media sosial
(instagram) Terhadap Keunggulan Bersaing Pada Produk UMKM Pedagang
Bakso Di Wilayah KM 12 Palembang. Di bawah bimbingan Ibu Nina
Fitriana, SE.,M. Si dan Bapak Muhammad Ridwan, SE., MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kreativitas,
inovasi, dan media sosial (Instagram) terhadap keunggulan bersaing pada produk
UMKM pedagang bakso di wilayah KM 12 Palembang, baik secara simultan
maupun parsial. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif
dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
UMKM pedagang bakso di wilayah KM 12 Palembang sebanyak 6.595 konsumen,
dengan jumlah sampel sebanyak 99 responden yang ditentukan menggunakan
rumus Slovin. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara,
kuesioner, dokumentasi, dan triangulasi. Analisis data menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji koefisien
determinasi (R?), uji F, dan uji t dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kreativitas, inovasi, dan
media sosial (Instagram) berpengaruh signifikan terhadap Keunggulan Bersaing.
Secara parsial, hanya Kreativitas yang berpengaruh signifikan, sedangkan inovasi,

dan media sosial (Instagram) tidak berpengaruh. Nilai koefisien determinasi (R?)



sebesar 0,758 menunjukkan bahwa model menjelaskan 75,8% variasi Keunggulan

Bersaing, sehingga Kreativitas menjadi faktor yang paling dominan.

Kata Kunci : Kreativitas , Inovasi , Media Sosial , Keunggulan Bersaing ,

UMKM Pedagang Bakso.



ABSTRACT

Muhammad Reza Fahlevi, "The Influence of Creativity, Innovation, and
Social Media (Instagram) on the Competitive Advantage of Meatball Vendors
in the KM 12 Area of Palembang." Under the guidance of Ms. Nina Fitriana,
SE., M.Si., and Mr. Muhammad Ridwan, SE., MM.

This study aims to determine and analyze the influence of creativity, innovation,
and social media (Instagram) on the competitive advantage of meatball vendors in
the KM 12 area of Palembang, both simultaneously and partially. The research
method used is a quantitative method with an associative approach. The population
in this study were 6,595 consumers of meatball vendors in the KM 12 area of
Palembang, with a sample size of 99 respondents determined using the Slovin
formula. Data collection techniques were observation, interviews, questionnaires,
documentation, and triangulation. Data analysis used validity tests, reliability tests,
classical assumption tests, multiple linear regression analysis, coefficient of

determination (R?) tests, F tests, and t tests using SPSS.

The results showed that creativity, innovation, and social media (Instagram)
simultaneously had a significant effect on Competitive Advantage. Partially, only
Creativity had a significant effect, while innovation and social media (Instagram)
had no effect. The coefficient of determination (R?) value of 0.758 indicates that the
model explains 75.8% of the variation in Competitive Advantage, making

Creativity the most dominant factor.

Keywords: Creativity, Innovation, Social Media, Competitive Advantage, UKMK

meatball traders.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Pada masa modern seperti pada zaman sekarang ini, orang bisa
mengerjakan beraneka ragam aktivitas di dalam rumah maupun di dalam kantor
tanpa perlu turun secara langsung menggunakan kendaraan lain dan berpanas-
panasan di jalan. Dengan adanya teknologi internet, orang bisa mengerjakan
banyak hal seperti bersosialisasi, bercakap-cakap dengan kawan jauh ataupun
dekat, membaca buku, mendapat berbagai informasi, dan belanja menggunakan
online. Perubahan teknologi sudah mengubah gaya interaksi dalam komunikasi
dari face to face jadi screen to face. Hal ini yang mengakibatkan peningkatan
pemakai internet dan pemakai media sosial di Indonesia yang berdampak atas

meningkatnya minat belanja menggunakan online.

Perkembangan perekonomian di era globalisasi dan digitalisasi saat ini
menunjukkan dinamika yang sangat cepat, terutama pada sektor usaha mikro,
kecil, dan menengah (UMKM). UMKM memiliki peran strategis dalam
perekonomian Indonesia karena mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah
besar, meningkatkan pendapatan masyarakat, serta menjadi penggerak utama
ekonomi daerah. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM repuplik
indinesia (2023), UMKM menyumbang lebih dari 61% terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB) Indonesia dan menyerap sekitar 97% tenaga kerja

nasional. Hal ini



menunjukkan bahwa keberadaan UMKM sangat penting dalam

mendukung stabilitas ekonomi.

Salah satu sektor UMKM yang mengalami pertumbuhan signifikan adalah
sektor kuliner. Usaha kuliner memiliki prospek yang menjanjikan karena makanan
merupakan kebutuhan pokok manusia. Di antara berbagai jenis usaha kuliner, usaha
bakso menjadi salah satu yang paling diminati oleh masyarakat Indonesia. Bakso
dikenal sebagai makanan yang memiliki cita rasa khas, harga terjangkau, serta

mudah ditemukan di berbagai daerah, termasuk di Kota Palembang.

Wilayah KM 12 Palembang merupakan salah satu kawasan yang cukup
ramai dan strategis, baik dari segi lalu lintas maupun aktivitas ekonomi masyarakat.
Banyaknya pedagang bakso yang beroperasi di wilayah ini menunjukkan tingginya
menimbulkan tingkat persaingan yang semakin ketat antar pedagang. Setiap pelaku
usaha dituntut untuk mampu bersaing dan mempertahankan eksistensi di tengah

banyaknya kompetitif. Data.



TABEL 1.1

KONSUMEN PRODUK UMKM PEDAGANG BAKSO DI

WILAYAH KM 12 PALEMBANG

Periode november- april ( 2025 - 2026 )

JUMLAH KONSUMEN 6 BULAN
NO NAMA USAHA
november desember januari februari maret april

1 Bakso sukomto 1.020 1.290 930 900 930 960
Bakso dan mie ayam

2 1.530 1.200 1.410 1.260 1.110 1.290
memet

3 Bakso mas tarno 690 900 810 840 900 1.020
Bakso dan mie

4 2130 2.370 2.520 2.190 2.280 2.460
ayam soker

5 Bakso mila 810 750 930 960 990 870

Dari tabel di atas bisa di simpulkan bahwa :

1. Bakso Sukomto konsumen paling sedikit di bulan februari 2026 dengan total 900

dan konsumen terbanyak ada di bulan desember 2025 dengan total 1.290.

2. Bakso dan mie ayam memet konsumen paling sedikit di bulan maret 2026 dengan
total 1.110 dan konsumen terbanyak ada di bulan november 2025 dengan total

1.530.



3. Bakso mas tarno konsumen paling sedikit di bulan november 2025 dengan total

690 dan konsumen terbanyak ada di bulan april 2026 dengan total 1.020.

4. Bakso dan mie ayam soker konsumen paling sedikit di bulan november 2025
dengan total 2.130 dan konsumen terbanyak ada di bulan januari 2026 dengan

total 2.520.

5. Bakso mila konsumen paling sedikit di bulan desember 2025 dengan total 750

dan konsumen terbanyak ada di bulan maret 2026 dengan total 990.

Dalam menghadapi persaingan, keunggulan bersaing menjadi faktor kunci
yang harus dimiliki oleh setiap pelaku usaha. Menurut Porter (1985), keunggulan
bersaing adalah kemampuan suatu usaha untuk menciptakan nilai lebih
dibandingkan pesaingnya, baik melalui harga yang lebih rendah maupun
diferensiasi produk. Pelaku usaha yang memiliki keunggulan bersaing akan lebih
mampu menarik konsumen, mempertahankan pelanggan, serta meningkatkan

profitabilitas usahanya.

Salah satu faktor yang dapat dipengaruhi keunggulan bersaing adalah
kreativitas. Kreativitas merupakan kemampuan individu atau pelaku usaha dalam
menghasilkan ide-ide baru yang unik dan bermanfaat. Menurut Zimmerer (2008),
kreativitas adalah kemampuan untuk mengembangkan ide-ide baru dan
menemukan cara-cara baru dalam melihat peluang dan masalah. Dalam konteks
usaha bakso, kreativitas dapat diwujudkan dalam berbagai bentuk, seperti
menciptakan variasi menu yang unik (bakso mercon, bakso beranak, bakso isi keju),

penyajiannya yang menarik, hingga konsep tempat usaha yang berbeda dari saingan.



Inovasi produk merupakan membuat barang baru yang bisa memenuhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan sehingga timbul minat beli kepada barang
tersebut, yang diharapkan bisa direalisasikan dengan keputusan pembelian. Inovasi
produk harus bisa menciptakan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan dalam
perubahan lingkungan yang cepat dan menuju pasar global. Keberhasilan inovasi
produk membutuhkan kesesuaian antara proses dan lingkungan yang mendukung.
Di samping itu keberhasilan inovasi yang dilaksanakan haruslah bersifat terus

menerus dan bukan terlaksana secara insidental.

Selain kreativitas, inovasi juga memiliki peran penting dalam meningkatkan
keunggulan bersaing. Inovasi merupakan implementasi dari ide kreatif yang
diwujudkan dalam bentuk produk, proses, atau layanan baru. Menurut Kotler dan
Keller (2016), inovasi adalah setiap ide, produk, atau jasa yang dianggap baru oleh
seseorang. Inovasi dalam usaha bakso dapat berupa penggunaan bahan baku
berkualitas, peningkatan kualitas rasa, sistem pelayanan yang lebih cepat, hingga
penggunaan teknologi dalam proses pemesanan. Pelaku usaha yang mampu
berinovasi akan lebih mudah beradaptasi dengan perubahan pasar dan kebutuhan

konsumen.

Di era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi turut dipengaruhi
pola pemasaran yang dilakukan oleh pelaku usaha. Media sosial menjadi salah satu
sarana pemasaran yang efektif dan efisien karena mampu menjangkau konsumen

secara luas dengan biaya yang relatif rendah. Salah satu platform media sosial yang



banyak digunakan adalah Instagram. Instagram merupakan media berbasis visual

yang memungkinkan pengguna untuk membagikan foto dan video secara menarik.

Menurut Tjiptono (2019), media sosial merupakan alat komunikasi
pemasaran yang digunakan untuk membangun hubungan dengan konsumen dan
meningkatkan kesadaran merek. Dalam konteks usaha bakso, penggunaan
Instagram dapat membantu pelaku usaha dalam mempromosikan produk,
menampilkan keunikan usaha, serta berinteraksi langsung dengan konsumen
melalui fitur komentar, direct message, story, dan reels. Dengan strategi konten
yang tepat, Instagram dapat menjadi alat yang efektif dalam meningkatkan daya

saing usaha.

Namun demikian, tidak semua Produk UMKM pedagang bakso di wilayah
KM 12 Palembang mampu memanfaatkan kreativitas, inovasi, dan media sosial
secara optimal. Berdasarkan observasi awal, terdapat perbedaan yang cukup
signifikan antara pedagang yang ramai dan yang kurang diminati oleh konsumen.
Pedagang yang ramai umumnya memiliki variasi produk yang lebih menarik,
pelayanan yang lebih baik, serta aktif dalam mempromosikan usahanya melalui
media sosial. Sementara itu, pedagang yang kurang berkembang cenderung masih
menggunakan cara-cara konvensional tanpa adanya pembaruan dalam produk

maupun strategi pemasaran.

Perbedaan kondisi tersebut menunjukkan bahwa kreativitas, inovasi, dan
pemanfaatan media sosial diduga memiliki pengaruh terhadap keunggulan bersaing.

Oleh karena itu, penting untuk dilakukan penelitian yang lebih mendalam guna



mengetahui sejauh mana pengaruh ketiga faktor tersebut terhadap keunggulan

bersaing pada Produk UMKM pedagang bakso di wilayah KM 12 Palembang.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik secara teoritis
maupun praktis. Secara teoritis, penelitian ini dapat memperkaya kajian dalam
bidang manajemen kewirausahaan, khususnya terkait dengan faktor-faktor yang
dipengaruhi keunggulan bersaing UMKM. Secara praktis, hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pelaku usaha bakso dalam
meningkatkan daya saing usahanya melalui pengembangan kreativitas, inovasi, dan

pemanfaatan media sosial.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul:

“Pengaruh Kreativitas, Inovasi, dan Media Sosial (Instagram) terhadap Keunggulan

Bersaing pada Produk UMKM Pedagang Bakso di Wilayah KM 12 Palembang.”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam

penelitian ini adalah :

1. Apakah kreativitas, inovasi, dan media sosial Instagram berpengaruh secara
simultan terhadap keunggulan bersaing pada Produk UMKM pedagang bakso

di km 12 Palembang?



Apakah kreativitas berpengaruh secara parsial terhadap keunggulan bersaing
pada Produk UMKM pedagang bakso di km 12 Palembang?

Apakah inovasi berpengaruh secara parsial terhadap keunggulan bersaing
pada Produk UMKM pedagang bakso di km 12 Palembang?

Apakah media sosial (Instagram) berpengaruh secara parsial terhadap
keunggulan bersaing pada Produk UMKM pedagang bakso di km 12

Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

Untuk menganalisis, membuktikan, dan mengetahui :

1.

Pengaruh kreativitas, inovasi, dan media sosial (Instagram) secara simultan
terhadap keunggulan bersaing pada Produk UMKM pedagang bakso di km 12
Palembang

Pengaruh kreativitas secara parsial terhadap keunggulan bersaing pada Produk
UMKM pedagang bakso di km 12 Palembang

Pengaruh inovasi secara parsial terhadap keunggulan bersaing pada Produk
UMKM pedagang bakso di km 12 Palembang

Pengaruh media sosial (Instagram) secara parsial terhadap keunggulan

bersaing pada Produk UMKM pedagang bakso di km 12 Palembang

1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :

1.

Bagi Peneliti



Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan yang lebih luas dalam bidang
kewirahusahaan mengenai kreativitas, inovasi, dan media sosial (IG) terhadap

keunggulan persaingan pada Produk UMKM pedagang bakso di km 12 Palembang

2. Bagi pedagang

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan pada pedagang dalam
meningkatkan kreativitas , inovasi dan kegunaan sosial media (IG) untuk
persaingan promosi agar konsumen atau pun calon konsumen mempunyai alasan

untuk selalu merasa nyaman aman waktu membeli di tempat Perusahaan.

3. Bagi Civitas akademik

Penelitian ini diharapkan dapat menambah reverensi bagi peneliti Selayak nya
dengan menambahkan variable lain yang berbeda dengan penelitian yang ada

kreativitas, inovasi, media sosial (IG) dan dapat digunakan.
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