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ABSTRAK 

 

 

Lilis. 2026. Pengaruh Pengembangan Diri, Kompetensi Kerja, dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan. Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Tridinanti. Dibimbing oleh Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M. dan 

Dian Septianti, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengembangan diri, 

kompetensi kerja, dan disiplin kerja baik secara simultan maupun parsial terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 143 pegawai, dengan sampel sebanyak 59 

responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin. Pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji F, uji t, 

koefisien korelasi, dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan pengembangan diri, 

kompetensi kerja, dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai dengan nilai Fhitung sebesar 658,070 dan nilai signifikansi 0,000. Secara 

parsial, pengembangan diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai dengan nilai thitung sebesar 15,910 dan signifikansi 0,000. Kompetensi 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai 

thitung sebesar 11,841 dan signifikansi 0,000. Disiplin kerja juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai thitung sebesar 14,524 

dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,973 menunjukkan 

bahwa 97,3% variasi kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh pengembangan diri, 

kompetensi kerja, dan disiplin kerja, sedangkan sisanya sebesar 2,7% dipengaruhi 

oleh variabel lain di luar penelitian. Variabel yang paling dominan memengaruhi 

kinerja pegawai adalah pengembangan diri. 

 

Kata Kunci: Pengembangan Diri, Kompetensi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja 

Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

 

Lilis. 2026. The Influence of Self-Development, Work Competence, and Work 

Discipline on Employee Performance at the Library Service of South Sumatra 

Province. Management Study Program, Faculty of Economics and Business, 

Tridinanti University. Supervised by Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, M.M. and 

Dian Septianti, S.E., M.M. 

This study aims to determine the effect of self-development, work 

competence, and work discipline both simultaneously and partially on employee 

performance at the Library Service of South Sumatra Province. The research 

method used is a quantitative method with an associative approach. The population 

in this study consisted of 143 employees, with a sample of 59 respondents 

determined using the Slovin formula. Data were collected through questionnaires, 

while data analysis used validity tests, reliability tests, classical assumption tests, 

multiple linear regression, F test, t test, correlation coefficient, and coefficient of 

determination. 

The results of the study show that simultaneously self-development, work 

competence, and work discipline have a significant effect on employee performance 

with an Fcount value of 658.070 and a significance value of 0.000. Partially, self-

development has a positive and significant effect on employee performance with a 

tcount value of 15.910 and a significance value of 0.000. Work competence has a 

positive and significant effect on employee performance with a tcount value of 

11.841 and a significance value of 0.000. Work discipline also has a positive and 

significant effect on employee performance with a tcount value of 14.524 and a 

significance value of 0.000. The coefficient of determination (R²) value of 0.973 

indicates that 97.3% of the variation in employee performance can be explained by 

self-development, work competence, and work discipline, while the remaining 2.7% 

is influenced by other variables outside this study. The most dominant variable 

affecting employee performance is self-development. 

 

Keywords: Self-Development, Work Competence, Work Discipline, Employee 
Performance. 



 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor utama dalam menentukan 

keberhasilan suatu organisasi, termasuk instansi pemerintahan. Menurut Hertati 

(2022), sumber daya manusia merupakan individu yang bekerja dalam suatu 

organisasi yang memiliki kemampuan, keterampilan, pengetahuan, serta potensi 

yang dapat dikembangkan untuk mencapai tujuan organisasi. Sumber daya manusia 

tidak hanya dipandang sebagai tenaga kerja, tetapi juga sebagai aset penting yang 

berperan aktif dalam menjalankan aktivitas organisasi. Oleh karena itu, pengelolaan 

sumber daya manusia yang baik harus mencakup berbagai aspek, seperti 

pengembangan kemampuan, peningkatan kompetensi, serta pembentukan sikap 

kerja yang disiplin. 

Kinerja pegawai merupakan hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam 

melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepadanya sesuai dengan 

standar yang telah ditetapkan oleh organisasi. Kinerja tidak hanya dilihat dari hasil 

akhir pekerjaan, tetapi juga dari proses dalam menyelesaikan tugas, seperti 

ketepatan waktu, kualitas pekerjaan, serta kemampuan bekerja sama dengan rekan 

kerja. Menurut Didin dkk (2022) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang 

telah dicapai dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab dalam suatu periode 

tertentu. Oleh karena itu, peningkatan kinerja pegawai perlu menjadi perhatian 
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utama organisasi melalui berbagai upaya, seperti pengembangan diri, peningkatan 

kompetensi kerja, serta penegakan disiplin kerja. 

Berdasarkan hasil observasi awal pada Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan, ditemukan beberapa fenomena yang berkaitan dengan kinerja 

pegawai yang diduga belum optimal. Kinerja pegawai sebagai salah satu indikator 

keberhasilan organisasi dalam memberikan pelayanan publik masih perlu 

ditingkatkan, terutama dalam hal efektivitas, kualitas hasil kerja, dan ketepatan 

waktu penyelesaian tugas. 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan berlokasi di Jalan Demang 

Lebar Daun, Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan, yang menjadi pusat 

layanan perpustakaan daerah bagi masyarakat. Dalam pelaksanaan tugasnya, 

instansi ini memerlukan sumber daya manusia yang kompeten dan profesional agar 

pelayanan yang diberikan dapat berjalan secara optimal serta mampu mendukung 

tercapainya tujuan organisasi. Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan 

merupakan instansi pemerintah daerah yang berperan dalam menyediakan layanan 

informasi, mengelola koleksi pustaka, serta mengembangkan budaya literasi 

masyarakat. Instansi ini bertugas melaksanakan pengelolaan bahan pustaka, 

pelayanan perpustakaan, serta pembinaan dan pengembangan berbagai jenis 

perpustakaan di wilayah Sumatera Selatan. Selain itu, dinas ini juga mendukung 

kegiatan pendidikan dan penelitian melalui penyediaan akses informasi yang 

mudah dan berkualitas. 
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Pengembangan diri merupakan salah satu upaya yang dilakukan organisasi 

untuk menciptakan pegawai yang berkualitas, baik dari segi keterampilan, 

kemampuan kerja, maupun loyalitas terhadap organisasi. Melalui pengembangan 

diri, pegawai diharapkan mampu meningkatkan kapasitas dirinya sehingga dapat 

bekerja secara lebih efektif dan memberikan kontribusi yang optimal bagi 

organisasi. Pengembangan diri tidak hanya terbatas pada pendidikan dan pelatihan 

formal, tetapi juga mencakup berbagai kegiatan seperti seminar, kursus, serta 

penyediaan fasilitas yang mendukung peningkatan kemampuan pegawai (Syamill, 

dkk. 2023). 

Fenomena yang terjadi menunjukkan bahwa pengembangan diri pegawai di 

Dinas Perpustakaan provinsi sumatera selatan diduga belum optimal. Hal ini terlihat 

dari masih adanya pegawai yang kurang aktif dalam mengikuti kegiatan 

peningkatan kemampuan, seperti seminar, pelatihan, workshop, maupun bimtek. 

Selain itu, terdapat perbedaan tingkat partisipasi, di mana sebagian pegawai 

mengikuti kegiatan pengembangan diri, sementara sebagian lainnya tidak 

berpartisipasi, terutama karena beberapa kegiatan bersifat berbayar. Kondisi ini 

berdampak pada keterbatasan pengetahuan dan keterampilan pegawai, sehingga 

pelaksanaan tugas belum berjalan secara maksimal dan berpotensi memengaruhi 

kualitas pelayanan kepada masyarakat. 

Menurut Syahputra dan Tanjung (2020), kompetensi merupakan 

kemampuan yang dimiliki seseorang yang meliputi pengetahuan, keterampilan, dan 

sikap yang diperlukan dalam melaksanakan pekerjaan. Salah satu kompetensi yang 

penting dimiliki pustakawan adalah kompetensi teknologi informasi, yaitu 
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kemampuan dalam menggunakan sistem informasi perpustakaan dan mengelola 

layanan digital. Untuk meningkatkan kompetensi tersebut, pustakawan di Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan mengikuti pelatihan dan uji kompetensi 

yang dibuktikan dengan kepemilikan Sertifikat Kompetensi Pengelolaan 

Perpustakaan Berbasis Teknologi Informasi. Pegawai yang memiliki kompetensi 

tinggi cenderung mampu bekerja lebih efektif dan efisien sehingga menghasilkan 

kinerja yang lebih baik. 

Fenomena kompetensi kerja di Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan diduga masih menunjukkan adanya ketidak seimbangan kemampuan 

antarpegawai. Hal ini terlihat dari perbedaan tingkat penguasaan pekerjaan, 

penggunaan teknologi informasi, serta kualitas pelayanan kepada masyarakat. 

Selain itu, masih terdapat pegawai yang belum memiliki pemahaman tugas yang 

optimal, kemampuan teknis yang belum merata dalam menyelesaikan pekerjaan, 

serta pengalaman kerja yang relatif terbatas dalam menangani tugas tertentu. 

Kondisi tersebut berpotensi memengaruhi kualitas hasil kerja, menghambat 

efektivitas pelaksanaan tugas, dan menurunkan kinerja organisasi secara 

keseluruhan. 

Disiplin kerja merupakan faktor yang tidak kalah penting dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan 

seseorang untuk menaati semua peraturan dan norma yang berlaku dalam 

organisasi. Sementara itu, menurut Wahyuningsih (2023) disiplin kerja merupakan 

sikap hormat terhadap peraturan dan ketentuan organisasi yang tercermin dalam 

perilaku kerja sehari-hari. 
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Tabel 1.1 

Rekapitulasi Absensi Pegawai Bulan Maret 2026 
 

 

Minggu 

Datang Tepat Waktu Datang Terlambat Pulang Cepat 

Pegawai 
Persentase 

(%) 
Pegawai 

Persentase 

(%) 
Pegawai 

Persentase 

(%) 

Minggu I 49 83,05% 10 16,95% 2 3,39% 

Minggu II 46 77,97% 13 22,03% 3 5,08% 

Minggu III 48 81,36% 11 18,64% 1 1,69% 

Minggu IV 45 76,27% 14 23.73% 2 3,39% 

Sumber : Dinas perpustakaan (2026) 

 

Berdasarkan data tabel 1.1 rekapitulasi absensi pegawai bulan Maret 2026, 

pada Minggu IV terdapat 14 pegawai dengan persentase 23,73% yang datang 

terlambat dari total 59 pegawai. Persentase tersebut menunjukkan bahwa tingkat 

keterlambatan pegawai masih cukup tinggi dibandingkan minggu sebelumnya. 

Kondisi ini mengindikasikan bahwa masih terdapat pegawai yang kurang disiplin 

dalam mematuhi jam kerja yang telah ditetapkan oleh instansi. 

Berdasarkan penjelasan dari pihak Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan, ketentuan kedisiplinan waktu diterapkan secara tegas, di mana tidak 

terdapat toleransi terhadap keterlambatan. Pegawai yang datang terlambat, 

meskipun hanya 1 menit, akan langsung tercatat dalam sistem absensi dan 

dikenakan denda sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Selain itu, pegawai juga 

diwajibkan memberikan keterangan kepada atasan atau bagian kepegawaian 
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mengenai alasan keterlambatan tersebut. Apabila keterlambatan terjadi secara 

berulang, pegawai dapat dikenakan sanksi administratif, seperti teguran tertulis, 

penilaian disiplin yang kurang baik, hingga pengurangan tunjangan kinerja sesuai 

dengan peraturan yang berlaku bagi Aparatur Sipil Negara (ASN). 

Penerapan denda dan sanksi tersebut bertujuan untuk meningkatkan 

kesadaran pegawai akan pentingnya disiplin waktu, mengingat kedisiplinan kerja 

berpengaruh terhadap efektivitas pelayanan serta kinerja instansi secara 

keseluruhan. Dengan demikian, penerapan aturan disiplin yang tegas diharapkan 

dapat mendorong setiap pegawai untuk mematuhi jam kerja yang telah ditetapkan 

oleh instansi. 

Fenomena ini diduga tingkat disiplin kerja pada dinas perpustakaan provinsi 

sumatera selatan masih ditemukan pegawai yang belum mematuhi aturan kerja, 

terutama terkait ketepatan waktu dalam kehadiran maupun penyelesaian tugas. 

Kondisi tersebut dapat berdampak pada menurunnya efektivitas kerja, 

terganggunya pelayanan kepada masyarakat, serta menghambat pencapaian tujuan 

organisasi secara optimal. Oleh karena itu, disiplin kerja menjadi faktor penting 

yang perlu mendapat perhatian dalam meningkatkan kinerja pegawai di 

Perpustakaan Daerah Kota Palembang. 

Fenomena-fenomena tersebut menunjukkan bahwa pengembangan diri, 

kompetensi kerja, dan disiplin kerja diduga memiliki keterkaitan erat dengan 

kinerja pegawai. Oleh karena itu, penting untuk dilakukan penelitian lebih lanjut 
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guna menganalisis pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ghina dan Haqi (2024) 

menunjukkan bahwa pengembangan diri dan disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini sejalan dengan penelitian Aryani dkk. 

(2023) yang menyatakan bahwa kompetensi kerja dan disiplin kerja memiliki 

pengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Namun demikian, hasil berbeda 

ditemukan pada penelitian Dewi dkk. (2024) yang menunjukkan bahwa disiplin 

kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja pegawai. Selain itu, penelitian oleh Bora 

dan Yulihasri (2024) menemukan bahwa tidak semua variabel pengembangan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja. 

Perbedaan hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa pengaruh 

pengembangan diri, kompetensi kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai 

masih belum konsisten. Hal ini mengindikasikan bahwa ketiga variabel tersebut 

masih perlu dikaji lebih lanjut, khususnya pada instansi pemerintahan seperti Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Pengembangan Diri, Kompetensi Kerja, dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera 

Selatan.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan uraian diatas, maka peneliti merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah pengembangan diri, kompetensi kerja, dan disiplin kerja berpengaruh 

secara simultan terhadapa kinerja pegawai pada Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan? 

2. Apakah pengembangan diri berpengaruh secara parsial terhadapa kinerja 

pegawai pada Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan? 

3. Apakah kompetensi kerja berpengaruh secara parsial terhadapa kinerja pegawai 

pada Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan? 

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadapa kinerja pegawai 

pada Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan diteliti, maka tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan: 

1. Pengaruh pengembangan diri, kompetensi kerja, disiplin kerja secara 

simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perpustakaan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Pengaruh pengembangan diri secara parsial terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 
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3. Pengaruh kompetensi kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Perpustakaan Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak, 

yaitu peneliti, akademis, dinas. 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

peneliti, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia, terutama yang 

berkaitan dengan pengaruh pengembangan diri, kompetensi kerja, dan disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai. Selain itu, penelitian ini juga menjadi sarana untuk 

mengaplikasikan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan ke dalam kondisi 

nyata di lapangan. 

2. Bagi Akademis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan kajian ilmiah 

bagi mahasiswa dan peneliti selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan 

manajemen sumber daya manusia. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat 

digunakan sebagai tambahan literatur dalam pengembangan ilmu pengetahuan, 

terutama terkait dengan pengembangan diri, kompetensi kerja, disiplin kerja, dan 

kinerja pegawai. 
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3. Bagi Dinas 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan informasi yang 

bermanfaat bagi instansi dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai. Hasil 

penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan 

kebijakan terkait pengembangan diri, khususnya dalam meningkatkan 

pengembangan diri pegawai, kompetensi kerja, serta disiplin kerja guna mencapai 

kinerja yang lebih optimal. 
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