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ABSTRAK

WIDIYA MILI AULIA “Pengaruh Citra Toko, Fasilitas, dan Lokasi
Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Kasus Pada Toko Sembako Yuyun di
Pedamaran Oki)”. (Dibawah Bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E.MM. dan
Bapak Herlan Junaidi, S.E.,M.P.).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra toko, fasilitas, dan lokasi
terhadap minat beli konsumen pada Toko Sembako Yuyun di Pedamaran OKI.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi penelitian berjumlah 4.950
konsumen dengan sampel sebanyak 98 responden yang ditentukan menggunakan
rumus Slovin. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, koefisien korelasi,
koefisien determinasi, uji F, dan uji t dengan bantuan program SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan citra toko, fasilitas, dan lokasi
berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen dengan nilai signifikansi uji
F sebesar 0,001 < 0,05. Secara parsial, citra toko berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli dengan nilai signifikansi 0,003 < 0,05, fasilitas berpengaruh
positif dan signifikan dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05, serta lokasi
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Nilai
Adjusted R Square sebesar 0,824 menunjukkan bahwa sebesar 82,4% variasi minat
beli konsumen dapat dijelaskan oleh citra toko, fasilitas, dan lokasi, sedangkan
sisanya sebesar 17,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Citra Toko, Fasilitas, Lokasi, Minat Beli Konsumen.
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ABSTRACT

WIDIYA MILI AULIA "The Influence of Store Image, Facilities, and Location
on Consumer Purchase Intention (A Case Study at Yuyun Grocery Store in
Pedamaran, OKI)." (Under the guidance of Mr. Amrillah Azrin, S.E.MM. and
Mr. Herlan Junaidi, S.E.,M.P.).

This study aims to determine the influence of store image, facilities, and location
on consumer purchase intention at Yuyun Grocery Store in Pedamaran, OKI. The
research method used was a quantitative method with data collection through a
questionnaire. The study population was 4,950 consumers, with a sample of 98
respondents determined using the Slovin formula. Data analysis techniques used
included validity testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple
linear regression analysis, correlation coefficients, coefficients of determination,
F-tests, and t-tests using SPSS version 26.

The results showed that store image, facilities, and location simultaneously had a
significant effect on consumer purchase intention, with an F-test significance value
of 0.001 < 0.05. Partially, store image had a positive and significant effect on
purchase intention, with a significance value of 0.003 < 0.05; facilities had a
positive and significant effect, with a significance value of 0.001 < 0.05; and
location had a positive and significant effect, with a significance value of 0.001 <
0.05. The Adjusted R Square value of 0.824 indicates that 82.4% of the variation in
consumer purchase intention can be explained by store image, facilities, and
location, while the remaining 17.6% is influenced by other factors outside the study.

Keywords: Store Image, Facilities, Location, Consumer Purchase Intention.
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Motto dan Persembahan

MOTTO

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin

tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak

ada yang tepuk tangan, Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangsa dengan
apa yang kita perjuangkan selama ini, tetap berjuang ya!”

PERSEMBAHAN

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang senantiasa
memberikan kemudahan, kelancaran, dan keberkahan bagi penulis untuk
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nafkah demi anakmu bisa sampai kepada tahap ini, demi anakmu dapat
melanjutkan pendidikan sampai ke tingkat ini, dan terima kasih telah
menjadi contoh untuk menjadi seorang laki-laki yang bertanggung jawab
penuh terhadap keluarga. Untuk ibu saya, terima kasih atas segala motivasi,
pesan, doa, dan harapan yang selalu mendampingi setiap langkah dan ikhtiar
anakmu untuk menjadi seseorang yang berpendidikan, terimakasih atas

keberhasilan kalian menjadikan rumah sebagai tempat aman dan nyaman
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dari setiap lelah putrimu, terima kasih atas kasih sayang tanpa batas yang
tak pernah lekang oleh waktu, atas kesabaran dan pengorbanan yang selalu
mengiringi perjalanan hidup saya, terima kasih telah menjadi sumber
kekuatan dan inspirasi, serta pelita yang tak pernah padam dalam setiap
langkah yang saya tempuh. Terakhir, terima kasih atas segala hal yang
kalian berikan yang tak terhitung jumlahnya.

Kepada adik-adikku tercinta Berry Febrian dan Bihan Arcka Satia, Terima
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menyelesaikan skripsi ini.

Keluarga besar penulis, Dengan tulus dan penuh rasa syukur penulis ingin
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Kepada para dosen serta para guru yang telah dengan sabar membimbing,
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era modernisasi yang semakin pesat saat ini, dunia bisnis mengalami
perkembangan yang sangat dinamis dan cepat, terutama di sektor perdagangan
eceran atau retail. Fenomena ini terlihat jelas dari maraknya berbagai usaha retail
yang bermunculan di tengah masyarakat, mulai dari toko-toko kecil hingga jaringan
minimarket modern yang semakin menjamur di berbagai wilayah. Hal tersebut
tidak hanya mencerminkan peluang ekonomi yang besar, tetapi juga menimbulkan
peningkatan jumlah pelaku usaha sejenis yang pada akhirnya memperketat
persaingan di pasar. Khususnya dalam sektor perdagangan sembako atau bahan
pokok sehari-hari, konsumen kini memegang peran yang sangat sentral dan
menentukan keberhasilan suatu usaha.

Keputusan konsumen untuk memilih toko tertentu, melakukan pembelian
secara rutin, serta merekomendasikan toko tersebut kepada orang lain tidak lagi
semata-mata didasarkan pada harga semata, melainkan dipengaruhi oleh berbagai
faktor yang kompleks, di antaranya adalah citra toko, fasilitas yang tersedia, serta
lokasi strategis. Ketiga variabel ini secara bersama-sama membentuk persepsi

konsumen terhadap minat beli konsumen secara keseluruhan.



Minat beli konsumen (Kolter, P., & Keller, 2016) adalah tahap
kecenderungan individu untuk bertindak atau mengambil keputusan sebelum
pembelian benar-benar dilakukan. Keputusan konsumen untuk berbelanja tidak lagi
hanya didasarkan pada faktor harga, tetapi dipengaruhi oleh persepsi mereka
terhadap berbagai atribut toko. Faktor-faktor seperti citra toko, fasilitas yang
tersedia, serta lokasi strategis secara bersama-sama membentuk daya tarik yang
kuat bagi konsumen untuk berkunjung dan melakukan transaksi.

Citra toko atau store image (Fathol, 2024) merupakan kesan keseluruhan

yang terbentuk di benak konsumen mengenai suatu toko, yang meliputi berbagai
aspek mulai dari tampilan fisik luar dan dalam toko, suasana lingkungan yang
nyaman, reputasi yang dibangun dari waktu ke waktu, keramahan serta sikap
penjual, hingga kualitas produk yang ditawarkan secara konsisten. Citra toko yang
positif akan menciptakan rasa kepercayaan yang kuat di hati konsumen, sehingga
mereka lebih mudah memandang pelayanan yang diberikan sebagai pelayanan yang
berkualitas tinggi dan andal. Sebaliknya, jika citra toko kurang baik atau bahkan
negatif, hal tersebut dapat menurunkan persepsi kualitas pelayanan secara
keseluruhan, meskipun pelayanan aktual yang diberikan cukup memadai dari segi
operasional. Berbagai riset dan studi ilmiah yang telah dilakukan di sektor retail
menunjukkan bahwa citra toko memiliki pengaruh yang signifikan dan positif
terhadap kepuasan pelanggan serta tingkat loyalitas mereka dalam jangka panjang.

Fasilitas toko (Zamila, 2024) mencakup segala sarana pendukung yang
tersedia, seperti area parkir, pencahayaan yang cukup, kebersihan ruangan, tata
letak produk yang rapi dan mudah dijangkau. Fasilitas yang lengkap dan terpelihara

dengan baik memberikan kenyamanan bagi konsumen, sehingga meningkatkan



persepsi terhadap kualitas pelayanan secara keseluruhan. Konsumen merasa
dihargai dan dimudahkan dalam proses berbelanja, yang pada akhirnya memperkuat
citra positif toko.

Lokasi toko (Purnomo, 2026) menjadi faktor krusial karena menentukan
tingkat aksebilitas dan kemudahan bagi konsumen untuk mengunjungi toko. Lokasi
yang strategis dekat dengan pemukiman penduduk, mudah dijangkau dengan
kendaraan umum atau priadi, berada di jalur ramai, serta memiliki akses jalan yang
baik, cedrerung meningkatkan frekuensi kunjungan dan persepsi positif terhadap
kualitas pelayanan. Di sisi lain, lokasi yang kurang strategis sering kali membuat
konsumen merasa kurang nyaman, sehingga menurunkan penilaian keseluruhan
terhadap pelayanan toko. Studi-studi terbaru menegaskan bahwa lokasi memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan serta kualitas layanan yang
dipersepsikan pada toko sembako dan retail sejenisnya.

Toko sembako (Agnesta, 2025) pada umumnya melayani kebutuhan pokok
sehari-hari masyarakat, mulai dari beras, minyak goreng, gula, hingga berbagai
kebutuhan rumah tangga lainnya. Konsumen toko sembako biasanya berbelanja
secara rutin dan cenderung sangat sensitif terhadap kemudahan akses (lokasi),
kenyamanan berbelanja (fasilitas), serta kesan keseluruhan toko (citra toko).

Persaingan di sektor retail sembako semakin ketat dan kompetitif, tidak
hanya terjadi antar toko tradisional yang satu sama lain, tetapi juga dengan
kehadiran minimarket dan supermarket modern yang menawarkan fasilitas lebih
lengkap, citra yang lebih terorganisir, serta pengalaman berbelanja yang lebih
nyaman. Di wilayah pedesaan dan pinggiran seperti Pedamaran, Ogan Komering

[lir (OKI), Sumatera Selatan, toko sembako masih menjadi pilihan utama



masyarakat karena kedekatan lokasi dan pelayanan yang lebih personal serta akrab.
Namun, untuk dapat bertahan, berkembang, dan bahkan unggul di tengah
persaingan tersebut, para pemilik toko perlu memahami secara mendalam
bagaimana citra toko, fasilitas, dan lokasi secara bersama-sama memengaruhi

persepsi minat beli konsumen.

Tabel 1.1

Data penjualan Toko Sembako Yuyun

No Bulan Orang Omzet Penjualan
(Rp)

1 | November 2025 810 87.500.000
2 | Desember 2025 790 99.300.000
3 | Januari 2026 770 110.900.000
4 | Februari 2026 830 122.100.000
5 | Maret 2026 850 160.200.000
6 | April 2026 900 144.600.000
Jumlah 4.950 724.600.000

Sumber: Data Penjualan Toko

Berdasarkan data penjualan Toko Sembako Yuyun di Pedamaran OKI,
diketahui bahwa jumlah konsumen dan omzet penjualan mengalami fluktuasi setiap
bulannya. Pada bulan November jumlah konsumen tercatat sebanyak 810 orang
dengan omzet penjualan sebesar Rp87.500.000, sedangkan pada bulan April
meningkat menjadi 900 konsumen dengan omzet penjualan sebesar
Rp144.600.000. Meskipun mengalami peningkatan, persaingan usaha toko
sembako dan minimarket modern di wilayah Pedamaran OKI menyebabkan
pemilik toko perlu memperhatikan faktor-faktor yang dapat memengaruhi minat
beli konsumen, seperti citra toko, fasilitas, dan lokasi usaha.

Toko Sembako Yuyun yang berlokasi di Pedamaran OKI, merupakan salah

satu usaha kecil/menengah yang melayani kebutuhan pokok masyarakat setempat.



Sebagai toko sembako lokal, Toko Sembako Yuyun mengandalkan pelayanan
langsung dan hubungan personal dengan konsumen. Toko Sembako Yuyun di
Pedamaran OKI, masih terdapat beberapa permasalahan yang berkaitan dengan
citratoko, fasilitas, dan lokasi usaha yang dapat memengaruhi minat beli konsumen.
Citra toko masih terdapat konsumen yang menganggap tampilan toko kurang
menarik dan penataan barang belum sepenuhnya rapi sehingga memengaruhi kesan
konsumen saat berbelanja. Fasilitas area parkir yang terbatas serta kenyamanan
ruangan yang masih sederhana dapat membuat konsumen kurang nyaman ketika
berbelanja dalam waktu lama. Lokasi meskipun toko berada dekat dengan
pemukiman masyarakat, namun akses jalan dan tingkat keberadaan toko masih
kurang maksimal dibandingkan dengan minimarket modern yang ada di sekitar
wilayah Pedamaran OKI.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul **Pengaruh Citra Toko, Fasilitas, dan Lokasi,
Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Kasus Pada Toko Sembako Yuyun Di

Pedamaran Oki)"*



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian mengenai latar belakaang yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka penulis mencoba untuk merumuskan masalah dalam bentuk
pertanyaan sebagai berikut:
1. Apakabh citra toko berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada toko
Sembako Yuyun di Pedamaran OKI?
2. Apakah fasilitas berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada toko
Sembako Yuyun di Pedamaran OKI?
3. Apakah lokasi berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada toko
Sembako Yuyun di Pedamaran OKI?
4. Apakah citra toko, fasilitas, dan lokasi secara simultan berpengaruh
terhadap minat beli konsumen pada Toko Sembako Yuyun di
Pedamaran OKI?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian adalah
sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh citra toko terhadap minat beli konsumen
pada Toko Sembako Yuyun di Pedamaran OKI.

2. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas terhadap minat beli konsumen
pada Toko Sembako Yuyun di Pedamaran OKI.

3. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap minat beli konsumen pada
Toko Sembako Yuyun di Pedamaran OKI.

4. Untuk mengetahui pengaruh citra toko, fasilitas, lokasi secara simultan
terhadap minat beli konsumen pada Toko Sembako Yuyun di

Pedamaran OKI.



1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini merupakan sarana pembelajaran dan menambah
pengetahuan dalam berpikir secara ilmiah, khususnya mengenai
pengaruh citra toko, fasilitas, dan lokasi terhadap minat beli konsumen.
Selain itu, penelitian ini juga dapat digunakan sebagai pengalaman
dalam menganalisis dan memecahkan suatu permasalahan.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan
bagi pemilik usaha Toko Sembako Yuyun di Pedamaran OKI dalam
meningkatkan minat beli konsumen melalui perbaikan citra toko,
penyediaan fasilitas yang memadai, serta pemilihan lokasi yang
strategis. Dengan demikian, diharapan dapat meningkatkan kepuasan
dan loyalitas pelanggan.

3. Bagi Akademik
Penelitan ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan menambah
wawasan dalam bidang manajemen pemasaran, khususnya yang berkaitan
dengan minat beli konsumen. Selain itu, penelitian ini juga dapat dijadikan
sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik

serupa.
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