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ABSTRAK

Aldisa. 2026. Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Kerja, dan Penggunaan
Teknologi Informasi terhadap Kinerja Guru SMP Negeri 52 Palembang.
Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Tridinanti. Dibimbing oleh_Hj.Nina Fitriana, SE,M.Si dan Nyayu Khairani
putri, SE.,M.S

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan,
budaya kerja, dan penggunaan teknologi informasi baik secara ssmultan maupun
parsial terhadap kinerja guru SMP Negeri 52 Palembang. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 84 guru, dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan sampel jenuh sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai sampel
penelitian. Pengumpul an data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, sedangkan
analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi
linier berganda, uji F, uji t, koefisien korelasi, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kepemimpinan,
budaya kerja, dan penggunaan teknologi informasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja guru dengan nilai Fhitung sebesar 407,507 dan nilai signifikansi
0,000. Secara parsia, kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja guru dengan nilai thitung sebesar 7,336 dan signifikansi 0,000. Budaya
kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja guru dengan nilai thitung sebesar -
2,249 dan signifikansi 0,028. Penggunaan teknologi informasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja guru dengan nilai thitung sebesar 18,202 dan
signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,952 menunjukkan
bahwa 95,2% variasi kinerja guru dapat dijelaskan oleh kepemimpinan, budaya
kerja, dan penggunaan teknologi informasi, sedangkan sisanya sebesar 4,8%
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penditian. Variabel yang paling dominan
mempengaruhi kinerja guru adalah penggunaan teknologi informasi.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Budaya Kerja, Penggunaan Teknologi
Informasi, Kinerja Guru.
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ABSTRACT

Aldisa. 2026. The Influence of Leadership, Work Culture, and Information
Technology Utilization on Teacher Performance at SMP Negeri 52 Palembang.
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, Tridinanti
University. Supervised by Hj.Nina Fitriana, SE,M.Si dan Nyayu Khairani
putri, SE.,M.S

This study aims to determine the influence of leader ship, work culture, and
information technology utilization on teacher performance at SVIP Negeri 52
Palembang, both simultaneously and partially. The research employed a
guantitative method with an associative approach. The population consisted of 84
teachers, and the sampling technique used was saturated sampling, in which all
members of the population were selected as research respondents. Data were
collected through questionnaires and analyzed using validity tests, reliability
tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, F-test, t-test,
correlation coefficient analysis, and coefficient of determination analysis.

The results indicate that leadership, work culture, and information
technology utilization simultaneously have a significant effect on teacher
performance, with an F-value of 407.507 and a significance value of 0.000.
Partially, leadership has a positive and significant effect on teacher performance,
with a t-value of 7.336 and a significance value of 0.000. Work culture has a
significant effect on teacher performance, with a t-value of -2.249 and a
significance value of 0.028. Information technology utilization has a positive and
significant effect on teacher performance, with a t-value of 18.202 and a
significance value of 0.000. The coefficient of determination (R?) of 0.952
indicates that 95.2% of the variation in teacher performance can be explained by
leadership, work culture, and information technology utilization, while the
remaining 4.8% is influenced by other variables outside the scope of this study.
Among the independent variables, information technology utilization is the most
dominant factor affecting teacher performance.

Keywords: Leadership, Work Culture, Information Technology Utilization,
Teacher Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pendidikan merupakan salah satu sektor krusia dalam rangka
pengembangan sumber daya manusia. Pada peningkatan sekolah menengah
pertama (SMP), pendidikan sangat bergantung pada kinerja guru sebagai aktor
utama dalam proses pembelgjaran. Kinerja guru yang prima tidak terbatas pada
penguasaan kompetensi pendidikan dan profesionalisme semata, melainkan juga
mencakup komitmen terhadap tugas, disiplin kerja, kemampuan kolaborasi, serta
kreativitas dan inovasi dalam pengelolaan proses belgjar mengagjar. Di era digital
dan tuntutan globalisasi saat ini, keberhasilan sekolah dalam meningkatkan
kualitas pendidikan dipengaruhi secara signifikan oleh faktor mangjemen, budaya
organisasi, sertaoptimalisasi pemanfaatan informasi dan komunikasi.

SMP Negeri 52 palembang, sebagai salah satu sekolah menengah pertama
di Kota Palembang, dihadapkan pada beragam tantangan yang berpotens
mempengaruhi  kinerja guru-gurunya. Pengelolaan sekolah yang efektif
memerlukan kepemimpinan kepala sekolah yang handal dalam memberikan
bimbingan, motivasi, serta dukungan bagi para pendidik.

Di samping itu, budaya kerja yang kuat di antara guru yang mencakup
nilai-nilai, norma, semangat kerja, serta praktik profesiona memainkan peran
esensial dalam menentukan produktivitas dan kualitas proses pembelgjaran.
Sementara itu, penggunaan teknologi informasi, seperti akses internet, platform e-
learning, aplikas pengelolaan sekolah, dan sarana komunikasi digital, mampu

meningkatkan efisiensi administrasi, kolaborasi antar guru, serta inovas dalam
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kegiatan belgjar menggar. Namun, implementasi teknologi ini juga menuntut
keterampilan, kesiapan, dan infrastruktur pendukung yang memadai.

Menurut Andhi kurniawan (2021) mendefinisikan kepemimpinan, yaitu
“leadership is the process of influencing others and process of facilitating
individual and collective effort to accomplish shared objectives”, Kepemimpinan
ialah proses mempengaruhi orang lain dan proses mempermudah usaha seseorang
atau kelompok untuk menyelesaikan tujuannya dalam model Vroom-Jago,
kepemimpinan ini memperhatikan keefektifan keputusan, gaya keputusan dan
prosedur diagnotik. Kriteria kefektifan keputusan melibatkan kualitas keputusan
yang berkaitan dengan sejauh mana keputusan mempengaruhi kinerja sedangkan
komitmen bawahan berkaitan dengan seberapa penting bawahan berkomitmen
atau menerima keputusan agar keputusan tersebut dapat diimplementasikan.
Terkait hal ini, terdapat tiga gaya kepemimpinan kepala sekolah yang lazim
digunakan, yaitu otoriter, demokratis dan (Anwar Mutakin et al., 2024).

Dalam konteks kepala sekolah maka gaya kepemimpinan kepala sekolah
adalah perilaku seorang kepala sekolah dalam mempengaruhi para guru yang
diperseps dan dijadikan acuan oleh guru-guru tersebut dalam melakukan suatu.
Gaya kepemimpinan Kepala Sekolah situasional sangat sedikit menggunakan
kekuasaannya, bahkan gaya ini memberikan suatu tingkat kebebasan yang tinggi
terhadap bawahannya (laissez faire) di dalam segala tindakan mereka dan
didasarkan pada hubungan antara tiga faktor, yaitu perilaku tugas (task behavior),

perilaku hubungan (relationship behavior) dan kematangan (maturiry).
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Kepemimpinan transformasional merupakan pendekatan kepemimpinan
yang menginspirasi, memotivasi, serta mengoptimalkan potensi anggota tim guna
mencapal tujuan bersama melalui visi yang kokoh, inovasi, dan transformasi
positif. Pemimpin dengan gaya ini menekankan pengembangan jangka panjang,
pembangunan kepercayaan, serta pemberdayaan pengikut, bukan hanya
memberikan perintah semata. Kepemimpinan transformasional ditandai oleh
dimenss empat pokok, yakni pengaruh ideal (karisma), motivas inspiratif,
stimulasi intelektual, dan perhatian individu (Shidgi & Sudiro,2025).

Budaya kerja menjadi unsur krusial dalam fondasi dan vis sekolah.
Eksistensinya memainkan peran esensial dalam meningkatkan kualitas sekolah,
karena berkaitan langsung dengan perilaku serta kebiasaan warga sekolah dalam
menyesuaikan diri dengan lingkungan, termasuk perspektif mereka terhadap
permasal ahan dan cara menyelesaikannya di lingkungan sekol ah.

Budaya kerja mencerminkan ciri khas, karakter, watak, serta citra sekolah
di mata masyarakat (Riyatiningrum et al.,2024) budaya ini terbentuk dari pola
kerja harian yang dilakukan oleh warga sekolah; kehidupan sehari-hari kemudian
membentuk budaya sekolah yang diadopsi sebagai nilai-nilai tradisional. Tradisi
yang diulang secara konsisten oleh sekolah akan menjadi ritual, lalu berkembang
menjadi kultur sekolah yang dijaga secara turun-temurun oleh anggotanya, serta
menjadi kebanggaan bagi seluruh penghuninya.

Budaya kerja berfungsi sebagai salah satu instrumen organisasi yang dapat
dimanfaatkan untuk mewujudkan tujuan organisasi. Keberhasilan lembaga

pendidikan tidak hanya bergantung pada kelengkapan sarana prasarana, kualitas
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guru, atau masukan siswa yang unggul, melainkan budaya serta kerja sama yang
berperan besar dalam meningkatkan efektivitas sekolah.

Budaya kerja adalah kebiasaan yang dilakukan berulang-ulang oleh
pegawai dalam suatu (Moron et al.,2023) Budaya kerja akan terpenuhi apabila
karyawan sebagai pelaku disebuh perusahaan sehingga unsur yang berpengaruh
terhadap kinerja dapat tercipta dengan sempurna. saha menciptakan kondisi
budaya kerja yang konduktif dan dapat mendukung terciptanya kinerja yang baik.

Budaya kerja adalah suatu falsafah yang didasari oleh pandangan hidup
sebagal nilai- nila yang menjadi sifat, kebiasaan dan kekuatan pendorong,
membudaya dalam ke- hidupan suatu kelompok masyarakat atau
organisasi,kemudian tercermin dari sikap menjadi perilaku, kepercayaan, cita-cita,
pendapat dan tindakan yang terwujud se- bagai “kerja” atau “bekerja (Agung &
Arianto, n.d.)

Budaya kerja mampu mendukung kinerja karyawan dengan menciptakan
tingkat motivasi yang tinggi, sehingga mereka memberikan kemampuan optimal
dalam memanfaatkan peluang dari organisasi. Nilai-nilai bersama yang dianut
membuat karyawan merasa nyaman, meningkatkan komitmen dan loyalitas,
mendorong usaha lebih besar, serta memperbaiki kinerja, kepuasan kerja, dan
daya saing organisasi.

Semakin kokohnya budaya kerja, semakin kuat pula dorongan bagi
karyawan untuk berkembang bersama organisasi. Oleh karena itu, diperlukan
pengenalan, pembentukan, serta pengembangan budaya kerja yang efektif dan

efisien selaras dengan visi serta misi yang ditargetkan. Untuk membentuk tujuan
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atau sasaran peningkatan kemampuan karyawan yang optimal, dibutuhkan
pemimpin yang berkualitas, yang mampu memotivasi, membimbing, serta
mempengaruhi semangat kerja. Untuk mewujudkan ruang kerja yang nyaman,
perlu diperhatikan berbagai faktor yang mempengaruhi suasana kerja guna
menghasilkan kinerja tinggi, antara lain lingkungan fisik yang ergonomis, sistem
kerjayang efektif dan efisien, serta penataan ruangan yang tepat.

Lingkungan fisik di sekitar tempat kerja harus dijaga agar tidak
mengganggu produktivitas, seperti tata letak fasilitas, suhu udara, dan
pencahayaan yang bervariasi pengaruhnya karena perbedaan kemampuan adaptasi
setigp karyawan. Tata letak peralatan kerja, seperti megja, kursi, komputer, dan
fasilitas lainnya, harus disesuaikan dengan ukuran ruangan agar tidak
menghambat aktivitas karyawan. Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah
lingkungan non-fisk atau sosial, seperti pengawasan dari pimpinan serta
hubungan kerja yang harmonis dengan atasan dan rekan sejawat, sehingga tercipta
kondisi lingkungan yang mendukung.

Perkembangan teknologi dan informasi semakin pesat, merambah berbagai
bidang melampaui batas ruang serta waktu pada tengah warga global di saat ini.
Akibatnya penggunaan teknologi menjadi pola atau gaya hayati warga milenial,
atas dasar kebutuhan akan berita serta kemudahan menerima berita tersebut.

Pesatnya kemagjuan teknologi dan informasi jika dihubungkan
menggunakan budaya memang tak terlepas dari sgjarah perkembangan insan.
Semenjak dahulu, manusia bergerak maju dengan menghasilkan inovasi yg kreatif

pada memudahkan segala urusannya di global Febrianti Indri et al.,(2023)
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penggunaan teknologi informas telah mengubah cara kita menjalankan berbagai
aspek kehidupan, termasuk dalam sektor pendidikan.

Proses pembelgjaran yang berkualitas menempatkan peserta didik sebagai
subjek belgar dan memungkinkannya tertantang untuk mengkonstruksi
pengetahuan, nilai, dan sikap dengan mudah, penuh gairah dan motivasi, serta
menyenangkan. penggunaan IT di SMP Negeri 52 Palembang mencakup
penggunaan proyektor di kelas, lab komputer untuk asesmen berbasis komputer,
dan internet untuk mendukung kurikulum merdekadari segi hasilnya,
pembelgaran yang berkualitas diindikasikan oleh tingginya keefektifan, efisiens,
dan dayatarik pembelgjaran pada diri siswa sebagai subjek belgjar.

Banyak faktor yang berpengaruh atau mendukung terwujudnya proses
pembelgjaran yang berkualitas dalam upaya mencapai tujuan pendidikan, salah
satu di antaranya adalah penggunaan atau pemanfaatan teknologi dalam proses
pendidikan dan pembelgjaran Rifka Alkhilyatul Ma’rifat, I Made Suraharta,
(2024).

Kinerja guru selama ini menjadi wacana utama dalam peningkatan mutu
sumber daya manusia. Untuk meningkatkan mutu suatu lembaga pendiidkan
bergantung dari banyak hal, salah satunya adalah kinerja pihak — pihak yang
terlibat didalamnya. Menurut Ritonga Magister Manajemen Pendidikan Tinggi,
(2020), pengertian kinerja guru adalah kemampuan dan usaha guru untuk
melaksanakan tugas pembelgaran sebaik-baiknya dalam perencanaan program

pengajaran, pelaksanaan kegiatan pembelgaran dan evaluasi hasil pembelgjaran.



23

Menurut Erwiati,(2022) kinerja guru merujuk pada kemampuan guru
dalam menampilkan keahlian dan kualifikasinya. Pendidikan memiliki beberapa
komponen esensial, di mana guru menjadi salah satu yang utama. Guru
memegang peran krusial dalam proses pendidikan siswa. Oleh karena itu,
perhatian terhadap kinerja guru dalam mengagar sangatlah diperlukan. Guru
dengan kinerja unggul mampu melahirkan generasi penerus bangsa yang
berkualitas dan berintegritas. Guru juga turut menentukan keberhasilan berbagai
upaya pendidikan.

Kinerja guru didefinisikan sebagai tingkat pencapaian seorang guru dalam
mel aksanakan tugas dan tanggung jawabnya, termasuk kemampuannya mencapai
tujuan serta standar yang ditetapkan. Mengingat pentingnya kinerja guru bagi
mutu pendidikan di sekolah, guru wajib menunaikan peran sebagai pendidik dan
penggar sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor
14 Tahun 2005 Pasal 8. Kompetensi guru mencakup empat aspek utama, yaitu
kompetensi kepribadian, pedagogik, sosia, dan profesional, yang dapat dijadikan
standar kinerja. Kompetensi-kompetensi tersebut pun berfungsi sebagai pedoman
dalam melaksanakan tugas sebagai guru.

Menurut Sidabutar et al., (2021), kinerja guru adalah kemampuan yang
ditunjukkan oleh guru dalam melaksanakan tugas atau pekerjaannya. Peraturan
Menteri Pendidikan Nasional Nomor 16 Tahun 2007 tentang Standar Kualifikasi
Daam ranah Akademik dan Kompetenss Guru, terdapat 14 indikator untuk
mengukur kinerja guru yang didasarkan pada kompetensi guru, meliputi

penguasaan karakteristik peserta didik, penguasaan teori belgjar serta prinsip
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pembelgaran, pengembangan kurikulum, kegiatan pembelgjaran yang mendidik,
pengembangan potensi siswa, komunikasi dengan siswa, penilaian dan evauas,
bertindak sesuai norma, menunjukkan kepribadian dewasa serta teladan, etos kerja
tinggi, sikap inklusif, kemampuan komunikasi, penguasaan materi pelgaran, serta
pengembangan profesionalisme melalui refleksi tindakan.

Fenomenayang terjadi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Belum optimalnya kinerja guru di SMP Negeri 52 Palembang, Walaupun kinerja
guru memiliki peranan penting dalam meningkatkan mutu pendidikan,
kenyataannya masih terdapat guru yang menjalankan tugas secara rutin tanpa
inovasi, kurang kreatif dalam proses pembelgaran, serta belum optimal dalam
mengembangkan potensi siswa. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja guru belum
sepenuhnya memenuhi standar yang diharapkan. permasalahan kepemimpinan
kepala sekolah, seperti kurangnya komunikasi dengan guru, rendahnya
kemampuan dalam pengambilan keputusan, minimnya motivasi yang diberikan
kepada guru, serta kurang optimalnya pengawasan terhadap pelaksanaan tugas
guru di sekolah. Kondisi tersebut dapat berdampak pada menurunnya semangat
kerja, disiplin, dan kinerja guru dalam melaksanakan proses pembelgaran.
Perbedaan gaya tersebut tidak selalu mampu memberikan dampak positif yang
optimal terhadap kinerja guru.

Budaya kerja sekolah yang belum sepenuhnya kuat, Budaya kerja yang
mencakup nilai, norma, dan kebiasaan kerja di sekolah belum sepenuhnya

terbentuk secara konsisten. Masih terdapat perbedaan sikap, komitmen, dan
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kedisiplinan antar guru yang dapat memengaruhi efektivitas kerja dan kualitas
pembel g aran. Pemanfaatan teknologi informasi yang belum maksimal .

Meskipun berbagai teknologi seperti internet, e-learning, dan media
pembelgaran digital telah tersedia, pemanfaatannya masih belum maksimal di
SMP Negeri 52 Palembang. Hal ini dipengaruhi oleh keterbatasan kompetensi
guru, kesigpan dalam menggunakan teknologi, serta dukungan infrastruktur yang
belum merataTuntutan era digital terhadap profesionalisme guru, Kemajuan
teknologi dan arus globalisasi menuntut guru untuk menjadi lebih adaptif, kreatif,
serta mampu mengintegrasikan teknologi dalam proses pembelgaran. Namun,
pada kenyataannya tidak semua guru dapat dengan cepat beradaptasi terhadap
perubahan tersebuit.

Adapun kesenjangan dari penelitian diatas yang dapat diidentifikasi
adalah: Perbedaan hasil penelitian sebelumnya,Sejumlah penelitian menunjukkan
bahwa kepemimpinan kepala sekolah memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja guru, namun ada juga penelitian lain yang menemukan pengaruh
yang lemah atau bahkan tidak signifikan. Hal ini mengindikasikan adanya ketidak
konsistenan dalam hasil  penelitian. Keterbatasan pendlitian  yang
mengintegrasikan variabel ,Sebagian besar penelitian hanya berfokus pada satu
atau dua variabel, seperti kepemimpinan atau budaya kerja. Sementara itu,
penelitian yang mengkaji secara bersamaan pengaruh kepemimpinan, budaya
kerja, dan teknologi informasi terhadap kinerja guru masih relatif terbatas.

Kurangnya fokus pada pemanfaatan teknologi informasi,
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Penelitian terdahulu cenderung lebih memfokuskan pada aspek
kepemimpinan dan budaya kerja, sedangkan peran teknologi informas sebagai
faktor penting di era digital masih belum banyak dikaji secara mendalam dalam
hubungannya dengan kinerja guru. Keterbatasan konteks lokas penelitian,Banyak
penelitian dilakukan pada wilayah atau jenjang pendidikan yang berbeda,
sehingga hasilnya belum tentu sesuai dengan kondisi di SMP Negeri 52
Palembang. Oleh karena itu, diperlukan penelitian yang bersifat kontekstual dan
sesuai dengan kondisi nyata di sekolah tersebut. Perubahan tuntutan pendidikan di
era digital, Kemajuan teknologi serta perubahan dalam sistem pendidikan, seperti
peneragpan Kurikulum Merdeka, menuntut adanya pembaruan dalam penelitian,
karena hasil penelitian sebelumnya belum sepenuhnya merepresentasikan kondisi
terkini.

Berdasarkan dari fenomena yang terjadi serta didukung oleh teori dan
penelitian terdahulu diduga bahwa kepemimpinan, budaya kerja,dan penggunaan
teknologi informasi memiliki pengaruh kinerja Guru SMP Negeri 52
PALEMBANG.

Dengan adanya fenomena dan kesenjangan dari peneliti ini, Dengan
demikian peneliti tertarik untuk menganalisis variabel-variabel yang
memperngaruhi kepemi mpinan,budaya kerja,dan penggunaan teknologi informasi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menguji antar
variabel.Berdasarkan hal tersebut,peneliti ini mengambil judul “ Pengaruh
K epemimpinan,Budaya Kerja,dan Penggunaan Teknologi

Informasi,terhadap Kinerja Guru SMP Negeri 52 Palembang
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1.2 Rumusan Masalah

Adapun yang menjadi rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1.

Apakah ada pengaruh kepemimpinan,budaya kerja,dan penggunaan
teknologi informasi secara simultan terhadap kinerja guru SMP Negri
52 Palembang?

Apakah ada pengaruh kepemimpinan secara persial terhadap kinerja
guru SMP Negri 52 Palembang?

Apakah ada pengaruh budaya kerja secara persial terhadap kinerja
guru SMP Negri 52 Palembang?

Apakah ada pengaruh penggunaan teknologi informasi secara persial

terhadap kinerja guru SMP Negri 52 Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan pendlitian adalah untuk mengetahui,dan menganalisis dan

membuktikan :

1

Mengetahui pengaruh kepemimpinan,budaya kerja,dan penggunaan
teknologi informas secara simultan terhadap kinerja guru SMP
Negeri 52 Palembang.

Mengatahui pengaruh kepemimpinan secara persial terhadap kinerja
guru SMP Negeri 52 Palembang.

Mengetahui pengaruh budaya kerja secara persia terhadap kinerja

guru SMP Negeri 52 Palembang.
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4. Mengetahui pengaruh penggunaan teknologi informasi secara persia
terhadap kinerja guru SMP Negeri 52 Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat bagi :
Bagi Peneliti
Penelitian ini  diharapkan penulis dapat menabah wawasan dan
pengetahuan dalam pengembangan ilmu mangemen pendidikan, khususnya
terkait dengan pengaruh kepemimpinan, budaya kerja, serta sistem informasi dan
komunikasi terhadap peningkatan kinerja guru.
Bagi Sekolah
Penelitian ini dapat memberikan wawasan mengenai pentingnya gaya
kepemimpinan yang efektif dalam menciptakan lingkungan kerja yang ko
dan mendukung peningkatan kinerja guru.
Bagi Pendliti Berikutnya
Penelitian ini dapat dijadikan referensi atau bahan rujukan bagi peneliti
lain yang ingin mengkaji lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang memengaruhi

kinerjaguru.
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